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Assunto: Analise dos resultados obtidos com a realizagdo do Inquérito dirigido as entidades
obrigadas do sector imobilidrio sobre a percecdao do risco de branqueamento de capitais e

financiamento do terrorismo.

Nota Introdutoéria:

Entre 14/03/2022 e 25/03/2022 decorreu o Inquérito dirigido as entidades obrigadas BC/FT,
autorizado nos termos da Informagéo N°: 8-INF/2022/DI de 24/02/2022.

Concluidos os respectivos tramites, é chegado o momento de proceder a analise dos
resultados obtidos, e extrair os ensinamentos relevantes para a avaliagdo nacional dos riscos
de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo, a cargo da Comissdo de
Coordenacao das Politicas de Prevencdo e Combate ao Branqueamento de Capitais e ao

Financiamento do Terrorismo (Comissao de Coordenacdo).

Desde logo, e quanto a caracterizacdo das entidades participantes neste Inquérito, aferida
pelo respectivo Volume de Negodcios, verifica-se que o sector de Compra, venda, compra para
revenda ou permuta de imoveis (CAE 68100) é a actividade imobilidria em que o volume de
negodcios é mais elevado, com 107 entidades (19%) em 556 participantes a declararem um
volume de negdcios superior a 1.000.000,00 € em 2020.

No entanto, o “centro de gravidade” do universo respondente situa-se no intervalo em que o
volume de negdcios é inferior a 100.000,00 €, com 1620 entidades (59%) em 2760
respondentes a declararem este limiar. Salienta-se aqui o sector regulado da mediagdo
imobilidria, sendo que 1276 (66%) em 1929 entidades respondentes indicam situar-se neste

patamar.

O questionario consistiu na formulacdo de 44 perguntas, assim distribuidas: uma primeira
questdo relativa a caracterizacdo da entidade participante em funcdo do seu volume de
negocios respeitante ao ano de 2020; apds a resposta a esta questdo sdo apresentados 04
grupos de perguntas, segmentados em fungdao dos deveres preventivos de controle, de

identificacdo e diligéncia, dever de comunicacgdo e dever de formacao.

Quanto ao tipo de perguntas, optou-se, em funcdo dos objectivos visados e dos meios

técnicos disponiveis, pelo método de pergunta com resposta fechada (ie, resposta sim/ndo).
Numa abordagem sectorial, verificou-se em todos os grupos de questdes que o sector

regulado da mediagdo imobilidria apresenta a maior desproporcdo entre “sim” e “nao”, com

uma percentagem de respostas afirmativas sistematicamente acima dos 80%.
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Este padrdo comporta uma excepgao: no ambito do dever de controle, e nas respostas a
pergunta 9 (A empresa criou meios internos que permitam aos seus colaboradores,
comunicarem, através de canal especifico, independente e andnimo, eventuais violacdes a
presente lei, a regulamentacdo que o concretiza e as politicas, procedimentos e controlos
internamente definidos?), verifica-se que o “nao” representa 29% e o “sim” 71%. Por norma,
os outros 03 sectores de atividade apresentam respostas mais equilibradas, com maior

expressao das respostas negativas.

Ora, o Inquérito foi desenhado para promover e obter respostas descritivas da realidade
factual vivenciada pelas entidades respondentes. Para conseguir este objetivo, as entidades
imobilidrias convidadas foi garantido o anonimato das respostas, bem como a auséncia de
consequéncias perante respostas que indiciassem praticas desconformes com os requisitos

legais.

Tendo em conta a experiéncia e o conhecimento que decorre dos dados recolhidos no
decurso da actividade inspectiva realizada pelo IMPIC IP, era expectavel que quanto mais
expressiva fosse a percentagem de respostas negativas, maior seria o grau de aderéncia a

realidade plasmado nas respostas obtidas.

No entanto, os resultados obtidos e que adiante se desagregam refletem o receio
generalizado sentido pelos participantes em poderem ser identificados, e ipso facto serem
alvo de atuagdes inspetivas por as suas respostas revelarem desconformidade face ao

normativo aplicavel.

E ainda convicgdo da equipa que o grau de desconformidade decorrente do desconhecimento
das normas aplicaveis é substancial e transversal a todos os sectores visados, pelo que,
numa perspectiva empirica, seria tentador considerar uma leitura “em negativo” dos

resultados obtidos nas respostas recolhidas.

APRESENTAGCAO DO INQUERITO

Na sequéncia da Informagdao N©: 8-INF/2022/DI - 24/02/2022 e de acordo com a
programacdo proposta, decorreu entre 14/03/2022 e 25/03/2022 o Inquérito dirigido as
entidades obrigadas do sector imobilidrio sobre a percepcao do risco de branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo, destinado a dotar o IMPIC IP, enquanto autoridade
sectorial com atribuicdes e competéncias nesta matéria definidas pela Lei n.°© 83/ 2017 -
18.08, com um quadro tdo fidedigno quanto possivel sobre o grau de percepcao que as
entidades imobilidrias tém actualmente sobre os riscos de branqueamento de capitais e de

financiamento do terrorismo.

Este Inquérito concretizou-se na elaboragdo de um questiondrio, formatado de modo a

evidenciar, ainda que de forma sintética, o conteddo mais relevante de 04 dos 10 deveres
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preventivos previstos na Lei! (os deveres de controle, identificacdo e diligéncia, comunicacdo
e formacdo), adaptados as necessidades das atividades imobilidrias pelo Regulamento n.°

603/2022 - 02.07, e cujo enquadramento se sumaria na tabela seguinte:

DEVERES PREVENTIVOS

GERAIS: ESPECIAIS:
Previstos no n.° 1 do Artigo 11.° | Previstos no Regulamento n.° 603/2021 — 02.07
(Deveres preventivos) da Lei n.° Ing.01 Ing.02

83/2017 — 18.08

Artigo 4.° Dever de Controle
Dever de Controle

Artigo 5.°
Procedimentos gerais de identificacéo e diligéncia
Artigo 6.°
Identificacdo das pessoas singulares
Dever de Identificagdo e Artigo 7.°
Diligéncia Identificacdo das pessoas coletivas ou de centros de
interesse colectivo
Artigo 8.°
Identificagéo dos Beneficiarios Efetivos

Artigo 14.° Comunicagdes obrigatdrias

Artigo 15.° Modo de cumprimento do dever de
comunicagao

Artigo 16.° Certificados digitais

Dever de Comunicacio Artigo 17.° Validag&o das comunicagdes obrigatérias X
Artigo 18.° Confidencialidade e seguranca dos dados
Artigo 19.° Comunicag&o do inicio da atividade

Artigo 20.° Comunicacéo de elementos de transacéo
imobiliaria e de contrato de arrendamento

Dever de Abstencgdo

X
Dever de Recusa X
Dever de Conservagéo X
Artigo 22.° Listagem de Indicadores de Suspeicdo no
Dever de Exame Setor Imobiliario — ANEXO C
Dever de Colaboracao X
Dever de Nao Divulgacao X

Artigo 11.° Dever de formacéo

Dever de Formag&o . . . N
¢ Artigo 21.9/1 Disposigdes finais X

Na avaliacdo dos resultados do Inquérito, a que agora se procede, serdo especialmente
considerados o n.° de entidades participantes, as respostas apresentadas e as dinamicas

subjacentes.

METODOLOGIA

1 Nos termos do disposto no n.° 1 do Artigo 11.° - Deveres preventivos da Lei n.° 83/2017 - 18.08 na
sua redaccdo actual, As entidades obrigadas estdo sujeitas, na sua atuacdo, ao cumprimento dos
seguintes deveres preventivos: a) Dever de controlo; b) Dever de identificacdo e diligéncia; c) Dever de
comunicacdo; d) Dever de abstencdo; e) Dever de recusa; f) Dever de conservagdo; g) Dever de
exame; h) Dever de colaboracgdo; i) Dever de ndo divulgacdo; j) Dever de formagao.
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Retomando a metodologia adotada: a realizacdo do Inquérito consistiu na execucdo de uma
sequéncia de actos de interaccdo com as entidades imobilidrias, a saber: a preparacdo (o
convite a participacdo a constar de mensagem de email a enviar as entidades, e uma
mensagem a afixar com elevado grau de visibilidade no Portal do IMPIC IP) (Anexo I); o
inquérito propriamente dito (o rol de questdes apresentadas (Anexo II); duas mensagens:
uma mensagem de boas-vindas a entidade participante no momento em que acede ao
guestionario, e uma mensagem de agradecimento pela sua participacdo no final (Anexo III),

e uma mensagem recordatdria, caso a entidade ndo tenha ainda participado (Anexo IV).

AMBITO DO INQUERITO

Os convites a participagdo neste Inquérito foram enviados por email as entidades que nos
termos do artigo 4.° da Lei n.© 83/2017 - 18.08 sao consideradas entidades obrigadas do
sector imobilidrio. Apos analise e tratamento dos dados fornecidos pelo Departamento de
Infraestruturas, Arquitectura e Aplicacdes, no total foram enviados 19482 convites a

participacdo via email neste Inquérito (Anexo I).

Foram elaborados quatro (4) questionarios distintos, em funcdo da actividade ou actividades
imobilidrias dos destinatarios dos convites a participagdo —Mediagdo imobiliaria; Compra,
venda, compra para revenda ou permuta de imdveis; Promogdo imobilidria, consistindo no
impulsionamento, programacdo, diregao e financiamento, direta ou indiretamente, com
recursos proprios ou alheios, de obras de construgdo de edificios, com vista a sua posterior

transmissdo ou cedéncia, seja a que titulo for; e Arrendamento de bens imdveis.

Assim, foram enviados 19482 convites via email para participacao, a 17034 entidades, sendo
que a diferenga (2448) representa os convites destinados a entidades que desenvolvem mais
do que uma das actividades imobiliarias.

PROGRAMAGAO

As fases do Inquérito decorreram do seguinte modo:

- 14/03/2022 - Langcamento do Inquérito (envio dos convites por email)

- 21/03/2022 a 23/03/2022 - Envio das mensagens lembretes

- 25/03/2022 - Encerramento da participacao

ESTRUTURA DO QUESTIONARIO

Os Questionarios apresentados sdo idénticos quanto ao n.° de perguntas e respectivo teor.
Esta foi a solugao que se considerou melhor se adequar a uma cobertura efectiva de todos os
04 sectores de actividade imobilidria, sendo de realgar que ha entidades que operam em

simultaneo em 02 ou mais destes sectores de actividade.
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Quanto a estrutura do questionario, as perguntas colocadas distribuem-se do seguinte

modo:
AMBITO: N.° DE QUESTOES COLOCADAS:
Volume de Negdcios 1
Dever especifico de Controlo 13
Dever especifico de Identificacdo e 14
Diligéncia
Dever especifico de Comunicacdo 07
Dever especifico de Formacao 09
Total 44

Quanto ao grau de adesdo a esta iniciativa pelos agentes econdmicos, obtiveram-se os

seguintes resultados:

Sector de actividade:

N.° de Entidades que receberam
convite a participacédo

N.° de respostas obtidas no
Inquérito:

1 Arrendamento de bens iméveis | 1160 118
— CAE 68200.

2 Compra, venda (CAE 68100), 7584 556
compra para revenda ou permuta

de imoéveis;

3 Mediacé&o imobiliaria — CAE 8293 1929
68311,

4 Promogao imobiliaria — CAE 2445 157

41100.

Apresentam-se de seguida os graficos-sintese dos resultados obtidos em que se conjuga o

volume de negécios reportado a 2020, com o n.° de entidades respondentes por area de

atividade imobiliaria:
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ARENDAMENTO:

Valor do Volume de Negocios no ano de 2020
Arrendamento

B Inferior a 100.000 euros

W Entre 100.000 euros e 200.000
euros

M Superior a 200.000 euros

12%

COMPRA E VENDA DE IMOVEIS:

Valor do Volume de Negdcios no ano de 2020
Compra e Venda

m Inferior a 100.000 euros

M Entre 100.000 euros e 249.999
euros

W Entre 250.000 euros e 499.999

10% euros

43% Entre 500.000 euros e 1.000.000
euros

B Superior a 1.000.000 euros
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MEDIAGAO IMOBILIARIA:

Valor do Volume de Negdcios no ano de 2020
Mediacdo Imobiliaria

B Inferior a 100.000 euros
14%

M Entre 100.000 euros e
200.000 euros

M Superior a 200.000 euros

PROMOGAO IMOBILIARIA:

Valor do Volume de Negdcios no ano de 2020
Promocao Imobiliaria

25%
B Inferior a 100.000 euros

M Entre 100.000 euros e 249.999

euros
10%

MW Entre 250.000 euros e 499.999

euros
39%

Entre 500.000 euros e 1.000.000
euros

m Superior a 1.000.000 euros

13%
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Dos resultados acima representados, extrai-se que o sector da Compra e venda de bens
imobilidrios é o segmento de actividade em que o volume de negdcios é mais alto, com 107
entidades em 556 participantes a declararem um volume de negdcios superior a 1 M€ em
2020.

No entanto, o “centro de gravidade” do universo respondente situa-se no intervalo em que o
volume de negdcios é inferior a 100 k€, com 1620 entidades em 2760 respondentes a
declararem este limiar. Salienta-se aqui o sector regulado da mediagdo imobilidria, sendo

que 1276 em 1929 entidades respondentes indicam situar-se neste patamar.

Passando de seguida a analise das respostas obtidas em cada grupo de questdes associado a
cada dever especifico considerado:

DEVER DE CONTROLE:

No que respeita a percecdao do risco no dmbito do cumprimento do dever preventivo de
controle, e como acima se referiu, este grupo de questdes comporta 13 perguntas, todas de
resposta fechada (sim/ndo). Numa apreciacdo sectorial quanto a percentagem de respostas
negativas versus respostas positivas, verifica-se que em todas as perguntas o sector
regulado da mediacdo imobilidria apresenta a maior desproporgdo entre “sim” e “ndo”, com

uma percentagem de respostas afirmativas sistematicamente acima dos 80%.

A Unica excegdo ocorre nas respostas a pergunta 9 (A empresa criou meios internos que
permitam aos seus colaboradores, comunicarem, através de canal especifico, independente e
andénimo, eventuais violacbes a presente lei, a regulamentacdo que o concretiza e as
politicas, procedimentos e controlos internamente definidos?), em que em que o “ndo”
representa 29% e o “sim” 71%. Os outros 03 sectores apresentam respostas mais

equilibradas, com maior expressao das respostas negativas.

Discriminando os resultados por questdo colocada, obtiveram-se os resultados ilustrados

pelos graficos seguintes:

8/32



2 - A empresa estabeleceu politicas e procedimentos e controlos com vista a prevenir os

riscos de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo?

A empresa estabeleceu politicas e procedimentos e
controlos com vista a prevenir os riscos de branqueamento
de capitais e financiamento do terrorismo?

120%6

100%sa
8026
6026
40246
- . .
0% - v d'? - —
Arrendamento Compra e Venda < IEI(%E!O ror'rl_cfﬂ%a_o
Imobiliaria Imobiliaria
-, Sim F9% 82% 96% 75%
m N3Eo 21%%6 18%%6 A2 25%%6

3 - A empresa estabeleceu politicas e procedimentos e controlos em matéria de aceitacdo de
clientes e de cumprimento do quadro normativo aplicavel, designadamente dos deveres

preventivos previstos na lei?

A empresa estabeleceu politicas e procedimentos e controlos em
matéria de aceitagao de clientes e de cumprimento do quadro
normativo aplicavel, designadamente dos deveres preventivos

previstos na lei?

120%

100%

80%

60%

40%

N Ol O ]

0% P . s
Arrendamento Compra e Venda Mediacdo Imobilidria = Promocdo Imaobilidria

= Sim 81% 81% 96% 80%

m Ndo 19% 19% 4% 20%
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4 - A empresa designou um responsavel pelo controlo do cumprimento do quadro normativo

aplicavel - RCN?

A empresa designou um responsavel pelo controlo do
cumprimento do quadro normativo aplicavel - RCN?

120%
100%
80%
60%
40%
- I I I
0% - . . " e
Arrendamento Compra e Venda Mediacdo Imobilidria | Promocdo Imobhiliaria
B Sim 70% 67% 84% 66%
H Nio 30% 33% 16% 34%

5 - A empresa definiu sistemas e processos formais de captacado, tratamento e arquivo da

informacgdo?

A empresa definiu sistemas e processos formais de captacao,
tratamento e arquivo da informacao?

100%
80%
60%
40%
- I I
m HEE
Arrendamento Compra e Venda Mediacao Imobiliaria rom.cEg,a.o
Imobilidria
HSim 75% 74% 91% 71%
H Nio 25% 26% 9% 29%
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6 - Foram criadas politicas e procedimentos e controlos para divulgagdo, junto dos

colaboradores da empresa cujas fungbes sejam relevantes para efeitos da prevencao do

branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, de informacgdo atualizada e

acessivel sobre as respetivas normas internas de execucao?

100%%

80%

60%

A40%

20%

0%

M Sim
m Ndo

Foram criadas politicas e procedimentos e controlos para
divulgacdo, junto dos colaboradores da empresa cujas funcdes
sejam relevantes para efeitos da prevencdo do branqueamento

de capitais e do financiamento do terrorismo, de informac3o
atualizada ...

R PR P a
Arrendamento Compra e Venda Mediacdo Imobiliaria rom_c_:(j:a_o
Imabiliaria
69% 69% 90% 68%
31% 31% 10% 32%

7 - A empresa criou procedimentos de averiguacdo que garantam a aplicacdo de padroes

elevados no processo de contratacdo de colaboradores cujas funcdes sejam relevantes para

efeitos da prevengao do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo,

qualquer que seja a natureza do vinculo?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

o Sim
H Nio

A empresa criou procedimentos de averiguacdo que garantam a
aplicacdo de padrdes elevados no processo de contratacdo de
colaboradores cujas funcdes sejam relevantes para efeitos da

prevenc¢do do branqueamento de capitais e do financiamento do

terrorismo ..

Arrendamento Compra e Venda Mediacdo Imobiliaria Promocdo Imobiliaria
58% 60% B80% 58%
A42% 40% 20% A42%
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8 - A empresa criou mecanismos de controlo da atuagdao dos seus colaboradores cujas
funcdes sejam relevantes para efeitos da prevencao do branqueamento de capitais e do

financiamento do terrorismo, qualquer que seja a natureza do respetivo vinculo?

A empresa criou mecanismos de controlo da atuacao dos seus
colaboradores cujas fungdes sejam relevantes para efeitos da
prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo, qualquer que seja a natureza do respetivo vinculo?

100%

80%

60%

40%

N I I . I

0% — P . o
Arrendamento Compra e Venda Mediacao Imobilidgria = Promocdo Imobiliaria

mSim 64% 67% 86% 64%

m Ndo 36% 33% 14% 36%

9 - A empresa criou meios internos que permitam aos seus colaboradores, comunicarem,
através de canal especifico, independente e andnimo, eventuais violagGes a presente lei, a
regulamentacdo que o concretiza e as politicas, procedimentos e controlos internamente

definidos?

A empresa criou meios internos que permitam aos seus
colaboradores, comunicarem, através de canal especifico,
independente e andnimo, eventuais violacdes a presente lei, a
regulamentacdo que o concretiza e as politicas, procedimentos e
controlos ...

80%
60%

40%
20%

0%

Arrendamento Compra e Venda Mediacdo Imobilidria Promocdo Imobilidria
o Sim 50% 56% 71% 51%
W N3o 50% 44%, 29% 49%
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10 - A empresa definiu politicas e procedimentos em matéria de protecdo de dados pessoais
(Lei n.© 58/2019 de 8 de agosto)?

A empresa definiu politicas e procedimentos em matéria
de protecao de dados pessoais?
(Lei n.2 58/2019 de 8 de agosto)

120%
100%
80%
60%
A40%
20% .
0% - . "y d? . -
Arrendamento Compra e Venda © |a=;ao rorr'!c_ag,:a_o
Imobiliaria Imobiliaria
W Sim 86% 85% 96% 81%
H N3o 14% 15% A% 19%

11 - A empresa procede periodicamente a revisdo dos riscos existentes ou outra definida por

regulamentagao?

A empresa procede periodicamente a revisdo dos riscos
existentes ou outra definida por regulamentacdo?

100%
80%
60%
A40%
- I I
Arrendamento Compra e Venda c |agao rom_c_)g’:a_o
Imobiliaria Imobiliaria
W Sim 71% 73% 88% 67%
W MN3o 29% 27% 12% 33%
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12 - A empresa procede periodicamente a revisdo da atualidade das politicas, procedimentos

e controlos definidos?

A empresa procede periodicamente a revisdo da
atualidade das politicas, procedimentos e controlos

definidos?
100%
80%
60%
A40%
- I I
Arrendamento Compra e Venda c |agao rom_c_)g’:a_o
Imobiliaria Imobiliaria
W Sim 64% 73% 90% 65%
W MN3o 36% 27% 10% 35%

13 - As politicas, os procedimentos e controlos definidos, bem como as respetivas

atualizagOes, foram reduzidos a escrito?

As politicas, os procedimentos e controlos definidos, bem
como as respetivas atualizacoes, foram reduzidos a

escrito?
80%
60%
A0%
20% I
0% Mediaci p .
Arrendamento Compra e Venda © |agao ron'!c_aga_o
Imobiliaria Imobiliaria
| Sim 51% A48% 66% A45%
m N3o A49% 52% 34% 55%
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14 - Os suportes documentais relativos as politicas, procedimentos e controlos definidos sdo
conservados por um periodo de sete anos, e colocados, em permanéncia, a disposicdo das

autoridades sectoriais?

Os suportes documentais relativos as politicas,
procedimentos e controlos definidos sdo conservados por
um periodo de sete anos, e colocados, em permanéncia,
a disposicao das autoridades sectoriais?

100%
80%
60%
A40%
- . . .
0% M d'— p e
Arrendamento Compra e Venda © |agao rom_c_)?a_o
Imobiliaria Imobiliaria
HSim 7A4% 76% 93% 76%
m N3o 26% 24% 7% 24%

DEVER DE IDENTIFICACAO E DILIGENCIA:

O grupo de questBes relativo ao cumprimento do dever especifico de identificagdo e

diligéncia também comporta 14 perguntas.

Numa apreciagdo sectorial quanto a percentagem de respostas negativas versus respostas
positivas, também neste grupo de questbes se verifica que em todas as perguntas o sector
regulado da mediagdo imobilidria apresenta a maior desproporgdo entre “sim” e “ndo”, com

uma percentagem de respostas afirmativas sistematicamente acima dos 80%.

As excegles ocorrem nas respostas as perguntas 19 {A empresa procede a atualizagdo dos
elementos identificativos (dados, informacbes e outros documentos) de clientes,
representantes e beneficidrios efetivos no exercicio do dever de identificagdo e diligéncia:
[De forma periddica?]}, 27 (A empresa criou € mantém actualizado o histdrico dos processos
de identificacdo e diligéncia?), e 28 (Se respondeu “SIM” a questdo anterior, esse histérico
contém campos especificos destinados a identificar os beneficidrios efetivos por conta de
guem os intervenientes na transacdo estejam a atuar ou que, em Ultima instancia, controlem

os intervenientes quando estes sejam pessoas coletivas ou centros de interesses coletivos
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sem personalidade juridica?) em que o “ndo” representa 36%, 28% e 34%, e o0 “sim” 64%,

72% e 66%, respectivamente.
Também aqui os outros sectores apresentam respostas mais equilibradas, com maior

expressdo das respostas negativas.

15 - A empresa realiza os procedimentos de identificacdo e diligéncia previstos: [Quando

estabelece relagbes de negdcio?]

A empresa realiza os procedimentos de identificacdaoe
diligéncia previstos: [Quando estabelece relacoes de

negocio?]
100%
80%
60%
40%
20%
0% [ [ | — [
Arrendamento Compra e Venda Imiﬂﬁii{; Ipmrc;r&ﬁgfioa
m|Sim 89% 91% 93% 88%
B Nao 11% 9% 7% 12%

16 - A empresa realiza os procedimentos de identificacdo e diligéncia previstos: [Quando

efetua transagdes ocasionais de montante igual ou superior a 15.000,00 euros?]

A empresa realiza os procedimentos de identificacdao e
diligéncia previstos: [Quando efetua transacoes
ocasionais de montante igual ou superior a 15.000,00

euros?]
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17 - A empresa realiza os procedimentos de identificacdo e diligéncia previstos: [Quando

suspeita que as operacdes possam estar relacionadas com o branqueamento de capitais ou

com o financiamento do terrorismo?]

A empresa realiza os procedimentos de identificacaoe
diligéncia previstos: [Quando suspeita que as operacoes
possam estar relacionadas com o branqueamento de
capitais ou com o financiamento do terrorismo?]
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18 - A empresa realiza os procedimentos de identificacdo e diligéncia previstos: [Quando tem

duvidas sobre a veracidade ou a adequacgdo dos dados de identificagdo dos clientes?]

A empresa realiza os procedimentos de identificacaoe
diligéncia previstos: [Quando tem duvidas sobre a
veracidade ou a adequacao dos dados de identificacao
dos clientes?]
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19 - A empresa procede a atualizacdo dos elementos identificativos (dados, informacGes e
outros documentos) de clientes, representantes e beneficiarios efetivos no exercicio do dever

de identificagdo e diligéncia: [De forma periddica?]

A empresa procede a atualizacdo dos elementos
identificativos (dados, informacoes e outros documentos)
de clientes, representantes e beneficiarios efetivos no
exercicio do dever de identificacdo e diligéncia: [De forma
periodica?]
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Arrendamento Compra e Venda Ir\n':zili?ig?’ic; Ilzr,r:cc))rga}lci)a??ioa
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20 - A empresa procede a atualizacdo dos elementos identificativos (dados, informacdes e
outros documentos) de clientes, representantes e beneficiarios efetivos no exercicio do dever
de identificacdo e diligéncia: [Quando ocorram alteracdes nos elementos de identificacao

obtidos?]

A empresa procede a atualizacdo dos elementos identificativos
(dados, informacdes e outros documentos) de clientes,
representantes e beneficiarios efetivos no exercicio do dever de
identificacdo e diligéncia: [Quando ocorram alteracées nos
elementos ...

100%
80%
60%
405

200

Arrendamento Compra e Venda Mediacao Imobiliaria = Promocao Imobiliaria
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21 - A empresa recolhe e regista os elementos identificativos de clientes, representantes e

beneficidrios efetivos ou de outros intervenientes: [Se pessoas singulares, a profissdo e

entidade patronal, quando existam, mediante a apresentacao de cartdo profissional, ou de

recibo de vencimento ou declaragao da entidade patronal?]
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0

ES

W Sim

H Nio

A empresa recolhe e regista os elementos identificativos de
clientes, representantes e beneficiarios efetivos ou de outros
intervenientes: [Se pessoas singulares, a profissdo e entidade

patronal, quando existam, mediante a apresentacdo de ...

Arrendamento Compra e Venda Mediacdo Imobiliaria  Promocdo Imobiliaria
62% 65% 81% 62%
38% 35% 19% 38%

22 - A empresa recolhe e regista os elementos identificativos de clientes, representantes e

beneficidrios efetivos ou de outros intervenientes: [Se pessoas politicamente expostas,

titulares de outros cargos politicos ou publicos ou membros préximos da familia, obtém

informac&o por escrito quanto a esses cargos ou natureza?]

A empresa recolhe e regista os elementos identificativos de

clientes, representantes e beneficiarios efetivos ou de outros
intervenientes: [Se pessoas politicamente expostas, titulares
de outros cargos politicos ou publicos ou membros préoximos

da familia
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23 - A empresa recolhe e regista os elementos identificativos de clientes, representantes e
beneficiarios efetivos ou de outros intervenientes: [Se pessoas coletivas: Obtém o cartdo de
identificacdo da pessoa coletiva, certiddao do registo comercial ou, no caso de empresa com

sede social situada fora do territério nacional, documento equivalente?]

A empresa recolhe e regista os elementos identificativos de
clientes, representantes e beneficiarios efetivos ou de outros
intervenientes: [Se pessoas colectivas: Obtém o cartdo de
identificacao da pessoa coletiva, certidao do registo

comercial...
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24 - A empresa recolhe e regista os elementos identificativos de clientes, representantes e
beneficidrios efetivos ou de outros intervenientes: [Se pessoas coletivas: Procede a

identificagdo dos titulares de participagdes no capital e nos direitos de voto de valor igual ou

superior a 5%?7]

A empresa recolhe e regista os elementos identificativos
de clientes, representantes e beneficiarios efetivos ou de
outros intervenientes: [Se pessoas colectivas: Procede a
identificacdo dos titulares de participacdes no capital e
nos direitos de voto ...
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25 - A empresa recolhe e regista os elementos identificativos de clientes, representantes e
beneficidrios efetivos ou de outros intervenientes: [Se pessoas coletivas: Procede a
identificacdo dos titulares do 6rgdo de administracdo ou 6rgdo equivalente, bem como de

outros quadros superiores relevantes com poderes de gestdo?]

A empresa recolhe e regista os elementos identificativos de
clientes, representantes e beneficiarios efetivos ou de outros
intervenientes: [Se pessoas colectivas: Procede a
identificacdo dos titulares do 6rgao de administracao ou
orgdo equivalente ...
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26 - A empresa aplica os procedimentos de identificagdo e diligéncia previstos para as

pessoas singulares, pessoas politicamente expostas e pessoas coletivas aos clientes ja

existentes?

A empresa aplica os procedimentos de identificacdo e
diligéncia previstos para as pessoas singulares, pessoas
politicamente expostas e pessoas colectivas aos clientes

ja existentes?
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27 - A empresa criou e mantém atualizado o histérico dos processos de identificacdo e

diligéncia?
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A empresa criou e mantém actualizado o historico dos

processos de identificacao e diligéncia?

Arrendamento Compra e Venda Medl_a_:%a.o
Imobiliaria

67% 55% 72%

33% 45% 28%

Promocdo
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A41%

28 - Se respondeu “SIM” a questdo anterior, esse histdrico contém campos especificos

destinados a identificar os beneficiarios efetivos por conta de quem os intervenientes na

transagdo estejam a atuar ou que, em Uultima instancia, controlem os intervenientes quando

estes sejam pessoas coletivas ou centros de interesses coletivos sem personalidade juridica?
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Se respondeu “SIM” a questao anterior, esse historico
contém campos especificos destinados a identificar os
beneficiarios efetivos por conta de quem os intervenientes
na transacao estejam a atuar ou que, em ultima instancia,

controlem os intervenientes...
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DEVER DE COMUNICACAO:

Do mesmo modo, o grupo de questdes relativo ao cumprimento do dever especifico de

comunicacao comporta 07 perguntas.

Numa apreciagdo sectorial quanto a percentagem de respostas negativas versus respostas
positivas, neste grupo de questdes verifica-se maior homogeneidade na distribuicdo das
respostas negativas e afirmativas, sendo que a desproporgdo entre “sim” e “ndo”, com uma
percentagem de respostas afirmativas sistematicamente acima dos 80% é transversal a

todos os sectores de actividade.

As Unicas excepgdes ocorrem nas respostas as perguntas 34 (A empresa comunica ao IMPIC
IP os elementos relativos a cada transacgdo imobilidria em que interveio dentro do respetivo
prazo legal?), e 35 (Para efeitos de comunicacdo de operagdo suspeita, a empresa usa 0s
canais de comunicacdo externos definidos pelo DCIAP e UIF?) em que apenas o sector

regulado da mediacdo imobilidria apresenta respostas afirmativas acima dos 80%.

Neste contexto, e relativamente as respostas obtidas relativamente as Perguntas 31 e 32, ha
a notar no Plano de Atividades da DI para 2023 se apurou o seguinte: analisadas as
amostras recolhidas em sede de agao inspetiva nos anos de 2021 (211 transagodes
imobilidrias) e 2022 (209 transacdes imobilidrias), € possivel, ainda, constatar um grau de
incumprimento significativo da LBCFT, respetivamente, de 34.5% e 48% de casos de falta de
comunicagdo dos elementos das transacées imobiliarias e 8% e 9% de casos de comunicagado
dos elementos das transacdes imobiliarias fora do prazo legal estabelecido.

Relativamente aos casos de comunicacdo dos elementos dentro do prazo legal para o efeito,
verifica-se que no ano de 2021 correspondem a 44% e, em 2022 (no periodo de janeiro a

setembro) corresponde a 57.5% da amostra verificada em sede de acao inspetiva.

29 - A empresa criou e mantém atualizado um arquivo relativo a comunicagdo de atividades

imobiliarias e do Responsavel do Cumprimento Normativo - RCN?

A empresa criou e mantém atualizado um arquivo
relativo a comunicacdo de atividades imobilidrias e do
Responsavel do Cumprimento Normativo - RCN?
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30 - A empresa comunicou ao IMPIC IP a data de inicio de atividade dentro do prazo legal?

A empresa comunicou ao IMPIC IP a data de inicio de
atividade dentro do prazo legal?
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31 - A empresa comunica ao IMPIC IP os elementos relativos a cada transagao imobiliaria em

que interveio dentro do respetivo prazo legal?

A empresa comunica ao IMPIC IP os elementos relativos a
cada transacao imobiliaria em que interveio dentro do
respetivo prazo legal?
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32 - A empresa comunica ao IMPIC IP os elementos relativos aos contratos de arrendamento

cujo valor de renda mensal seja igual ou superior a 2.500,00 euros dentro do respetivo prazo

legal?

A empresa comunica ao IMPIC IP os elementos relativos
aos contratos de arrendamento cujo valor de renda
mensal seja igual ou superior a 2.500,00 euros dentro do
respetivo prazo legal?
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33 - A empresa comunica ao IMPIC IP a designacdo ou a alteracdo do Responsavel pelo

Cumprimento Normativo dentro dos prazos legais?

A empresa comunicaao IMPIC IP a designacdo ou a
alteracao do Responsavel pelo Cumprimento Normativo
dentro dos prazos legais?
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34 - A empresa comunica ao DCIAP e UIF, por sua iniciativa, as transagdes que suspeita

estar relacionadas com BC e FT?

A empresa comunicaao DCIAP e UIF, por sua iniciativa, as
transacoes que suspeita estar relacionadascom BC e FT?
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35 - Para efeitos de comunicacdo de operagdo suspeita, a empresa usa os canais de

comunicagao externos definidos pelo DCIAP e UIF?

Para efeitos de comunicacao de operacdo suspeita, a
empresa usa 0s canais de comunicacao externos
definidos pelo DCIAP e UIF?
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DEVER DE FORMAGAO:

O grupo de questdes relativo ao cumprimento do dever especifico de formagdo comporta 09

perguntas.

Numa apreciagdo sectorial quanto a percentagem de respostas negativas versus respostas
positivas, de novo neste grupo de questdes se verifica que em todas as perguntas o sector
regulado da mediagdo imobilidria apresenta a maior desproporcao entre “sim” e “ndo”, com
uma percentagem de respostas afirmativas sistematicamente acima dos 80%, face a uma

média de respostas afirmativas de 70%.

As excepgdes a este quadro ocorrem nas respostas as perguntas 40 (As acGes formativas
efetuadas no ambito do cumprimento do dever de formacgdo, sdo: [De natureza internal), e
41 (As acOes formativas efetuadas no ambito do cumprimento do dever de formacdo, sdo:
[De natureza externa]) em que em que o “ndo” representa 38% e 25% e o “sim” 62% e

75%, respetivamente.

Também aqui os outros sectores apresentam respostas mais equilibradas, com maior

expressdo das respostas negativas:

36 - A empresa assegura aos dirigentes, trabalhadores e demais colaboradores cujas
fungbes sejam relevantes para efeitos de prevengao do BC/FT a realizacdo de agles
especificas e regulares de formagdo, que habilitem os mesmos a reconhecer operagdes que

possam estar relacionadas com o BC/FT e a atuar de acordo com o quadro normativo

vigente?
A empresa assegura aos dirigentes, trabalhadores e demais
colaboradores cujas funcdes sejam relevantes para efeitos de
prevencao do BC/FT a realizac3o de acGes especificas e
regulares de formacao, que habilitem os mesmos a
reconhecer operagoes...
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37 -

Relativamente aos colaboradores recém-admitidos,

e cujas fungdes relevem

diretamente no ambito do BC e FT, a empresa proporciona formacdo adequada sobre as

politicas, procedimentos e controlos internamente definidos em matéria de prevengdo do

branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo?

Relativamente aos colaboradores recém-admitidos, e cujas
funcoes relevem diretamente no ambito do BC e FT, a
empresa proporciona formacao adequada sobre as politicas,
procedimentos e controlos internamente definidos em
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38 - A empresa mantém registos atualizados e completos das agdes de formagdo internas

ou externas realizadas?

A empresa mantém registos atualizados e completos das
acdes de formacdo internas ou externas realizadas?
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39 - As acgles de formagdo realizadas sdo precedidas de parecer prévio favoravel do

Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN) designado?

As acdes de formacado realizadas sdo precedidas de
parecer prévio favoravel do Responsavel pelo
Cumprimento Normativo (RCN) designado?

100%
80%
60%
A40%
I O B
0% Mediac P 5
Arrendamento Compra e Yenda ¢ |a(l;ao rom_o_?a.o
Imobiliaria Imobiliaria
M Sim 58% 59% 82% 65%
o MNio A2% 41% 18%% 35%

40 - As acbes formativas efetuadas no dmbito do cumprimento do dever de formacdo, sdo:

[De natureza interna]

As acdes formativas efetuadas no ambito do
cumprimento do dever de formacao, s3o: [De natureza

internal
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41 - As acGes formativas efetuadas no ambito do cumprimento do dever de formacdo, sdo:

[De natureza externa]

As acdes formativas efetuadas no ambito do

cumprimento do dever de formacao, sdo: [De natureza
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42 - As acGes formativas efetuadas no ambito do cumprimento do dever de formagdo, sdo:

[Asseguradas por pessoas ou entidades com competéncia para a matéria]

As acdes formativas efetuadas no ambito do

cumprimento do dever de formacao, sdo: [Asseguradas
por pessoas ou entidades com competéncia para a
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43 - As acOes formativas efetuadas no ambito do cumprimento do dever de formacdo, sdo:

[Asseguradas por pessoas ou entidades com experiéncia no dominio da prevencdo do BC]

As acoes formativas efetuadas no ambito do

cumprimento do dever de formacao, sdo: [Asseguradas
por pessoas ou entidades com experiéncia no dominio da
prevencao do BC]
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44 - As acles formativas efetuadas no dmbito do cumprimento do dever de formagdo, sdo:

[Asseguradas por pessoas ou entidades com experiéncia no dominio da prevengdo do FT]

As acdes formativas efetuadas no ambito do

cumprimento do dever de formacao, sdo: [Asseguradas
por pessoas ou entidades com experiéncia no dominio da
prevencao do FT]
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EM CONCLUSAO

Nao obstante o n.° de participagdes efetivas poder ser considerado reduzido (uma vez que
das 19482 Entidades que receberam convite a participagdo neste Inquérito, no final
participaram 2760 entidades, ou seja 14,2% do total), este Inquérito conferiu visibilidade ao
IMPIC IP junto das entidades imobilidrias, transmitindo-se deste modo uma imagem de
regulador proactivo. Concorre para esta apreciacdo o facto de ja apds o prazo para
participacdo ter expirado terem sido solicitados esclarecimentos por muitas entidades, por

via de email ou telefone.

Outro aspeto a realcar é o perfil das entidades participantes: como acima se mencionou, a
grande maioria (1620 em 2760 entidades) indica ter um Volume de negdcios inferior a 100
k€. No entanto ha a registar que 146 entidades indicam ter um volume de negdcios acima de
1 M€ (107 na compra e venda de imoveis e 39 na promogdo imobiliaria). Considera-se que
neste ponto a participagdo no Inquérito reflecte a realidade empresarial nos sectores em
causa, e sugere o centro de gravidade do universo de inquiridos na definicdo e

desenvolvimento, e realizacdo das proximas iniciativas.

Quanto aos resultados propriamente ditos, considera-se que a generalizada desproporcao de
respostas afirmativas face as respostas negativas reflecte uma atitude defensiva por parte
dos respondentes motivada por receio de eventuais consequéncias de natureza inspectiva,
ndo obstante as garantias prestadas nesse sentido, atitude que alids se compreende dados
os indicios obtidos por via da atividade inspetiva de que apenas foi aflorada a “ponta do

iceberg”.

Por fim, e como se realgou na Informagdao N°: 8-INF/2022/DI - 24/02/2022, foi conseguida
a finalidade pedagdgica também visada, na medida em que a estrutura das questdes
apresentadas, ao seguir de perto os pertinentes dispositivos legais, induziu os respondentes
a apreenderem o sentido e alcance dos deveres legais abordados no @mbito deste Inquérito,
e a aferirem do grau de preparagao das respectivas empresas para o seu cumprimento.

A consideracdo superior,

A Equipa responsavel,

Carla Abreu Monteiro Casquinho

¥ b
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