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INQUERITO DE SATISFACAO DOS AGENTES DOS SETORES

DA CONSTRUCAO E DO IMOBILIARIO
2012

Objetivo

O Inquérito de Satisfacao realizado junto dos Agentes dos Setores da Construcao e
do Imobiliario teve como objetivo aferir a qualidade dos servicos prestados pelo InCl
e auscultar as necessidades e o grau de satisfacdo das empresas “inscritas” no InCl,
detentoras de titulo habilitante valido.

Este objetivo central desdobrou-se nos seguintes objetivos principais:

e Grau de Satisfacio com a contribuicdo do InCl para o desenvolvimento
estratégico dos Setores da Construcao e do Imobiliario;

» Grau de Satisfacdo com a eficiéncia do InCl;
» Grau de Satisfacdo com o apoio ao Cliente / Agente do Sector;

» Grau de Satisfacdo com o desempenho global do InClI.

Metodologia:

Para a realizacdo deste inquérito, e de modo a assegurar a independéncia, rigor,
confidencialidade e imparcialidade dos resultados, foram contratados os servi¢cos de
uma empresa especializada que desenvolveu todo o processo. A empresa utilizou a
técnica de entrevista via on-line para a recolha dos dados através de uma plataforma
informatica criada para o efeito. O login e a password de acesso, bem como os
propésitos do inquérito, foram facultados a todos os Agentes dos Setores da
Construcao e do Imobiliario, via CTT.

O questionario foi de natureza confidencial e o seu tratamento foi efectuado de uma
forma global, ndo estando sujeito a uma analise individualizada, o que significa que
0 seu anonimato foi estritamente respeitado.

Universo e Taxa de Participacao:

O universo foi constituido por todas as empresas dos Setores da Construcao e do
Imobiliario “inscritas” no InCl, num total de 60.455 empresas, detentoras de titulo
habilitante valido.

Responderam ao inquérito 3.775 empresas a que corresponde a uma taxa de
participacdo de 6,2%.

Recolha de dados:

O Inquérito esteve on-line de 1 a 21 de outubro de 2012.
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RESULTADOS APURADOS:

Os resultados obtidos permitiram apurar um Indice Global de Satisfacdo dos
Agentes dos Setores da Construcao e do Imobiliario de 3,79, correspondente a
Satisfeito, numa escala de 1 (Muito Insatisfeito) a 5 (Muito Satisfeito), medido pela
média aritmética simples de todas as questdes respondidas.
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Contribuicao do InCl, |.P.

B Muito Insatisfeite = Insatisfeite = Pouco Satisfeito ® Satisfeito ® Muito Safisfeito = Nio se aplica
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Apoio ao Cliente / Agente do Sector (I)
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Desempenho global do InClI, I.P.
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Contribuicao do InCl, I.P.
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Eficiéncia do InCl, |.P.
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Apoio ao Cliente / Agente do Sector (I1)
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