RELATORIO
DE ATIVIDADES 2024

Instituto
dos Mercados Publicos
do Imobiliario e da Construgdo

RELATORIO
DE ATIVIDADES 2024




“ RELATORIO
DE ATIVIDADES 2024

IMPIC/&i

dos Mercados Publicos
do Imobiliario e da Construgdo

FICHA TECNICA

Titulo: Relatdrio de Atividades 2024

Direcao Financeira, de Estudos e de Estratégia
Instituto dos Mercados Publicos, do Imobiliario e da Construcao, I.P.

Av. Julio Dinis, 11
1069-010 Lishoa

Telefone: 217 946 700 | Fax: 217 946 799 | Email: geral@impic.pt

Data de edicao: julho 2025 (revisao)




RELATORIO
DE ATIVIDADES 2024

IMPIC

Instituto
dos Mercados Publicos
do Imobiliario e da Construgdo

indice
1. SUMATO EXQCUTIVO ..ttt ettt e s h e st st et e e bt e sbe e sbe e sae e et e ebeenbeenneen 4
2. NOTA TNTFOTULOITA ettt ettt et b e bt e s bt e e at e et e e bt e beesbeesaeesaneeaneeane 5
3. IMPIC, I.P. - Atividade Desenvolvida, Caracterizacao € Orientag0es ........ceecuvvrereeeeeseccvvvneeeeeeeennns 9
3.1. Atividade Desenvolvida - Sintese do AN 2024 .......ocuieieieeiieieeeteree ettt sttt st see s 9
3.2. (OF- 1= To1 = g = Vot=ToJNa [0 J0 N 0 1] £ (U o TSR PUPTN 11
3.3. Orientagdes Gerais e Especificas Prosseguidas pelo IMPIC, LP. ....ccccvecievienieeieecieereeneee e see e 12
4, QUAR — Quadro de Avaliacao e ResponsabilizaCao 2024 .......ceeeeeeeciiiieeeeee e eeerreee e 16
AL QUAR 2024 ..ttt ettt ettt s h e sttt b e e b e e h e e st et e bt e bt e sbe e e he e et e e te e be e bt e hteeateereebeennas 17
4.2. Grau de Cumprimento dos Objetivos Operacionais Definidos no QUAR 2024 .........cccccvvieeeeeeeeeccvnneneenn. 18
4.3. Andlise dos Resultados Alcancados e dos Desvios Verificados no QUAR 2024.........coeecvveeeecveeeeecvnenenn. 19
4.4. Indicadores com taxa de realizagao aCima d& 12590 .ccccuurieeeeeieccciiiieeee et e e e et e e e e e e e rr e eeee s 22
5. Plano de AtIVIdAdEs 2024 .....c.eeee ettt ettt e b e ene e s e e be e e sareeenees 26
LN I LT U =T Lo T3y Y (o= T [ Lo [ 13PN 26
5.2. Concretizacaos das atividades previstas no Plano de Atividades 2024 ........ooeeeeeeceiiieeeeeeeeeecciireee e e e 27
5.3. Atividades Nao Previstas no Plano de Atividades 2024.........cocuiiiieeiieeieeeiie et 34
6. Andlise da Afetacao Real € Prevista d0S RECUISOS .....ccicuiieeeiiiie et ettt et e 36
6.1. RECUISOS FINANCEITOS . .eeiutieitieeiitieeiee ettt s et st e st e e emer e s bt e s st e e s beesemeeesaseesaseeesmseesneeesnseesareeesnreesane 36
6.2. RECUISOS HUM@NOS ...ttt ettt ettt ettt e sttt e st e s se e e s asr e e e sean e e e e seanneeeseanneeesenneeeseannenenas 37
6.3. RECUISOS MALEIIAIS ..uveeiiiieitieeiitie ettt ettt ettt et e e st e et e e st esnee e sabeesbeeesabeesneeesaseesareeesnreesane 37
=Y TaTolo I o Lo -1 SRR 38
EXecuCao do Plano d& FOIMAGCAD ..uuuieeieecciiiieeee e e eeceitttee e e e e eeeeiatereeeeeeeesassaeseeeseesessssssaaseseeeessnnsnnns 42
9. Apreciacao da Qualidade e Servico Prestados, por Parte dos Agentes do Setor......ccecvveeeeunnen. 44
10. Avaliacao da Satisfacao dos Colaboradores .......ccuuuviieeieiciiiiiiiee e 48
11. Avaliacao do Sistema de Controlo INTEINO c..ccecccuiiiiiieee ettt e e e e e e e e e e aarreaeeeas 50
12. Desenvolvimento de Medidas para Reforgo Positivo do Desempenho .........eeeeeeeeciiiieeeeeeeeeecnnnnes 56
13. Comparacao com o Desempenho dos Servicos Idénticos, no Plano Nacional e Internacional.... 59
14. Prémios e Mencoes de Entidades EXIEINAS ....cuuviiicieeeeecieee ettt ettt e erae e e 60
15. Medidas de Modernizagao AdMINISTratiVa .....ueeeiciiecciiiiieee et e e e e e e e e e crrrre e e e e e e e e annnes 62
16. Publicidade INSHEUCUINGL weo.veieiiieiiie ettt ettt ettt e st esbbe e sabeeeaees 66
17. GESTA0 PatriMONIal..eceeeeeeieeeiieeitee ettt st b e et s e et esbeeenanee s 68
18. oY oTe1) F= W [N =Y o ot Vo PR UPPPRRRUOY 70
19. CONCLUSOES PrOSPETIVAS ..uuvvirriieeeeeieiiiitrteeeeeeeeeeitireeeeeeeeeeetasrareeeeeesessasssaaaeeeeeeesasssssaeeeeesesnssssrsseeens 72




“ RELATORIO
DE ATIVIDADES 2024

IMPIC/&i

dos Mercados Publicos
do Imobiliario e da Construgdo

1. SUMARIO EXECUTIVO

O presente Relatério de Atividades visa dar conta do desempenho global do Instituto dos Mercados Publicos, do
Imobiliario e da Construgao (IMPIC, 1.P.) no ano de 2024, incluindo a execucao do respetivo Plano de Atividades,
englobando ainda, nos termos da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, a autoavaliacao dos respetivos servicos,
no Ambito do Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Servicos da Administracao Publica (SIADAP 1). Esta
autoavaliacdo € baseada na apreciacao dos indicadores definidos no Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao

(QUAR) de 2024.

Em 2024, o IMPIC, I.P. teve um desempenho bom, com a superagao de quatro dos cinco objetivos operacionais do

QUAR e o cumprimento de um, e a avaliagao global dos 10 indicadores de 136%.

No que refere as 49 atividades, previstas no Plano de Atividades 2024 do IMPIC, I.P. e inscritas em 7 eixos de
atuacdo (a saber: Regulacdo do setor da construcdo e do imobiliario, Regulacdo da contratacdo publica,
Relacionamento com os “stakeholders”, Modernizacao administrativa, Base de conhecimento do setor, Sistemas

de informacao e Gestao interna), verificou-se uma taxa de realizacao de 83%.

No decurso do ano, foram ainda realizadas atividades nao previstas inicialmente que decorreram da aposta do
IMPIC, I.P. no desenvolvimento dos setores regulados, bem como na modernizacao dos servicos, tornando-os mais

eficazes e eficientes e com niveis superiores de qualidade.

As atividades foram concretizadas com um quadro de pessoal significativamente inferior ao previsto para 2024,

com menos 67 elementos, pelo que é de salientar o esforco e dedicacao das equipas.
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2. NOTA INTRODUTORIA

Este relatério pretender ser o o espelho do que se conseguiu realizar e nao realizar, durante o ano de 2024, tendo

em conta os varios condicionalismos “normais” e os imprevistos com que nos debatemos no ano em causa.

Este Relatério ndao pretende ser apenas um registo das varias atividades realizadas, mas também uma
demonstracao do nosso compromisso e responsabilidade, com foco no bem comum: 0 nosso compromisso com a
divulgacao clara e acessivel de todas as informacoes relevantes sobre a nossa gestdo e operagées, assumindo a
responsabilidade pelas nossas acdes e decisdes, prestando contas aos nossos stakeholders, e orientando as

nossas atividades para a criacdo de valor para todos os envolvidos, priorizando o interesse publico.

O IMPIC, I.P. é um instituto publico que assume um papel vital na boa administracdo do Estado, por forca da eficaz
regulacao quer da contratacao publica (sendo, nessa matéria, também o ponto de referéncia de cooperacdo com a
Comissao Europeia, conforme dispde o artigo 454.°-A do Cédigo dos Contratos Publicos), quer de dois setores

estratégicos da atividade econdmica, verdadeiros barémetros dos ciclos econdmicos: a construcao e o imobiliario.

O Conselho Diretivo tem a perfeita nocao de que muito ha a fazer, pois os desafios que se deparam a atividade do
IMPIC, I.P., bem como as ambicoes tragadas na definicdo dos objetivos estratégicos, implicam que o Instituto sofra
algumas mudancas. Desde 2022 que se prop0s uma alteracado a Lei Organica do IMPIC, I.P. — aprovada pela Lei n.°
232/2015 de 13 de outubro - e aprovacao do seus Estatutos, sendo que estes mantém-se os publicados para o,

entao, InCI, I.P., desde 2012 — Portaria n.° 378/2012 de 20 de novembro.

Desde logo, a exigente e ampla missao do IMPIC, I.P., de elevada tecnicidade, requer um efetivo preparado, com
elevadas competéncias e espirito critico, sob pena do Instituto se deparar perante dificuldades, comprometendo-

se os objetivos de eficiéncia e eficacia, sem dulvida, desejados por todos.

No entanto, é manifesto que os recursos humanos sao notoriamente insuficientes face as exigentes atribuigoes
deste organismo. Nao é pela exiguidade do mapa de pessoal, uma vez que estecomporta um nimero que julgamos

adequado para a execucao das missoes do IMPIC, I.P.

0 ano de 2024 foi marcado por eleicoes antecipadas que provocaram uma série de efeitos nas entidades publicas,
com repercussdes que vao desde a reorganizacao administrativa até a alteragdo nas prioridades de politicas

publicas.
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No que a este Instituto diz respeito, houve um "momento de espera” para a definicao de novas diretrizes e um
momento de incerteza quanto a continuidade dos projetos e programas, o que atrasou decisdes importantes e a

implementacao de iniciativas de longo prazo.

Tendo havido um reposicionamento das prioridades, também houve a reformulacdo de estratégias ja iniciadas e a
inclusao de novos projetos, tendo levado a uma revisao e reavaliacdo do orcamento aprovado. Durante o periodo
de transigao, houve uma cautela maior na execucdo de despesas, com alguns investimentos adiados ou

reestruturados para se alinharem a nova agenda governamental.

A incerteza sobre as futuras politicas e a mudanga no cenario politico também teve algum impacto a nivel interno

e nas equipas deste Instituto, que precisaram lidar com alteragdes dos projetos.

Esses desafios, embora temporarios, reforcaram a importancia de mecanismos de resiliéncia e planeamento que
permitam uma transicao mais suave em momentos de mudangas politicas significativas. Situagdo que, novamente,

volvido 1 ano, vamos ter de enfrentar.

Em 2024, destacamos, ainda, a realizagao de uma agao inspetiva intensiva com a missao de detetar e combater o
exercicio ilegal do exercicio da atividade de construcdo. Esta acao teve a sua incidéncia nos Distritos de Braganca,
Vila Real, Braga, Viana do Castelo, Porto, abarcando 40 concelhos, tendo revestido uma vertente mista,
combinando a divulgacao de informacao de forma pedagodgica com a atuagao inspetiva habitual, nos casos de
exercicio da atividade da construcao sem habilitacdo, ou com habilitacao insuficiente tendo em conta o valor da

obra, quer dos empreiteiros, quer dos subempreiteiros.

Quanto a Contratacao Publica, a mesma atencao tem sido constante, reforcando o seu papel enquanto ferramenta

estratégica e promotora de desenvolvimento sustentavel, através de compras publicas sustentaveis.

ParticipaAmos em projetos no ambito da Comissao Europeia, realizamos acdes de formacao para stakeholders,

difundimos boas praticas, partilhando conhecimentos e experiéncias bem-sucedidas.

Destacamos a implementacao dos "eForms", em que 0s novos anuncios passam a recolher informacao sobre
compras publicas estratégicas em linha com as tendéncias mundiais de valorizacao do papel que o servigo publico
tem no desenvolvimento sustentavel e das respetivas economias, nos diversos vetores, nomeadamente social,

ecolégico e de inovacao.

A implementagao de mecanismos que facilitem a comunicagao interna e externa e a aposta nas tecnologias que

procuram reduzir o fardo administrativo, também estao presentes nos nossos objetivos.
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Procuramos incentivar e reforcar a colaboracao entre as varias entidades publicas, com objetivos comuns, no

sentido de se criar um poder de alavancagem nos resultados pretendidos, sempre em prol do interesse publico.

A aposta na capacitacdo e informacao de quem connosco se relaciona, a difusdo de boas praticas e orientacoes

técnicas também fazem parte da nossa forma de estar.

E tudo isto tem sido realizado com um niimero cada vez mais reduzido de recursos humanos. As aposentagdes, as
baixas de longa duracao, os pedidos de mobilidade, sem a necessaria compensacgao através dos mecanismos ao
nosso alcance, e apesar dos nossos constantes esforcos, tem, obrigatoriamente, impacto nos resultados e, até
mesmo, na moral e motivacdo. A diminuicao do nimero de colaboradores afeta diretamente a capacidade de
execugao de tarefas e projetos, podendo comprometer o cumprimento de metas e objetivos institucionais. O
aumento da carga de trabalho sobre os colaboradores remanescentes pode levar a situacoes de stress, burnout e
desmotivacao, criando um ciclo negativo que afeta o ambiente organizacional. Apesar dos nossos constantes
esforcos para compensar a reducao de pessoal através dos mecanismos ao nosso alcance, o impacto nos

resultados e na moral das equipas € inevitavel.
O percurso nao é facil.

Agradecemos todo o esforco e dedicacao das equipas do IMPIC, bem como a todas as entidades e parceiros que

connosco colaboram pelo apoio e confianca depositados na nossa organizagao.
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3.IMPIC, I.P. - ATIVIDADE DESENVOLVIDA, CARACTERIZACAO E
ORIENTACOES

3.1. ATIVIDADE DESENVOLVIDA - SINTESE DO ANO 2024

No dmbito da qualificacao dos agentes do setor da , - .
Titulos habilitantes validos

construcao e do imobiliario, no final de 2024,

79373
74690

existiam 79.373 titulos habilitantes validos, 69745
representando mais 6,3%, face a 2023, e mais

13,8% face a 2022.

2022 2023 2024

Verificou-se um crescimento de 7,6%, no nimero de atos regulatérios (23.305) face a 2023.

Foram emitidos mais alvaras (8,8%) e mais novos certificados (3,2%). O nimero de licencas de

mediagao imobiliaria emitidas cresceu 9,9% face a 2023.

Ao nivel da atividade inspetiva, em 2024, foram N.° de empresas Inspecionadas
desencadeadas 213 agles inspetivas, abrangendo

63 concelhos, dos quais 53 em Portugal Continental,

4 na Regidao Auténoma da Madeira e 6 na Regido 522 583
Autonoma dos Acores, visando 583 empresas.

Face ao ano anterior, verificou-se um acréscimo de

11,7% no numero de empresas inspecionadas.
2022 2023 2024
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Relativamente ao sancionamento dos agentes do
setor, foram instaurados 822 processos de
contraordenacao e concluidos 451. Destes, resultou
aaplicacao de 162 coimas, no valor total de 817.325
€, 0 que corresponde a um decréscimo de 25% do

seu valor, face a 2023.

Em 2024, foi cobrada receita num montante de
22.865.595€, verificando-se um aumento de cerca

de 8,5% face a receita arrecadada no ano anterior.

Ao nivel da despesa, no ano de 2024 foi apurado um
montante de 8.924.736€, representando um

acréscimo de 9,8% face ao verificado em 2023.

RELATORIO
DE ATIVIDADES 2024

N.° de Processos Sancionatdrios

949 960
822
: : H

2022 2023 2024

B N.° processos sancionatdrios instaurados

m N.° processos sancionatérios concluidos

Receita arrecadada

22,9 ME

21,1 M€
) I I

2022 2023 2024
Despesa efetuada
10,4 M€
8,9 Me
8,1 Me
2022 2023 2024

No final de 2024 foi efetuada a subscricao de certificados especiais de divida de curto prazo (CEDIC).

Esta subscrigdo foi diretamente realizada pelo IGCP, no ambito das competéncias definidas no DL n.°

53/2022, de 12 de agosto, no montante de 70.000.000 €, por um periodo de 8 dias, de 26.12.2024 a

02.01.2025.

10
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3.2. CARACTERIZACAO DO INSTITUTO

e Instituto publico integrado na administragao indireta do Estado

o Autonomia administrativa e financeira e patrimonio proprio

o Dependéncia tutelar e sob superintendéncia da Secretaria de Estado da Habitacao,
através do Despacho n.° 7888/2024, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.°
137 de 17 de julho.

. o Diregdes: 5
Estrutura Organica
e Departamentos: 2

e Construcao

e Mediagao Imobiliaria

Atividades reguladas o
o Contratos Publicos

o Plataformas eletrénicas de contratagao publica

e 3 Membros do Conselho Diretivo

¢ 5 Dirigentes Intermédios de nivel I
o 2 Dirigentes Intermédios de nivel II
e 113 Colaboradores e colaboradoras

Recursos Humanos

e Sede na Av. Julio Dinis, n.° 11 - 1069-010 Lisboa
o Delegacdo na Regiao Auténoma da Madeira (Funchal)

Localizacao « Delegacio na Regido Auténoma dos Acores (Ponta Delgada)
o Delegacao no Porto
« Postos de atendimento em Braga, Porto, Aveiro, Viseu, Coimbra, Lisboa, Evora e Faro

11
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3.3. ORIENTACOES GERAIS E ESPECIFICAS PROSSEGUIDAS
PeELo IMPIC, I.P.

O IMPIC, I.P. rege a sua atuacao pela missao e atribuicoes que lhe estdao cometidas, mas também pela
necessidade de modernizar os seus servicos, torna-los mais eficazes e eficientes e com niveis
superiores de qualidade.

Tendo em conta estes objetivos e os principios definidos na Lei-Quadro dos Institutos Publicos® foram
delineados para o IMPIC, I.P. os principios orientadores que se materializam em objetivos estratégicos
e operacionais, pretendendo reforcar a posicao do Instituto no mercado, como regulador do setor da
construcao e do imobiliario e da contratagao publica.

Estes principios orientadores da gestao do instituto focam — para além da observancia dos principios
gerais da atividade administrativa, da adogao das melhores praticas de gestdo de organismos publicos
e da prestacao de um servigco aos cidadaos com a qualidade exigida por lei — a aposta ha maximizagao
da eficiéncia econdmica, através da implementacdo de uma filosofia de gestdo baseada nas

competéncias adequadas e no incremento da contribuicdo para o desenvolvimento do setor da

construcao e do imobiliario.

PRINCiPIOS ORIENTADORES DA GEsTAo po IMPIC, I.P.

Boos Préticas

Adocao das melhores praticas de gestao,
valorizando a pluri-participagao,

o trabalho em equipa e as capacidades e
polivaléncia dos recursos,

incrementando a percecao, estudo e
conhecimento dos mercados

e potenciando a eficacia dos canais de
comunicagao, internos e externos, a
assertividade da atuagao prépria

a penetragao dos valores tutelados junto
dos agentes econémicos, stakeholders e
dos consumidores em geral

!'Lein.? 3/2004, de 15 de janeiro

Garantia da eficacia, celeridade e
transparéncia dos procedimentos nas
atividades reguladas,

da prestagao de um servigo de qualidade
aos cidadaos e da observancia dos
principios gerais da atividade
administrativa.

companhamento e tutela da atuacao dos
agentes econémicos no mercado

e promogao da adaptacao dos
procedimentos, valores e quadros
regulatérios a evolugao e progresso do
setor da construcao e do imobiliario

12

Desenvolvimento de uma cultura
rganizacional orientada para a exceléncia
do desempenho,

através da utilizagdo de um conjunto de

raticas de referéncia, que possibilitem ao

nstituto o sucesso no caminho da procura
da sustentabilidade,

assente, fundamentalmente, numa nova
filosofia de gestao que contemple as
imensodes econdmica, ambiental e social.

Garantia de eficiéncia econémica nos
custos suportados e nas solugoes
adotadas para prestar esse servico
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Estes principios deram origem a definicio dos Vetores Estratégicos e Objetivos Operacionais
constantes do Mapa Estratégico 2024, segundo as quatro perspetivas: Clientes, Processos Internos,

Inovacao & Aprendizagem e Financeira.

13
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MAPA ESTRATEGICO 2024

MISSAO
VISAOD VALORES
Regular e fiscalizar o sector da Construggo e do Imobilidrio, dinamizar, supervisionar e regulamentar as - tor da Construcio e do Imobiliéri d -
I - - - - romover um setor da Construgdo e do Imobilidrio moderno e competitivo e
atividades desenvolvidas neste sector, produzir informacgZo estatistica e andlises sectoriais e assegurar a L . g . P
contribuir para uma Contratagdo Publica transparente e eficiente

atuagdo coordenada dos organismos estatais no sector, bem como a regulago dos contratos piblicos.

Rigor, Isencdo e Credibilidade

—
Promover a qualidade immﬁfs ﬁm fidos de Disponibilizar e facilitar o
dos servigos prestados concessde e de alteraghes dos acesso a informagio sobre
pelo IMPIC Titulos Habilitantes dos setores os setores regulados
da construgdo e imobilidrio
Realizar auditorias Assegurar e melhorar a Atribuir de forma célere
Processos internas e implementar fiscalizagdo das e eficiente os titulos
Internos mecanismos de auxilio empresas dos sectores habilitantes para as
E ao Controlo de Gestdo regulados atividades reguladas
Inovacioe
Aprendizagem
Assegurar um adequado
Fi q controlo orgamental e

eficiéncia nos gastos

14
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4. QUAR - QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO 2024

A autoavaliacao do IMPIC, I.P. baseia-se na estrutura definida no art.° 15.°, da Lei n.° 66-B/2007, de
28 de dezembro, de modo a evidenciar os resultados alcancados e os desvios verificados face aos
objetivos definidos.

Em 2024, a atividade do instituto desenvolveu-se em torno dos seguintes objetivos estratégicos:

Promover a

Assegurar a competitividade Fomentar o Contribuir paraa

desenvolvimento e eficiéncia e
o conhecimento do transparéncia na
setor contratacio publica

eficiéncia dos do setor da
servicos prestados construcao e do
imobiliario

Tendo em conta os vetores/objetivos estratégicos, foram definidos os objetivos operacionais, segundo

trés parametros: Eficacia, Eficiéncia e Qualidade:

Eficacia Eficiéncia Qualidade

40% 30% 30%

( N ™
03. Reduzir os prazos de
emissao dos Titulos
Habilitantes para o exercicio
das Atividades da Construgao

e do Imobiliario

- _ )

01. Aumentar a fiscalizagao
dos setores regulados pelo
IMPIC, para combatera
concorréncia desleal

04. Boa Gestao dos
Trabalhadores

s ™

02. Contribuir parao

aumento de informagao 05. Melhorar a qualidade do
disponivel sobre o setor da regulador junto dos/as
construcao, do imobiliario e clientes e promover a

da contratagao publica capacidade de mudanca

g _/

16
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4.1. QUAR 2024

e

o

_ Reqular o isclizor o Jr— sactor, bers o »
regulagio dos contratos piblicos.

Objetivos Estralégicas (OF)

oez: porfarma 3 ciar Celsborar aminidat : Lo
©OE3:  Fomentar o dassnvalvinianta o conhecimanto do sector sumancar 100%
oca: Pilbbcas para 8 Inovaga (Procuse i) 100%
EFICACIA Ponderacio: 0%

Gttima
- 2021 2022 2021 . — N .
Mailorizagio rincia ico axa iz o o
Indicadores: 5 Tolerd Valor Cri Poso Resultado Taxa de Roalizagio Classificacis Desi
Ind1 K. de entidades inspecionadas a2 838 s22 asn 2 80 60% 583 211% Superou 118
42 N.° de processos de cONTaardEnacas CORDLGDS. 4 85 193 azs 2 a5 0% 51 3% Superou 13%

Grau de Realizagdo do OP1 172%
2021 2022 202
indicadores Result Rs o nw%h;ﬁu Tolerdnda valor Critice. Peso. Resultado. “Taxa de Realizagho dassificacio Desvio
w3 ne cbes a5 reas requisc I . 1 I i 1 o ] 100% Atigra om
ne Crsdad
s Bodeas e F 2 14 15 i 1 Ao = 144% Superon s
‘Grau de Realizagao do OP2 113%
EFICIENCIA Ponderacio: 0%
©P3: Reduzir os prazes de emissio dos Titulos Habilitantes para o exercicio das Atividades da Construcie e do Imebilidric
Indicadores U = - Tolerande Valor Critic Peso Resultado. Taxa de Realizagac Classificacis
L e rancia ico Faxa de Realizagio icaio
% da novos Titulas: Habilitantes do Setor da Construgio emitidos.
e e - - - 0% £ 0% 0% (= 142% Suparou A2

% de novos Thulos Habilitantes do Setor do Imobikdrio emitidas
UM prazo de ate 13 thas

Grau de Realizacdo do OP3 127%

QUALIDADE Ponderagao: 0%

@P4; Boa Gestia dos Trabalhadares.

ndicadores ety s Monltorizacie e Tolerandia walor ritice. Peso Resultado ‘Taxa de Reallzacie classificacio Desvio

a3 de 3prOV(S0 de requerimentas elegiveis, relstivos 3
47 o do tempo de trabalho = que visam & concilacdo da - - - as% £ 0% 0% 100% 1750 superou 758
wiaa profesional, famiiar & pessoal

1) [ e i e e B R R A A o o 9 e o~ =

e g ofsensiiizacio resirdas sm 2 2 a 25 a 5% e =%

ngg  MNim 5 da formag3e
“® maténias de 5T e Tquaidade de Género

iade da regulador junlo dos/as cientes e promover 4 capacidade de mudanca

Indicadores Rt e Manitorizacio e Yolerancia Valor Critice poso. Rosultado Vaxn do Realizagie assificagio Desvio

10410 a reslizar sobre o regulador junto das empresas do setor ds 50 404 a8 400 050 500 100% 408 100% Atingiu 09
Conztrugan o imobi

Grau de Realizagdo do OPS 1008

05 previstos no arlige 18.° da Lei .0 66-8/2007, de 28 de derembro
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4.2. GRAU DE CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS
OPERACIONAIS DEFINIDOS NO QUAR 2024

No final do ano de 2024, dos cinco objetivos operacionais estabelecidos, quatro foram superados e
um atingido.

O parametro EficAcia compreende dois objetivos, com quatro indicadores, dos quais, trés foram
superados e um atingido.

O parametro Eficiéncia compreende um objetivo, com dois indicadores, que foram superados.

O parametro Qualidade compreende dois objetivos com quatro indicadores, dos quais, dois foram
superados e dois atingidos.

Tendo em consideracdo a férmula definida, a avaliacdao do IMPIC, no final do ano 2024, é de 136%.

Taxa de realizacao dos Objetivos 2024

172%

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4 Objetivo 5
Eficacia Eficiéncia Qualidade
62% 38% 36%

Avaliacdo Final 136%
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4.3. ANALISE DOS RESULTADOS ALCANCADOS E DOS
DEsvVIOos VERIFICADOS NO QUAR 2024

PARAMETRO EFICACIA

Objetivo 01. Aumentar a fiscalizacao dos setores regulados pelo IMPIC, para combater

a concorréncia desleal

Obietive 1 Aumentar a fiscalizacio dos setores regulados pelo IMPIC, para Meta Resultado Taxa de
jetve combater a concorréncia desleal 2024 4° Trim. 2024 | Realizacao

Indicador 1 M.® de entidades inspecicnadas 450 583 211%

Indicader 2 M.° de processos de contracrdenacic concluides 425 451 113%

O objetivo de aumentar a fiscalizacdo do setor e combater a concorréncia desleal, apresenta no final
do ano de 2024, uma taxa de realizacao de 172%. Neste periodo foram inspecionadas 583 entidades,
das quais, 537 no setor da construcao e 46 no setor do imobiliario. Foram concluidos 451 processos
de contraordenacao, dos quais, 330 relacionados com o setor da construcao, 5 com o setor do

imobiliario, 60 da area da contratacao publica e 56 de outras.

Objetivo 02. Contribuir para o aumento da informacao disponivel sobre o setor da

construcao, do imobiliario e da contratacao publica

e Contribuir para o aumento de informac&o disponivel sobre o setor da Meta Resultado Taxa de
EL construgio, do imobiliario e da contratacio piiblica 2024 4° Trim. 2024 | Realizacio

Indicador 3 M ® de estudos & analizes publicados sobre as dreas reguladas 17 18 100%

N.° de agées de formacdo dadas as Entidades Adjudicantes no ambito da

Indi rs contratacdo pdblica

15 22 144%

No ano de 2024 foram publicados 18 relatérios sobre as atividades reguladas pelo IMPIC, I.P.,
nomeadamente:

e Relatodrio de Andlise econdmico-financeira das empresas de construcao - 2022;

e Relatorio de Analise econémico-financeira das empresas de mediacdo imobiliaria - 2023;

e Relatorio Anual do setor da construcao - 2023;

e Relatorio do 1° Semestre do setor da Construcao - 1° semestre de 2024;

e Sintese Mensal da Contratacao Publica (12);

e Relatorio Anual da Contratacao Publica em Portugal- 2023;

e Relatorio de Avaliagao da Satisfacdo dos Agentes dos Setores da Construgao e da Mediagao

Imobiliaria — 2024
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Durante o ano de 2024 foram realizadas 22 acoes de formacao no ambito da Contratagao Publica.

O objetivo foi superado com uma taxa de realizacao de 113%.

PARAMETRO EFICIENCIA

Objetivo 03. Reduzir os prazos de emissao dos Titulos Habilitantes para o exercicio das

Objetivo 3

Indicader 5

Atividades da Construcao e do Imobiliario

Reduzir os prazos de emissao dos Titulos Habilitantes para o exercicio Meta Resultado Taxa de
das Atividades da Construcéo e do Imobiliarie 2024 4° Trim. 2024 | Realizacao
% de noves Titulos Habilitantes do Setor da Construcdo emitidos num prazo de até T

13 dias

Indicador & 9; d;: r;ms Titulos Habilitantes do Setor do Imbilidrio emitides num prazode até . --

No ano de 2024 foram emitidos, em até 13 dias, 8124 novos titulos para o setor da construcao, que
corresponde a 83% dos novos titulos emitidos, e 1440 novas licencas de mediacao imobiliaria o que
representa 77% do total de novas licencas emitidas. O objetivo 3 atingiu um grau de realizagao de

127%.

PARAMETRO QUALIDAD

Objetivo 04. Boa Gestao dos Trabalhadores

H&ta Resultado Taxa de
Objetivo 4 Boa Gestao dos Trabalhadores

Indi 7 Taxa de aprovacio de requerimentos elegiveis, relatives a organizacio do tempo
! r de trabalho & que visam a conciliacio da vida profizsicnal, familiar e pessoal

S Nl.'lme_ru de agdes/ dindmicas de desenvolvimento organizacional/ identidade . --
arganizacional

Indicader 9 Mimero de agdes de formacio/sensibilizacio realizadas em matérias de 55T e -
Igualdade de Geénero

No ano de 2024 foram submetidos doze requerimentos considerados elegiveis que foram aprovados.

Foram concretizadas trés agdes no ambito do desenvolvimento organizacional e quatro acdes de
formacao / sensibilizacdo em matéria de SST e Igualdade de Género. O objetivo apresenta uma taxa

de realizagao de 136%.
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Objetivo 05. Melhorar a qualidade do regulador junto dos/as clientes e promover a

capacidade de mudanca

Obietive 5 Melhorar a qualidade do regulador junto dos(as) clientes e promover a Meta Resultado Taxa de
etivo .
- capacidade de mudanca 2024 4° Trim. 2024 | Realizacdo

Pontuacc obtida na avaliagdo qualitativa com base num inguérite a realizar sobre
o regulador junto das empresas do setor da construcio e do imebilidrio

Indicader 10 4 00 4,08 100%
0 inquérito de satisfacao realizado junto das empresas dos setores da construcao e do imobiliario foi

concretizado no Ultimo trimestre do ano.

O resultado obtido permitiu apurar um indice de satisfacao dos Agentes dos Setores da Construcao e
do Imobiliario de 4,08 pontos, correspondendo a uma classificacdo de “Satisfeito”, na escala de 1

(muito insatisfeito) a 5 (muito satisfeito).

O objetivo foi cumprido, com uma taxa de realizagao de 100%, tendo em consideracao a tolerancia

definida de 0,5 pontos.

21



“ RELATORIO
DE ATIVIDADES 2024

IMPIC &

dos Mercados Plblicos
do Imobilidrio e da Construgéo

4.4. INDICADORES COM TAXA DE REALIZACAO ACIMA DE
125%

O IMPIC, I.P. teve um desempenho positivo no que respeita aos trés parametros considerados, tendo
superado as respetivas taxas de realizacao nos parametros de eficacia e eficiéncia, da qualidade.

Quanto aos 12 indicadores previstos, foram superados seis indicadores e atingidos outros seis.

»Taxa de Realizagao
154%

» Taxa de Realizagao
122%

- Taxa de Realizagao

127%

= OQualidade

Apresenta-se, de seguida, o quadro sintese com a justificagao dos desvios verificados nos resultados

obtidos, relativamente a cada indicador com taxa de realizacao acima de 125%.
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Objetivo Operacional

Indicador

Taxa de

realizacao

Justificacao do desvio

OP1: Aumentar a
fiscalizacdo dos setores
regulados pelo IMPIC,
para combater a
concorréncia desleal

Indicador 1: N.° de
entidades inspecionadas

211%

Destacamos, e extra Plano Anual de Acdes Inspetivas, a realizacao de uma acao inspetiva
intensiva com a missao de detetar e combater o exercicio ilegal do exercicio da atividade
de construcdo. Esta acao teve a sua incidéncia nos Distritos de Braganca, Vila Real, Braga,
Viana do Castelo, Porto, abarcando 40 concelhos, tendo revestido uma vertente mista,
combinando a divulgagao de informacao de forma pedagdgica com a atuagao inspetiva
habitual, nos casos de exercicio da atividade da construcdo sem habilitacdo, ou com
habilitacao insuficiente tendo em conta o valor da obra, quer dos empreiteiros, quer dos
subempreiteiros.A taxa de superagao atingida deve-se a contribuicdo de dois fatores
concomitantes: é o resultado dessa acao inspetiva intensiva com a missao de detetar e
combater o exercicio ilegal do exercicio da atividade de construcao, e nos locais visados
pela acao inspetiva, existirem mais entidades do que as visadas no planeamento inicial
(resultantes das cadeias de subcontratacdo no caso das empreitadas, da partilha de
angariacoes na atividade de mediacdo imobiliaria e, nas verificacbes BCFT, estarem
envolvidas diversas entidades obrigadas como intervenientes nas transacoes).

OP2: Contribuir para o
aumento de informacao
disponivel sobre o setor
da construcao, do
imobiliario e da
contratacao publica

Indicador 4: N.° de
acoes de formacao
dadas as Entidades
Adjudicantes no ambito
da contratacao publica

144%

Este indicador foi superado para além do expectavel, mas resultou da aposta de melhoria
de comunicacao externa, do aumento de protocolos de colaboracao com entidades
formadoras e com a Academia, mas também resultado das ultimas alteracdes ao CCP, ao
cada vez maior interesse pelas compras publicas sustentaveis e a implementacao dos e-
forms. Também podemos dizer que as entidades adjudicantes estdo cada vez mais
sensibilizadas em utilizar bem a contratacao publica, ndo sé para saber como comprar, mas
sobre o que comprar, utilizando a contratacao publica como ferramenta estratégica.
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Objetivo Operacional

Indicador

Taxa de

realizacao

Justificacao do desvio

OP3: Reduzir os prazos
de emissao dos Titulos
Habilitantes para o
exercicio das Atividades
da Construcao e do
Imobiliario

Indicador 5: % de novos
Titulos Habilitantes do
Setor da Construcgao
emitidos num prazo de
até 13 dias

142%

A superacao foi fruto de acdes interna tomadas, nao so para facilitar o utilizador externo,

mas para fazer face a cada vez maior reducao dos recursos humanos. Assim, foi criada no

sistema de gestao documental uma solucao alternativa para o envio de correio eletrénico

na sequéncia da criacao dos formularios de comunicacao no Portal do IMPIC.

e Foi disponibilizado um formulario de resposta de forma automatica ao operador
econoémico (OE) aquando da rececao do email.

¢ 0 envio da resposta do OE para o IMPIC, através do formulario disponibilizado, é
automaticamente registado pelo sistema e encaminhado para a fila de trabalho do técnico
que notificou, para a devida analise técnica, libertando recursos da Coordenacgao
Administrativa, tornando-se num procedimento mais célere e eficaz.

e Contribui para a reducao dos prazos na instrucao dos processos de construcao.

o E prestado um melhor servico ao OE.

OP4: Boa Gestao dos
Trabalhadores

Indicador 7: Taxa de
aprovacao de
requerimentos elegiveis,
relativos a organizacao
do tempo de trabalho e
que visam a conciliagao
da vida profissional,
familiar e pessoal

175%

Tendo em conta que este indicador é relativo aos pedidos que, ndo sendo de autorizacao
legal, mas dependente de deliberagdo do CD, e que a cada vez maior auséncia de recursos
humanos nos leva a uma maior prudéncia na analise, uma vez que se tem de avaliar as
razbes invocadas e o impacto no servico, foi, mesmo assim, possivel responder
positivamente a todos os pedidos efetuados. Até porque, para além das razdes invocadas
terem de ser fundamentadas e validas, especialmente do ponto de vista “humano”, em toda
esta analise tem de se avaliar a preocupagao em se proporcionar maior conciliacdo da vida
pessoal com a profissional, com a desmotivacao latente e “cansaco” que as equipas
demonstram pelo esforco em manter a imagem do IMPIC, em cumprir os objetivos, e com
cada vez menos recursos
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5. PLANO DE ATIVIDADES 2024

5.1. RESULTADOS ALCANCADOS

No Plano de Atividades 2024 do IMPIC, I.P. foi apresentado o Mapa Estratégico com a identificacao

de 10 objetivos interligados.

Foram estabelecidas 52 atividades a desenvolver. Destas, 35 foram realizadas, 8 foram parcialmente

realizadas ou ainda se encontram em desenvolvimento e 9 nao foram concretizadas.

Tendo em consideragao esta contabilizacao, verificou-se uma taxa de realizagcao de 83% do

planeamento previsto para o ano de 2024.

Atividades
Realizadas

Atividades ndo
Realizadas

9 43

35 realizadas na
globalidade

9 atividades

ndo realizadas

8 realizadas
parcialmente
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5.2. CONCRETIZACAOS DAS ATIVIDADES PREVISTAS NO
PLANO DE ATIVIDADES 2024

Os quadros seguintes referem todas as atividades, respetivas metas e resultado alcancado.

De forma a facilitar a leitura, foi definida a seguinte legenda de cores e simbolos para a coluna “Status”:

7 Atividade parcialmente realizada
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IMPIC

01 REGULACAO DO SETOR DA CONSTRUGAO E DO IMOBILIARIO UNIPADE Meta Resultados Status
ORGANICA
01.01.01 Atribtfir'o‘s titulosAhabilitantes para o.ex.ercicio das diversas atividades do setor da construgcao em todo oL 50% até 13 dias 85% até 13 dias V
o territorio, reduzindo o prazo de emissao
01.01.02 All‘ibl,.lil‘yo.s tl’tulos.habilitantes para o.exuercicio das diversas atividades do setor do imobiliario em todo oL 65% até 13 dias 77% até 13 dias V
o territério, reduzindo o prazo de emissao
01.01.03 Reduzir o prazo de anélisg dyos Fancelamentos dos Titulos Habilitantes na sequéncia da falta de DoL 31/03/2024 i @ Frs e 29 dlis free 7o aim o 2025, V
pagamento das Taxas aplicaveis
Foi criada no RedDoc uma solugao alternativa para o envio
de correio eletrénico através desta aplicacao informatica,
uma vez que, as caixas de correio qualificacao@impic.pt,
) . Simplificar o procedimento de notificacao dos pedidos de concessao e de alteragao dos Titulos imobiliario@impic.pt e taxaregulagdo@impic.pt, foram
01.01 Licenciamento de 01.01.04 |Habilitantes do setor da construcao (Implementar um sistema de notificacdes através do sistema de DOL 31/03/2024 “desativadas” na sequéncia da criacdo dos formularios de '\l
empresas gestao documental) comunicacao no Portal do IMPIC.
-Foi disponibilizado um formulario de resposta de forma
automatica ao operador econémico (OE) aquando da
rececao do email.
- O envio da resposta do OE para o IMPIC, através do
formulario disponibilizado, é automaticamente registado
pelo sistema no RedDoc e encaminhado para a fila de
trabalho do técnico que notificou, para a devida analise
Simplificar o procedimento de notificagao dos pedidos de concessao e de alteragao dos Titulos técnica, libertando recursos da Coordenagao
01.01.05 |Habilitantes do setor do imobiliario (Implementar um sistema de notificacdes através do sistema de DQL 31/03/2024 |Administrativa, tornando-se num procedimento mais célere '\l
gestao documental) e eficaz.
- Contribui para a redugao dos prazos na instrucado dos
processos de construgao.
- E prestado um melhor servigo ao OE.
01.02 Fiscali{agéo e 01.02.01 Realizar at;6>ES de in.speg.é‘oyt-:‘. fiscalizacao as evmypvresas (.e empresarios que exercem atividade no setor DI {150 ehtidades 583 V
Inspecao da construcao e do imobiliario, em todo o territério nacional inspecionadas
Proceder & instauragao e instrucao de processos de contraordenacao, resultantes nao sé da atividade Os processos sao instaurados e anexados a outros que
01.03 |Sancionamento 01.03.01 [fiscalizadora, como também de queixas, dentincias e reclamagoes apresentadas ao IMPIC, L.P. e DJ 50% até 10 dias | sejam das mesmas entidades, dentro dos prazos propostos. ‘\l
aplicar as coimas e demais sanc¢des previstas na lei Foram instaurados 578 processos, (excluindo CCP).
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01 REGULACAO DO SETOR DA CONSTRUGAO E DO IMOBILIARIO UNIDADE Meta Resultados Status
ORGANICA
Proceder & monitorizacao das transagdes imobiliarias comunicadas ao IMPIC, I.P e cooperar com o
01.04.01 |DCIAP e a UIF /PJ facultando a informagao necessaria ao cumprimento das atribuicdes daquelas DI 65% 50%
Prevenir e Combater o entidades
B to d Matriz e definica
rar.lqgeamen ode Desenvolvimento e implementagado de ferramentas de supervisdo baseada no risco em matéria de atnze e. inigdo Nao foi efetuado por falta de RH; Previsto a sua
01.04 |Capitaiseo 01.04.02 BCFT DI do procedimento tizacio d " de 2025
Financiamento do até 31/12/2024 concretizagao durante o ano de
Terrorismo {
Desenvolvimento de metodologias e procedimentos de auditoria/inspecao as entidades obrigadas (nos S L
01.04.03 DI 30/06/2024 Em f de final . 90% atingid
termos da Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto) e dedicadas a matéria do BCFT /06/ M tase de Tinafizacao 6 atingido
Efetuar o tratamento
de reclamagdes, Realizar todas as diligéncias necessarias a investigagao do cumprimento das disposicées legais, na 50% até . .
01.05 - .Q 01.05.01 P g . L | g < . P L POsg s R DI ° 99% equivalente a 3685 processos concluidos. ‘\l
participagdes, sequéncia de reclamacoes, participagdes, dentincias e queixas, oficiosamente ou por determinacao 31/12/2024
denuncias e queixas
Partici ao di jetos de dipls legais, iniciati licitacao d 100% dentro d S - -
articipar na preparacao de projetos de diplomas egais, por iniciativa propria, por solicitagao da bdentrodo | L itadaa elaboragio do regulamento de mediacao
01.06.01 [tutela ou no seio de grupos de trabalho em que o IMPIC, I.P. tenha representacao e relacionadas com DJ prazo d flit
Producao legislativa e as areas de intervengao do IMPIC, L.P. estabelecido © conftitos
01.06 [emissao de pareceres Participar na emissao de pareceres técnicos e juridicos relacionados com os setores regulados, em 80% dentro do
técnicos e juridicos 01.06.02 matéria de contratacao publica e de prevencao e combate ao BCFT, por sua iniciativa, a solicitacao bI/D3 N 1220 A DJ e a DI reinem periodicamente por forma a que V
o da tutela ou no seio de grupos de trabalho em que o IMPIC, I.P. tenha representacao e relacionadas estapbelecido estejam alinhados nas matérias atribuidas ao IMPIC.
com as areas de intervencao do IMPIC, I.P.
Integrar e participar nos grupos de trabalho, nacionais e internacionais, em que o IMPIC, LP. é
designado ou € membro, relacionados com os setores regulados e com a matéria da prevencao e
01.07.01 |combate ao BCFT, nomeadamente o Secretariado Técnico Permanente da Comissao de Coordenagao DI 100% 100% '\l
Participacao em das Politicas de Prevengao e Combate ao BCFT, no Comité Executivo da referida Comissao e na
01.07 |grupos de trabalho Delegacao Portuguesa ao GAFI
externos Participar em trabalhos de avaliacdo de paises membros do GAFI ou de organizagdes regionais tipo
01.07.02 GAFI, em mateng Fje BE:FT eem 4rep.resen‘ta§ao do.IMPIC,,I.P. e,da. Delegacao Portuguesa.ao GAFI oI 100% 100% ,\l
(em 2024 a participagdo na avaliagao mutua de Sao Tomé e Principe entre outros procedimentos
relacionados com os processos de avaliagdo do GAFI).
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~ ~ N UNIDADE
REGULACAO DA CONTRATACAO PUBLICA ~
2 C C. ORGANICA META Resultados Status
5 Participacdo em 3 reunides: 2 no ambito do EXEP
Representagao do (Multiskaholder Working Group) e 1 no ambito do EXPP
02.01 |Estado Portugués junto| 02.01.01 |Participar em grupos de trabalho relacionados com o Public Procurement junto da Comissao Europeia DFEE/DJ 3 v S r Working Group, ! K ‘\l
- R (Commission Government Expert Group on Public
da Comissao Europeia
Procurement ).
Foram definidos requisito de alto nivel e decidido
02.02.01 |Elaboracgéo de pecas para o procedimento referente ao desenvolvimento do novo portal Base EPCPe 31/10/2024 superiormente a aquisicao de servicos externos para a ‘\l
elaboracao das pegas do procedimento.
Neste ambito destaca-se:
2 acoes de formacao relativas a contratagao socialmente
responsavelvarias;
02.02.02 |Investimento em parcerias e agoes de capacitagao no ambito da Contratacao Pulblica Estratégica DFEE/EPCPe 4 REMIEESED grupf) Blg.Buyerst CEFSTAE r.eunlao IR); '\l
Estudo sobre a legislagao nacional que se articula com a
contratagcao SRPP;
B YR Apresentada a estrategia nacional de compras publicas a
Contratagao Publica
02.02 D [0 tutela em Set 2024.
Eletrénica
Desenvolver tutoriais em video com narragdo explicativa e disponibilizar esses contetidos para Desenvolvidos varios videos sobre a contratacao publica e
02.03.03 | " i A DFEE/EPCPe 1 P
visualizagao na area reservada do portal BASE ou em outras plataformas de ensino a distancia varios videocast.
A implementacao dos varios antcios dos eforms
compreende dois conjuntos: novos e antigos refeitos. A
Implementacao do projeto “e-Forms” com a adaptacao de todos os antincios de procedimento quer a [ I REE T e DI D ERE NI
02.02.04 |, P N P ,J . ptag P a DFEE/EPCPe/DJ 31/08/2024 2024 no entanto este projecto nao depende apenas da
nivel europeu quer a nivel nacional. - X .
acao do IMPIC uma vez que as interligacdes com as
plataformas electronicas e DRE sdo fundamnetais para a
atulizacao dos formularios.
Processos de
contraordenagao em . . . . N . - 80% até 10 dias Os processos sao instaurados e anexados a outros que
- Instaurar processos de contraordenacao e aplicar coimas por infracao nos termos previstos no Codigo i ) .
02.03 |matéria de 02.03.01 dos Contratos Pablicos DJ apos a entrada do | sejam das mesmas entidades, dentro dos prazos propostos.
empreitadas de obras processo Foram instaurados 244 processos no ambito do CCP.
publicas
; . ; P - R : 5
02.04.01 Preparar prcgjeto; d‘e diplomas legais, por iniciativa propria ou solicitacao da tutela, relacionados com D3I/DFEE 80% no pr?zo R resaeliles @8 el de eakhnreae ‘J
Produgio legislativa e a contratacao publica estabelecido
02.04 |emissao e pareceres
juridicos it iurldi ambi 30 publi icitaca i 9
02.04.02 Em!tlr pareceres juridicos no ambito da contratagdo publica por solicitagao da tutela ou de terceiras D3 80% no prja\zo Faren espanelies s padlides ,\l
entidades estabelecido
Rle%uiagao . 200%das |\ ¢4 determinada nenh ditoria relati d
02.05 |P? a'o.rmas 02.05.01 |Assegurar a fiscalizagao das plataformas eletronicas DI determinacoes aofordeterminaca nenhuma auditoria refativa ao ano de ‘\l
eletronicas de . 2024
PR recebidas
contratacao publica
60% das e A £ AT
Efetuar o tratamento . A L . _ . . L . . , Foram efetuados atos relativos a triagem e analise dos
C Realizar todas as diligéncias necessarias a investigagao do cumprimento das disposicdes legais, na existentes até 30 . § o 12
02.06 |das participacdes, 02.06.01 A . - L . C . N DI processos QRP relativos a PE's, sendo que as conclusdes ja
. B sequéncia de participacdes, dentncias e queixas, oficiosamente ou por determinagao de setembro de L
denuincias e queixas 2024 efetuadas referem-se ja ao ano de 2025.
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UNIDADE
3 RELACIONAMENTO COM 0S “STAKEHOLDERS” ~ Meta Resultados Status
ORGANICA " "
Esielhlser paliess Elaborar e submeter proposta para estabelecer protocolos com entidades publicas detentoras de 4 protocolos até
. - informacao relevante a prossecucao das competéncias e atribui¢des do IMPIC, 1P., nomeadamente a 31/12/2024 (AT; 3
03.01 |visando a obtencdoe | 03.01.01 - - ; - DI/DJ Ja foram celebrados o protocolo ACT e IRN.
troca de informg 20 AT, ACT, IRN, UIF e DCIAP e SIS, por forma a agilizar a atuacao da inspecdo e a cooperar, dando Il ACT; CMVM e P
< cumprimento a obrigagdes legais existentes, com as referidas entidades/autoridades DCIAP)
Promover 0 acesso Fomentar a disponibilizacdo e difusdo de informacao relativamente atividade regulada pelo IMPIC,
i 3 informagao e noticias relacionada com a fileira da construcao e a fileira do imobiliario, bem como . . | N
informacao pelos mac I . ugao e a L Produzidos e divulgados videos para a area da construcdo e
agentes regulados e 03.02.01 |[relativa a contratacao publica. Esta atividade passa por disponibilizar de forma mais intensa DFEE 1 mediacio imobiliaria
consumidores (acdes informacao diversa no portal do instituto e no portal da contratagao publica, e, também pelo recurso a )
03.02 de esclarecimento e meios de difusao e notificagdo, preferencialmente de natureza informatica, circulares e outros
divulgagao, pareceres
técnicos, circulares, 03.02.02 Realizar acdes de esclarecimento e divulgacao das obrigacdes legais dos setores regulados e em sede oI 2 até 100% V
folhetos) de BCFT 31/12/2024
Promover a divulgacao Neste dmbito destaca-se:
do Portal dos Promover junto das instancias comunitarias o estado de arte de Portugal no que concerne a Participacao de Portugal nos Super Powers Conferencia
Contratos Publicos contratacao publica e a transparéncia e accountability ja atingido pelo nosso pais, tendo em conta o organizada pelo Jornal Oficila da EU;
03.03 |. A 03.03.01 X . iy 9 q . DFEE/DJ/EPCPe 2 L
junto de instancias papel destacado e inovador que Portugal tem tido nesta matéria face aos paises que integram a Unido Participacao de Portugal no workshop do Acordo sobre
nacionais e Europeia Compras Governamentais (GPA) da Organizacao Mundial
comunitarias do Comércio (OMC).
Efetuar inquéritos de
opiniao junto dos Elaborar o Inquérito de opinido junto dos agentes dos setores da construcao, do imobiliario e das
03.04 |principais 03.04.01 |entidades adjudicantes para aferir a qualidade dos servigos prestados pelo IMPIC, I.P. e auscultar as DFEE 1 100% '\l
Stakeholders do necessidades e o grau de satisfacao das empresas inscritas no IMPIC, I.P.
IMPIC
Atendimento Presencial (Implementar um documento de controlo do tempo médio de espera de L L
- " H . A I Foi criado um ficheiro em Excel com base nos dados
Monitorizar o tempo atendimento presencial, tendo por base as estatisticas enviadas pela AMA. Isto permitira ao IMPIC L o .
A P . A . . estatisticos mensais disponibilizados pela AMA. Neste
meédio de espera de indicar trimestralmente o tempo médio de espera em cada posto de atendimento e no conjunto de L ., . X
03.05 . 03.05.01 . . . . S o DQL 31/03/2024 ficheiro é possivel a consulta dos dados trimestrais e
atendimento nos todos os postos de atendimento, criando assim uma base de analise para apoio a decisao, . - .
. X N P anuais do tempo médio de atendimento e de espera de
servigos do IMPIC, I.P. nomeadamente no que respeita ao aumento de recursos humanos ou a alteragao/simplificagdo de . X
SRR ETES) atendimento presencial.
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4 MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA UNIPADE META Resultados Status
ORGANICA
Verificacao da Promover a celebracao de protocolos com os servigos do Ministério da Justica tendo em vista a troca Atendendo aos projetos em que a DQ esteve envolvida no
04.01 |d0ne|daydevdus 04.01.01 de informacdes automatizadas nec}esserlas;} }/e.rlf\cagao da \donmdatfle.comermal dos respon§av9|s DOL/DIAA 30/09/2024 an? de .2024'9 a continua caréncia de recur.sos Pumanos
responsaveis das das empresas do setor da construcao, imobiliario e plataformas eletrénicas, dispensando, assim, a nao foi possivel alocar recursos para a realizagao deste
empresas apresentacao, caso a caso, de registo criminal projeto.
implementacao 6
meses apos a
Desmaterializacio de Dotar as equipas de inspecao de ferramentas informaticas (hardware e software) que possibilitem o contratual’i)za 20
04.02 0Cess0s < 04.02.01 |abandono gradual da utilizagao de autocopiativos, nomeadamente através da utilizacao de tablets que DI/DIAA do < Levantamento de necessidades efetuado
P contenham os templates necessarios para o desenvolvimento “on site” da atividade de inspecao .
desenvolvimento
da ferramenta
IMPIC uma s6 vez - Celebracao do protocolo com a AT e implementacao dos mecanismos - .
- N . L L o . Atividade em curso. Apresentagao por empresa contratada
necessarios, por via da plataforma de interoperabilidade da Administracao Publica ou outra via, das . X
04.03.01 |. ~ L. . . ~ . . . DI 31/12/2024 do levantamento de necessdiades e projeto de caderno de
informacdes necessarias ao cumprimento das obrigacdes prevista no artigo 46° da lei n.° 83/2017, encargos
04.03 Cumprimento das de 18.08
. Medidas SIMPLEX Contratacao Piblica em Minutas - Criar minutas das pegas procedimentais e dos demais atos . .
aticados no ambito do diment -contratuai disponibilizar no Portal BASE e n Foi elaborada a proposta de Portaria de Caderno de
04.03.02 praticacos no ambl O. S procecl .e 0s pre-contratuais, a disponibl |zar. o For e ?S, DJ 30/09/2024 Encargos de empreitadas de obras publicas (na tutela),
plataformas credenciadas - Portaria de Caderno de E gos de empra de obras p e - . .
. . mas ndao a minuta de contrato de bens e servicos
Minuta de contrato de bens e servicos
UNIDADE
5 BASE DE CONHECIMENTO DO SETOR ORGANICA META Resultados Status
05.01.01 Produ2|.r relator|0§ e estudos relacionados com o setor da construgao e do imobiliario, que permitam DFEE 4 2 V
um maior conhecimento do setor e dos seus agentes.
05.01.02 Elaborar e remeter a‘COmlssac‘) EL.Jropela informagao est'fn!stlca relativa aos contratos publicos DFEE 1 1 V
celebrados pelas entidades adjudicantes sempre que solicitada
Realizar estudos e
analises sobre o Setor
05.01 |da Construgdo e do 05.01.03 |Elaborar e divulgar sinteses mensais sobre a contratacao publica DFEE 12 12 '\l
Imobiliario e sobre a
contratacao puiblica
Elaborar e divulgar estudos respeitantes a contratagao publica, nomeadamente o relatério Anual sobre
05.01.04 o DFEE 1 1
os Contratos Publicos, tendo como fonte o Portal BASE.
100% nos prazos
Elaborar e remeter anualmente informacao estatistica a Comissao de Coordenacao das Politicas de o P
05.01.05 N DI requeridos pela 100%
Prevencao e Combate ao BCFT L
Comissao
Desenvolvimento do
§|stema de bugness 05.02.01 |Andlise, tratamento e divulgacao da informacao referente a construcao e imobiliario DFEE 1 Efectuado o levantamento de nec.essld'ade.s, caderno de
intelligence: sistema encargos e especificagdes técnicas
transversal a todas as
areas de atividade do
instituto (criacao de Produciio de element - latério anual d
05.02 |um sistema de 05.02.02 |Andlise, tratamento e divulgacao da informacao referente a contratacao publica DFEE 1 rocugao de eleme OSP ra'o fe atorio anuatda ’\l
- contratacao publica
indicadores que
permita a
monitorizagado das
atividades reguladas e . - . - N R P i
. g 05.02.03 |Analise, tratamento e divulgacao da informacao referente a gestao interna do instituto DFEE 1 Ffectuado o levantamento de HECFSSIdéd?S’ caderno de
internas do IMPIC, encargos e especificacdes técnicas
LP)
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UNIDADE

6 SISTEMAS DE INFORMACAO ORGANICA META Resultados Status
Até 31/12/2024

Modernizagao de parque informatico, garantindo alinhamento com melhores praticas ao nivel de adtyequ_erlr 30 . o

06.01.01 |. DIAA portateis e 8 pcs | O procedimento de aquisi¢cdo nao chegou a ser langado.
infraestruturas L

de secretaria e
Sistemas de 76 monitores
06.01 -
Informacao 100% da
o - . L. . N atividade Atentas as pendéncias dos procedimentos inspetivos, onde

Monitorizacao de indicadores de combate a fraude e evasao em matéria de construcao, mediacao e A o . } . .

06.01.02 9 L & & DI desenvolvida em |estédo ainda incluidos RAI's de 2023. A atividade apenas foi
branqueamento de capitais , . .

2023 até concluida parcialmente.
30/04/2024
7 GESTAO INTERNA UNIPADE Meta Resultados Status
ORGANICA
Potenciar o trabalh i iacao d de trabalh i 3o d
otenciar o frasatho em equipa com a criagao de grupos ce trabalno com Incarporagac de SCI; SINGAP; revisio e atualizagio do site IMPIC; IMPIC
07.01.01 |trabalhadores das varias unidades orgénicas para analise de assuntos diversos da competéncia do CcD 4 . .
uma s6 vez e area Reservada do Portal.

IMPIC, L.P.

07.01.02 Promocao de r.eumues gerais e/ou departamentais com vista ao envolvimento e a discussao de CD/Direcaes 15 3 WS internos + 1 teambuilding + 4 reunices de dirigentes V
assuntos relacionados com o IMPIC, LP. + 3 DF + 30 DFEE + 4 DJCP + 4 DQ, etc....

Promover a cultura No decurso de 2024 fgram realizadas: )
07.01 organizacional -1 agao de formacao interna sobre Nocdes fundamentais
sobre Protecao de Dados;

1 acao de
¢ - . -1 agao de formacao sobre Cédigo de Conduta e Cultura
- N P L ~ formacao relativa L ) L,
07.01.03 Promover agdes de formagao aos trabalhadores no ambito das matérias inerentes a questdes de DA a2 cada uma Organizacional de Integridade que abordou as tematicas ‘J
o ética, prevencao de riscos de gestao e protecao de dados. destas 3 inerentes a ética e prevencao de riscos de gestao.
. Relacionada também com a tematica da prevencao de
tematicas . - . X -
riscos de gestao, foram ministradas as seguintes agdes de
formacdo: Canal de dentincias e A Responsabilidade
Financeira na Contratagdo Publica
07.02.01 Langamer\]to de um proce.dlrnen.to externo para a elaboracao de um plano de arquivo geral do IMPIC DA 31/12/2024 Escasse? dg .RH na area deﬁontratagég do IMPIC
tendente a sua desmaterializacao inviabilizou a execucao desta atividade
07.02.02 |Promover uma inventariagdo do patrimonio do IMPIC, L.P. DA 31/12/2024 Escas.se; de. .RH naarea de.Contrata«;_a? WBITIAE
inviabilizou a execucao desta atividade
Fromover a Impl tacao d lhorias d Ld di t area d i iland
harmonizagao e mplementacao de melhorias do manual de procedimentos para a area das queixas, compilando as 5 . - .
07.02 el 07.02.03 |orientacdes existentes e adotando as medidas necessarias a diminuir seu o tempo de tratamento e DI 31/12/2024 s [Fell g @ @it Ellagao e.adotadas fecicas
melhoria dos como a execucao das triagens.

processos internos aumentando a sua qualidade

Estando o manual 90% concluido, a sua implementagao
seguir-se-a. Nos procedimentos inspetivos regulares as
matérias constantes do manual s3o ja objeto de afericao
pelos inspetores. A falta de recursos humanos e materiais
existentes obriga a escolha de quais as atividades a
concluir e aquelas que permanecem em execugao.

07.02.04 |Implementagao do novo manual de procedimentos de agdo de inspecao dedicada ao BCFT DI 31/12/2024
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5.3. ATIVIDADES NA0o PREVISTAS NO PLANO DE ATIVIDADES 2024

Descricao do projeto ou atividade desenvolvido em 2024

Resultados

Projeto de automatizagao da regulacao da area de Mediacdo Imobiliaria (DQL e DIAA) (O projeto
foi desenvolvido no final de 2024, mas os resultados sé foram obtidos na regulacao de 2025)

De um total de 7902 formularios submetidos para regulacao,
5232 (66%) foram regulados automaticamente (sem
intervencao manual) e 2670 (33%) ficaram para regulacao
manual. Isto vai poupar muitas horas de trabalho de técnicos
do IMPIC e um processo de regulacao mais rapido.

Inquérito nacional da contratagdo publica através do langcamento de 2 questionarios - um para as
entidades adjudicantes e outro para os operadores econdmicos - relativos a contratacdo publica e
atual quadro legal que a regula.

Questionarios elaborados e disponibilizados no portal do
IMPIC, I.P., de acesso livre, a de 3 de dezembro de 2024.

Reformulacao do PNFE na sequéncia do determinado no Conselho de Ministros de 16 de julho de
2024, dedicado a Transicao Digital e a Modernizacado. Objetivo: Desenvolvimento e implementacao
de novas funcionalidades no PNFE, incluindo a verificagao interoperavel da idoneidade comercial e
dos representantes legais, ligacao a base de dados do RCBE e inclusdo do preenchimento do
Documento Europeu Unico de Contratacao PUblica (DEUCP); correcao das falhas de
interoperabilidade atualmente existentes no PNFE e de acesso e disponibilidade (o Portal devera
ter capacidade para utilizacao generalizada por todos os fornecedores do Estado e entidades ); as
empresas deixarao de ter de submeter documentos de habilitacao que estao ja na posse do
Estado, garantindo o principio de once-only.

Elaboracao das pecas do procedimento de concurso publico
para aquisicdo de servicos de manutencao adaptativa,
evolutiva e corretiva do Portal Nacional de Fornecedores do
Estado (PNFE).

Realizacdo de uma acgdo inspetiva intensiva com a missao de detetar e combater o exercicio ilegal
do exercicio da atividade de construgdo. Esta acao teve a sua incidéncia nos Distritos de Braganga,
Vila Real, Braga, Viana do Castelo, Porto, abarcando 40 concelhos, tendo revestido uma vertente
mista, combinando a divulgagao de informagao de forma pedagdgica com a atuagao inspetiva
habitual, nos casos de exercicio da atividade da construcdo sem habilitagdo, ou com habilitacao
insuficiente tendo em conta o valor da obra, quer dos empreiteiros, quer dos subempreiteiros.

A acao inspetiva realizou-se entre os dias 22 de setembro e
27 de setembro, abrangendo os cinco distritos da regiao norte
do Pais, a saber: Braganca; Vila Real; Braga; Viana do Castelo;
e Porto. Nesta operacao, foram abrangidos 40 concelhos, 133
estaleiros e 336 empreiteiros e sub-empreiteiros, tendo sido
detetados, potencialmente, 63 atos ilicitos.

Desenvolvimento em conjunto com a APA e ESPAP do "roadmap" para as 3 dimensoes -
ambiental, social e inovacao - da contratagao publica estratégica do ambito do projeto "Public
Procurement Dialogues", inserido como uma comunidade de pratica do projeto "Big Buyers
Working Together". O objetivo do projeto " Dialogos sobre Contratos Publicos" é comunicar
resultados - elaboracao de roadmaps -a Comissao Europeia e aos Estados-Membros sobre a
utilizacao de contratos publicos estratégicos para alcancar objectivos de politica ecolégica, social
e de inovagao.

Elaboragao e entrega do roadmap portugués em julho de
2024.
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6. ANALISE DA AFETACAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS

A prossecucao dos objetivos tracados pela organizacao depende ndo sé da sua capacidade intrinseca
para os atingir, mas também dos recursos disponiveis para a concretizacdo das tarefas que
consubstanciam os objetivos tracados. Deste modo, a afetagao real e prevista dos recursos
financeiros, humanos e materiais competem para a concretizagdao dos objetivos, sendo muito

importante o seu planeamento adequado e vital a sua realizagao.

6.1. RECURSOS FINANCEIROS

O IMPIC, I.P. apresentou, para 2024, um orcamento que veio reforcar os principios ja anteriormente

adotados de economia, eficiéncia e eficacia na utilizacao dos seus recursos.

Tendo em consideracao estes principios, o Orcamento de Funcionamento do IMPIC, I.P. para 2024,
aprovado, foi 15 755 746 €. No entanto, foram aplicados cativos no valor de 3 006 419 €, ficando
disponivel 12 749 327 €. No final do ano a realizacao efetiva foi de 8 924 736 €, ou seja cerca de 30%
abaixo da dotacao disponivel. De salientar que este valor prende-se, essencialmente, om as Despesas
com o Pessoal, uma vez que na elaboragao do orcamento a dotagao tem de estar em consonancia com

0 Mapa de Pessoal (180 postos de trabalho), mas, na realidade, a 31.12.2024 estavam preenchidos

113.
Despesas com Pessoal 6634905 € 6634905 € 4412474 € 66,5% 2222431€ -33,5%
Aquisi¢des de Bens e Servicos 5215729€ 2635630€ 3648592€ 2748516 € 75,3% 900076 € -24,7%
Aquisicoes de Bens de Capital 2258645 € 0€ 1183475€ 507 016 € 42,8% 676 459 € -57,2%
Outros Encargos Financeiros 1084€ 0€ 1084€ 0€ 0,0% 1084€ -100,0%
Transferéncias 1250299€ 0€ 1250299€ 1250053 € 99,98% 246 € -0,02%
Outras Despesas Correntes - Reserva 395084 € 370789 € 30972€ 6676 € 21,6% 24296 € -78,4%
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6.2. RECURS0OS HUMANOS

Ano de 2024
Planeados | Executados
Dirigentes — Direcdo Superior 3 3
Dirigentes — Direcdo intermédia 7 7
Técnico Superior/ Inspetor Superior 104 70
Especialista Informatica 4 0
Técnico Informatica 3 1
Coordenador Técnico 5 3
Assistente Técnico 50 26
Assistente Operacional 4 3
TOTAL 180 113

6.3. RECURSOS MATERIAIS

VEicuLOS

O IMPIC, IP, no final de 2024, detinha um parque automovel composto por 3 veiculos ligeiros de
passageiros cujo aluguer foi autorizado pela ESPAP, IP, no ambito da sua delegacao de competéncias
para, no ambito das atribuicbes especificas da gestao do Parque de Veiculos do Estado (PVE),
consagradas na alinea a) do n.° 1 do Despacho n.° 9394/2020, de 1 de outubro, autorizar o aluguer de

veiculos por prazo superior a 60 dias, seguidos ou interpolados.
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7. BALANCO SOCIAL

O Balanco Social é um instrumento de planeamento e gestao na area de recursos humanos, que
disponibiliza informacao diversa nesta area, nomeadamente sobre a caracterizacdo e evolucao

daqueles recursos afetos aos servicos e organismos da Administragao Publica.

N.2 TRABALHADORES DO IMPIC Ano 2024
A exercer fun¢des noutros organismos da Administracdo Publica 11
EFETIVOS
Em situacdo de licenga sem remuneragdo >
Com contrato de trabalho em fung¢des publicas por tempo 85
indeterminado
VINCULO JURIDICO Com nomeacdo definitiva 18
CONTRATUAL Em comiss3o de servigo no &mbito da LTFP 10
Com contrato de trabalho em fungdes publicas a termo resolutivo 0
certo
Feminino 85
GENERO
Masculino 28
Feminino 0
18-29 anos -
Masculino 0
Feminino
30-39 anos -
Masculino 1
Feminino 21
40-49 anos -
; Masculino 7
ESTRUTURA ETARIA FomininG 39
50-59 anos -
Masculino 15
Feminino 23
60-69 anos -
Masculino 6
. Feminino 0
70 anos ou mais -
Masculino 0
Feminino 1
Doutoramento -
Masculino 0
Feminino 1
Mestrado -
Masculino 1
. . Feminino 45
Licenciatura -
ESTRUTURA Masculino 18
HABILITACIONAL Feminino
Bacharelato -
Masculino
Feminino 34
12.2ano -
Masculino 8
Feminino
Inferior ao 12.2 ano -
Masculino 1
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N.2 TRABALHADORES DO IMPIC

Ano 2024

LICENCIATURAS

Economia

11

Direito

=
wu

Engenharia Civil

Outras

Gestdo

Comunicacdo e RelagBes-Publicas

Historia

Psicologia

Relagdes Internacionais

Relagdes Publicas e Publicidade

Ciéncia Politica

Servico Social

Sociologia

Solicitadoria e Assessoria Juridica

Assessoria de Administracdo Direcdo

Matematica

Informatica de Gestdo

Engenharia do Ambiente

Ciéncias Sociais

Engenharia Bioldgica

Administracdo Publica

Engenharia Biotecnoldgica

[EN SR VSN RUU I NOT) NG (SN IR I JFERNG JENY NG RN SR [YEENS NG SN B Yo'

Gestdo Sistemas Técnicas Informacdo

Gestdo de Recursos Humanos

ESTRUTURA
ANTIGUIDADE

Até 5 anos

Feminino

Masculino

ADMINISTRACAO
PUBLICA

5a9anos

Feminino

Masculino

10 a 14 anos

Feminino

Masculino

15a 19 anos

Feminino

Masculino

(N U SR\ RN IR ol ST NG N

20 a 24 anos

Feminino

~
=

Masculino

(e}

25a 29 anos

Feminino

=
=

Masculino

(e)}

30a 34 anos

Feminino

Masculino

EES AN

35a39anos

Feminino

Masculino

40 anos ou mais

Feminino

Masculino

MOVIMENTOS
DE PESSOAL

Admitidos

Procedimento concursal

Comissdo de servico

Mobilidade interna

Regresso

Licenga sem vencimento

Mobilidade interna
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N.2 TRABALHADORES DO IMPIC Ano 2024

Consolidagdo da Técnico superior
mobilidade

Inspetor Superior

Coordenadora técnica

Assistente técnica

Saidas Procedimento concursal
Mobilidade interna 5
Reforma/aposentacéo
Licenga sem vencimento 1

Cedéncia de interesse publico

Rescisdo por mutuo acordo

OUTRAS INFORMAGOES Ano 2024
ABSENTISMO? Totais dias de auséncia (n.2 dias) 2320
Taxa de absentismo (%) 8,40
N.2 dias de Dirigentes — Direcdo Superior 4,5
auséncia por Dirigentes — Diregdo intermédia 55
Grupo Profissional | Técnico Superior 619
Inspetor Superior 638,5
Informatico 6,5
Assistente Técnico/ Coordenador Técnico 913,5
Assistente Operacional 83
N. dias de Acidente em servigo 198
auséncia por Assisténcia a Familiares 26
motivo Doenca 1592
Falecimento de Familiar 42
Falta Injustificada 0
Greve 2
Outras 245
Parentalidade
Por conta de férias 169
Trabalhador Estudante 46
SEGURANGCA HIGIENE N.2 de acidentes de trabalho 2
E SAUDE NO N.¢ de colaboradores acidentados 2
TRABALHO N.2 dias de auséncia por motivo de acidente de trabalho 106
N.2 de casos de incapacidade temporaria e absoluta 2
Medicina do trabalho N. 2 exames realizados
FORMACAO N.2 de a¢Oes de formagdo Internas 3
PROFISSIONAL realizadas Externas 30

2 Por forma a harmonizar os dados com os reportados ao nivel do Balango Social 2024, no que respeita ao absentismo n3o estdo contabilizadas
as auséncias de 3 trabalhadores, atendendo a que os mesmos estdo ausentes ha mais de 6 meses e que, por este motivo ndo sdo contabilizados
em temos de reporte naquele instrumento de gestdo.
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IMPIC

OUTRAS INFORMAGOES Ano 2024
N.2 de horas de formacdo Internas 294
realizadas Externas 1655:30
Taxa de cumprimento do Plano de Formacgdo 2024 62%
(%)
N.¢ de colaboradores que frequentaram pelo menos uma acdo de 69
formacao
N.2 de horas de Dirigentes — Diregdo Superior 289:30
formagdo realizadas Dirigentes — Direcdo intermédia 307:00
e Enippe Frefissionel Técnico Superior/ Inspetor Superior 1095:00
Coordenador Técnico/Assistente 210:00
Técnico
Informatico 48:00
Assistente Operacional
ENCARGOS COM Remuneragdo maxima 4811,87€
PESSOAL Remuneragdo minima 821,83€
OUTRAS INFORMAGOES Ano 2024
NIVEL ETARIO MEDIO DOS EFETIVOS DO IMPIC EM 2024 54 Anos
NIVEL MEDIO DE ANTIGUIDADE NA ADMINISTRAGAO PUBLICA DOS EFETIVOS DO 26 Anos

IMPIC EmM 2024
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8. EXECUCAO DO PLANO DE FORMACAO

No decurso de 2024 estava prevista a realizacao de 29 agdes de formagao: 25 formacoes externas +

4 formacodes internas.
Dessas foram realizadas 18 acdes de formacao realizadas:(16 formacoes externas e 2 interna).

Face aos desafios que o IMPIC, I.P. atravessa, com a redugao do seu quadro de pessoal e 0 aumento
de solicitagdes na atuacao deste Instituto, verificou-se uma dificuldade acrescida em conciliar estas

duas condicionantes na execucao do plano inicialmente previsto.

Nao obstante terem sido realizadas apenas 62% das acdes de formacao previstas no plano, foram
realizadas, no decorrer do ano de 2024, 24 a¢des de formacado extraplano muitos importantes para o
servigo, nomeadamente: nas areas de ferramentas de produtividade (competéncias digitais),

contratagao publica, recursos humanos, informatica e salde, higiene e seguranca no trabalho.

Destaca-se ainda a realizacdo de workshops internos e 1 teambuilding com o objetivo de informar,
envolver e discutir temas estratégicos com todos os trabalhadores, promovendo assim a motivacao e

o0 espirito de equipa.
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9. APRECIACAO DA QUALIDADE E SERVICO PRESTADOS, POR
PARTE DOS AGENTES DO SETOR

Um dos objetivos operacionais definidos no QUAR diz respeito a melhoria da qualidade do Instituto

junto dos agentes e a promocao da capacidade de mudanca.

Neste sentido, e a semelhanca do que ja vem acontecendo nos Ultimos anos, para medir este objetivo,
foi realizado um inquérito de satisfacao junto dos agentes dos setores da construcao e do imobiliario,
com o proposito de aferir a qualidade dos servicos prestados, identificar areas-chave para a satisfacao

dos/as utentes e orientar a gestao numa perspetiva de reforgar a qualidade do servigo prestado.

Também a semelhanca dos anos anteriores foi realizado um relatério onde se analisam os resultados

e se compara com os anos anteriores. O relatério esta publicado no portal do IMPIC, I.P.

Este inquérito foi elaborado no dltimo trimestre de 2023 e foi estruturado em 4 grupos, visando avaliar
a opiniao dos agentes relativamente as seguintes dimensoes:

e Contribuigao do IMPIC, I.P. para o desenvolvimento estratégico do setor da construgao e do

imobiliario;

e Eficiéncia do IMPIC, I.P,;

e Apoio ao Agente do Setor;

e Desempenho global do IMPIC, I.P.
As questoes formuladas permitiram dois tipos de resposta: resposta fechada - para avaliagao do grau
de satisfacdo que obedeceu a uma escala composta por 5 niveis (1=Muito Insatisfeito; 2=Insatisfeito;
3=Pouco Satisfeito; 4=Satisfeito; 5=Muito Satisfeito) e resposta aberta — para apresentacdo de

“Sugestdes/ Recomendacgdes”.

O universo foi constituido por todas as empresas dos Setores da Construcao e do Imobiliario com
Titulo Habilitante, emitido pelo IMPIC, I.P., valido a data de 30 de setembro de 2024 num total de
66.688.

Responderam ao inquérito, 4.253 empresas a que corresponde a uma taxa de participacao de 6,4%.
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Avaliacao Global:

Os resultados obtidos permitiram apurar, em 2024, um indice de Satisfacdo Global (ISG) dos Agentes
do Setor da Construcdo e do Imobiliario de 4,08 pontos, correspondente a uma classificacao

qualitativa de “Satisfeito”.

O ISG registou uma reducao face ao ano de 2023 que se tinha revelado o ano com. o melhor resultado
alcancado. Em termos médios, 67% dos Agentes do Setor estdo “Satisfeitos” com o servigo prestados

pelo IMPIC, I.P., sendo que 21% revelam que estao Muito Satisfeitos.

Evolucdo do indice de Satisfacido Global com o IMPIC, I.P.

4,08

2022 2023 2024

Evolucao da satisfacao Global com o IMPIC, I.P.

W Muito Satisfeito (5)

W Satisfeito (4)

M Pouco Satisfeito (3)
insatisfeito (2)

Muito Insatisfeito (1)

M 3o responde 338 o 338

2022 2023 2024
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Ao nivel dos indicadores globais, o que obteve a melhor avaliagao por parte dos agentes intervenientes

no inquérito foi o indicador “Desempenho Global”, com um indice de satisfacdo de 4,14 pontos,

superior a 2023.
Nivel de Satisfacao Global por Areas
4,14
4,12
4,10
4,08 :
4,07
Desempenho Globaldo IMPIC, LP. Eficiencia do IMPIC, LP. ContribuicSo parm o Apoio 2o Clientz [ Agente do Setor

Desenvolvimento Estratégico dos
Setores da Construcdo e do
Imabiliario

2023

Avaliacao dos Indicadores Globais

W Muito Satsfeio (5) W Sdisfeito (4) B Pouco Sstisfeito (3) Insatisfeito (2) Muito Insstisfeito (1) Mo responde

Desempenho Global do 394
peho ' 21% 49% g 2% 24%
IMPIC
Y
Eficigncia 2219 a7% 5% 2% 213
%
ContribuigSc doIMPIC... 20% 54% S A0 2% 18%
Apoio ao Clerte 21% 429 5% % 279%

Em termos globais verifica-se que 72% dos Agentes que responderam ao inquérito demonstraram
estar “muito satisfeitos”, “satisfeitos” ou “pouco satisfeitos” e apenas 4% dos inquiridos referiram

estar “insatisfeitos” ou “muito insatisfeitos”.
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Nivel Global de Satisfacao dos Agentes do Setor 2024

72%

Muito Satisfeit
(21%)

Sat'lee.Ito Insatisfeito
0,
(46%) )
Muito .
lnsat'\s‘e‘to
(2%)

ouco satisfeito
(5%)

P

Nota: 23% corresponde a “ndo responde”
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10. AVALIACAO DA SATISFACAO DOS COLABORADORES

O IMPIC, I.P. tem vindo a auscultar os seus colaboradores através da realizacao de Inquéritos de
Satisfacao com o objetivo de perceber sobre o modo como percepcionam a Organizacao assim como

aferir o grau de satisfagao e de motivacao sobre as actividades que desenvolvem.

A avaliacao da satisfagao possibilita a identificacao de oportunidades de melhoria do desempenho da
Organizacao o que permite a implementacao de melhor qualidade dos servicos prestados, de forma

mais eficaz e eficiente.

A semelhanca dos anos anteriores, o inquérito foi realizado com recurso & técnica de entrevista via on-
line, tendo sido utilizada a plataforma LimeSurvey para a recolha da informagao. O tratamento
estatistico das respostas foi efetuado de uma forma global, ndo estando sujeito a qualquer tipo de

analise individualizada, garantindo assim o seu anonimato.

Foi enviado um e-mail a todos os colaboradores com um convite a participacao no inquérito, com a

indicacao do link para a plataforma informatica e o prazo em que estaria disponivel para resposta.
A estrutura do questionario engloba em total de 40 questdes, incidindo sobre os seguintes aspetos:

e Grau de Satisfacao com a Organizacao;

e Grau de Satisfacao com a Gestao e Sistemas de Gestao;

e Grau de Satisfacao com as Condigdes de Trabalho;

e Grau de Satisfacdo com o Desenvolvimento de Competéncias;

e Grau de Satisfacao com o Estilo de Lideranca da Direcao;

e Grau de Satisfacdo com o Estilo de Lideranca do Gestor de Nivel Intermédio;

e Grau de Satisfacao com as Condicoes de Higiene, Seguranca, Equipamentos e Servicos;

e Grau de Satisfacdo com as Medidas que tém vindo a ser tomadas no ambito da Modernizacao

Administrativa e da Desmaterializacao de Processos.

As questdes incluidas foram sobretudo de resposta fechada, obedecendo a uma escala composta por
5 niveis (1 — Muito Insatisfeito; 2 — Insatisfeito; 3 — Pouco Satisfeito; 4 — Satisfeito; 5 — Muito
Satisfeito).

Foi incluida uma questao de resposta aberta para a apresentacao de sugestoes.
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O universo foi constituido pelos colaboradores do IMPIC, I.P. que a data da realizacdo do inquérito

integravam o Quadro de Pessoal do Instituto.

Em 2024, o iIndice Global de Satisfacdo dos Colaboradores do IMPIC, I.P. foi de 3,56 pontos,
correspondente a uma classificacao qualitativa de “Satisfeito”. Comparativamente ao ano anterior,

observou um acréscimo (3,51 em 2023).

Em termos globais, 63% dos Colaboradores estao Satisfeitos com o IMPIC, 1I.P., sendo que 17%

revelam que estdao Muito Satisfeitos.

A area melhor avaliada foi a referente as “Condicoes de trabalho”, com um indice de satisfacao de

3,85 pontos e com cerca de 74% dos Colaboradores a dizerem-se satisfeitos.

A Area menos bem avaliada foi o “Desenvolvimento de Competéncias”, com um indice de satisfacao
de 3,30 pontos e com 50% dos colaboradores a revelarem-se satisfeitos ou muito satisfeitos e cerca

de 22% a revelarem insatisfacao.

De entre os parametros avaliados, os que reunem nivel de satisfacdo mais alto por parte dos
Colaboradores foram:

e Horario de trabalho

e Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida pessoal e problemas de salde

e Ambiente de trabalho

e Encorajamento da confianca e respeito mutuos — Gestor de nivel intermédio

e Condicoes de seguranca

e Condicoes de higiene

Os parametros que geraram um nivel de satisfacdo mais baixo foram:
e Necessidade da existéncia de Servicos de refeitério e bar
e Acoes de formacao que realizou
e Manuais de procedimentos (forma como acede)
e Oportunidades criadas pela organizagcao para desenvolver novas competéncias
e Qualidade dainformacgao prestada internamente

e Reducgao da burocracia
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11. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O sistema de controlo interno reveste-se de grande importancia na organizacao das atividades diarias

e nas relagdes dentro do IMPIC, I.P. e deste com o exterior.

0 que esta vigente no instituto caracteriza-se, sinteticamente, pelos seguintes aspetos:

1.1 Estao claramente
definidas as especificacoes
técnicas do sistema de
controlo interno?

1.2 E efetuada internamente
uma verificacao efetiva sobre
a legalidade, regularidade e
boa gestao?

1.3 Os elementos da equipa
de controlo de gestao e
auditoria possuem a v
habilitacdo necessaria para o
exercicio da funcao?
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1.4 Estao claramente
definidos valores éticos e de
integridade que regem o
servico (ex. codigos de ética e
de conduta, carta do utente,
principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de
formacao do pessoal que
garanta a adequacao do \
mesmo as funcoes e
complexidade das tarefas?

1.6 Estao claramente
definidos e estabelecidos
contactos regulares entre Vv
direcao e dirigentes das
unidades organicas?

1.7 0 servico foi objeto de
acoes de auditoria e controlo Vv
externo?
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2.1 A estrutura organizacional
estabelecida obedece as regras v
definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de
colaboradores/as do servico avaliados | V
de acordo com o SIADAP 3?

2.3 Qual a percentagem de
colaboradores/as do servigo que
frequentaram pelo menos uma acao
de formagao?
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3.1 Existem manuais de procedimentos
internos?

3.2 A competéncia para autorizacdo da
despesa esta claramente definida e
formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano
de compras?

RELATORIO
DE ATIVIDADES 2024
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3.4 Esta implementado um sistema de
rotacao de fungoes entre
trabalhadores/as?

3.5 As responsabilidades funcionais
pelas diferentes tarefas, conferéncias e
controlos estao claramente definidas e
formalizadas?

3.6 Ha descricao dos fluxos dos
processos, centros de responsabilidade
por cada etapa e dos padroes de
qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estao
claramente definidos de forma a evitar
redundancias?

3.8 Existe um plano de gestao de riscos
de corrupcao e infracdes conexas?

RELATORIO
DE ATIVIDADES 2024
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3.9 0 plano de gestao de riscos de
corrupcao e infragées conexas é v
executado e monitorizado?

4.1 Existem aplicacoes informaticas de
suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de contabilidade,
gestao documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagcoes estao
integradas permitindo o cruzamento de
informacao?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo
que garanta a fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informacao extraida dos sistemas de
informacao é utilizada nos processos de
decisao?

4.5 Estao instituidos requisitos de seguranca
para o acesso de terceiros a informacao ou
ativos do servigo?

4.6 A informacao dos computadores de rede
esta devidamente salvaguardada (existéncia
de backups)?

4.7 A seguranca na troca de informacoes e
software esta garantida?

RELATORIO
DE ATIVIDADES 2024
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12. DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS PARA REFORCO
POSITIVO DO DESEMPENHO

A analise SWOT da situacdo atual do IMPIC, I.P. apresenta as seguintes forcas, fraquezas,

oportunidades e ameacas:
ANALISE SWOT

Oportunidades Ameacas

+ Exercicio ilegal das atividades da

Regulacio da Contratacdo Pblica construcio e da mediacio imobilidria

+ Insuficiéncia do orcamento da
despesa, por forga de aplicacdo de
cativos no Ambito do Orcamento de

“-. Estado

+ Instabilidade politica

Orientactes técnicas sobre temas do
Cadigo dos Coniratos Publicos

Projetos de desmaterializacdo de
processos regulatérios na construgio e
no imobilidrio

Reformulacdo e modernizacio do portal
BASE

Controlo mais eficaz sobre a atuacio
ilegal das empresas de construcio e da
mediagio imobilidria

Analise
SWOT

Pontos Fortes Pontos Fracos

Qualidade dos servicos prestados

Escassez de recursos humanos em

Articulacdo com os stakeholders algumas areas especializadas

Insuficiente integracéo e
interoperabilidade de dados na
Acompanhamento constante do administracéo publica

trabalho das Plataformas da
Contfratac&o Publica

Sustentabilidade financeira

= Aplicacbes de suporte por atualizar
Articulacdo com diversas Entidades *  Auséncia de estatutos
Pliblicas no &mbito do Brangueamento
de Capitais na drea do imobilidrio

Equipas dedicadas e resilientes

A auséncia de recursos humanos e fragilidades tecnolodgicas e digitais sao uma forte condicionante
que afeta os resultados a atingir. Encetou-se diversos processos de recrutamento por via da
mobilidade e procedimentos concursais internos, bem como o recurso ao programa de estagios da AP,
sem grande sucesso — reduzida atratividade face as remuneracoes e condi¢oes a oferecer -, tendo sido
efetuada a tentativa de recrutamento por via de procedimento concursal externo, nao autorizado face
a prioridade estabelecida a nivel governamental de recrutamento para afetar a projetos PRR. Tendo
em conta os parcos recursos humanos, com impacto na efetivagao, em tempo, de todos os
procedimentos pré-contratuais necessarios ao cumprimento das atividades e projetos a que nos

propusemos, associado a morosidade resultante da tramitacdo ao abrigo do cumprimento das regras
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de execucao orcamental e obtencao de pareceres prévios, nao foi possivel cumprir, em rigor, 0 nosso

Plano de Atividades.

Apesar dos constrangimentos associados a falta de recursos humanos, tendo em consideracao os
resultados da avaliacao dos colaboradores do IMPIC, I.P. e procurando promover, junto destes, a
aquisicao de novas competéncias e uma visdo analitica dos processos, bem como uma nova cultura
organizacional baseada na eficicacia e na eficiéncia, foram implementadas estratégias internas de
reforco positivo e um plano de melhorias a saber:
= Acoes de formacao além do Plano de Formacao;
» Realizagdo de reunides de dirigentes com uma frequéncia quinzenal;
= Realizacao de reunides regulares com os colaboradores ao nivel de cada unidade organica;
= Melhoria e aumento da disseminacdo de informacdo, através das redes internas de
comunicacgao;
= Revisao dos manuais de procedimentos e sua disponibilizagao na intranet;
= Investir nos instrumentos na area dos Sistemas de Informacao do IMPIC, I.P.;
= Promocao de uma cultura de reconhecimento e de pré-atividade, identificando claramente os
objetivos e os prazos a atingir, através de uma comunicagao adequada;
= Valorizagao e agilizacao de processos facilitadores de evolugcdao na carreira, dentro das
disposicdes legais previstas para o efeito, nomeadamente através de acdes/cursos
académicos ou profissionais;
= Fomentar a melhoria de desempenho num ambiente corporativo e de desenvolvimento
pessoal e institucional, procurando o equilibrio entre a vida profissional e a vida familiar;
= Realizacao de agdes de Teambuilding.
= Envolvimento de todas as partes interessadas na resolugao de problemas/conflitos e no
desenvolvimento de processos inovadores, através da capacitacao da lideranca na transmicao
de novos valores que promovam a pré-atividade e a motivacao dos colaboradores;
= Fomento do trabalho em equipa, da responsabilizagao e da cooperagao, do feedback;
= Adocao de um sistema de comunicagao transparente, de modo a contribuir para um maior
grau de confianga transversal ao Instituto.
= A realizagao trimestral de workshops envolvendo o Conselho Diretivo e os colaboradores do
Instituto, com o objetivo de apresentar o QUAR e o Plano de Atividades, assim como a sua

monitorizacao ao longo do ano;
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= O fomento da participacao ativa de todos os colaboradores de modo a serem recolhidas
sugestoes de melhorias;

= A partilha (mensal) do Tableau de Bord com os colaboradores do Instituto;

= A divulgacao na intranet das acOes externas em que o IMPIC, I.P. participa e de
informacoes/boas praticas que possam contribuir para o empowerment dos colaboradores;

= Aidentificagcdo das qualificacdes chave necessarias nos servicos, desenvolvendo um Plano de
Formacao “personalizado”, atento as atribuicdes e aos objetivos a atingir, conciliando, sempre
que possivel, o proprio interesse do colaborador;

= A elaboracdao de um Manual de Acolhimento com informacdes relevantes sobre o Instituto, a
disponibilizar aos novos colaboradores aquando da sua integracao no IMPIC, I.P;

= Aconsolidacao da cultura de cibreseguranga recentemente implementada no IMPIC, I.P;

= O desenvolvimento de agdes externas de divulgagao de boas praticas/sensibilizagdo junto do

diversos publico-alvo.
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13. COMPARACAO COM 0 DESEMPENHO DOS SERVICOS
IDENTICOS, NO PLANO NACIONAL E INTERNACIONAL

A comparacao do desempenho do IMPIC, I.P. com servigos idénticos, no plano nacional, ndo se afigura
aplicavel, dado o Instituto ser a entidade reguladora do setor da construcdo, do imobilidrio e dos
contratos publicos e, por isso, com atribuicoes nao comparaveis as de qualquer outro organismo

portugués.

Por outro lado, a comparacao do desempenho com entidades idénticas a nivel internacional requer
um trabalho de investigacao intensiva que, apesar do leque de atribuicoes cada vez mais alargado e o
numero restrito de pessoal afeto ao Instituto, ndo deixaremos de, no futuro proximo, tentar responder

a este trabalho de comparagao com outras instituicoes congéneres.
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14. PREMIOS E MENCOES DE ENTIDADES EXTERNAS

Em 2024, apesar de nao termos sido alvo de prémios e ou mencdes formais de entidades externas, foi
patente que a atividade e resultados do IMPIC, I.P. tiveram um reconhecimento alargado, expresso
verbal e por atos, ndo so6 pelo aumento de convites em participarmos como oradores numa série de
eventos, bem como em sermos “hosts” de worshops no ambito da Comssao Europeia e outras
entidades, particparmos em artigos (in)formativos, e pedidos de visitas de estudo, desde paises de

Africa a paises da Europa do Leste, para partilha de conhecimentos e experiéncias.
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15. MEDIDAS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

De acordocomoDLNn.°135/99, art.°40.°, n.° 2, os planos e relatérios de atividades devem contemplar,
em capitulo préprio, as medidas de modernizacdo administrativa, nomeadamente relativas a
desburocratizacao, qualidade e inovagao, e, em especial, as que deem cumprimento ao n.° 1 do artigo
2.°do Decreto-Lein.° 74/2014, de 13 de maio (os servicos publicos devem, sempre que a sua natureza
a isso nao se oponha, para além do atendimento presencial, ser também prestados de forma digital,
através da sua progressiva disponibilizagdao na Internet), que se propdem desenvolver, bem como

avaliar a sua aplicacao em cada ano e a previsao das poupangas associadas a tais medidas.

No ambito da modenizacao administrativa, e dando continuidade aos projetos anteriormente iniciados,
o IMPIC, I.P. propo0s-se desenvolver em 2024 um conjunto de atividades relativas a

desburocratizacao, qualidade e inovacao.

As propostas de modernizacao estdo focadas nos cidadaos e operadores econémicos, sendo muito
dificil apurar as poupancas que resultardo do lado destes. E certo que as propostas permitem reduzir
o esforgo e trabalho manual dos RH, mas nao temos forma de contabilizar, até porque a exiguidade de
RH, a dimensao da atividade do IMPIC e os meios técnicos disponiveis continuam a exercer uma forte
pressdo. Nos ultimos anos, ao IMPIC, I.P., foram cometidas novas atribuicbes e de maiores
responsabilidades, com a crescente complexidade das respostas exigidas. No entanto, € manifesto
que os recursos humanos sao notoriamente insuficientes face as exigentes atribuigdes deste
organismo. A auséncia de RH suficientes, o aumento de atividade e responsabilizacao, a dificuldade
de recrutamentos — que conjugados implica o acréscimo de esforco das equipas-, a dificuldade de
promover mecanismos de recompensas e o contexto que se vive, acrescido da cada vez maior
exigéncia de cumprimento de metas associadas a uma gestdo que se quer mais eficiente e eficaz, esta
a provocar o desgaste, a desmotivacao, com impacto na saide mental e fisica aumentando, quer o
absentismo quer o presentismo. E os dirigentes, que também nao estao imunes a este contexto, tém
de ter uma postura equilibrada e “humanizada”. O excesso de metas e indicadores a cumprir pode

revelar-se pernicioso.
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PROPOSTA 1 | Consulta de processos de forma | Em stand-by devido a
digital — Disponibilizar a consulta do | entrada em vigor do
processo  administrativo e  da | Decreto-Lei n.c
informacgao na area privada do portal | 49/2024, de 8 de
do IMPIC, I.P. agosto que Estabelece
as regras de
disponibilizacao de
servicos digitais pela
Administragao Publica.
PROPOSTA 2 | Verificacao da idoneidade dos | Nao realizado.
responsaveis das empresas - | Dependente da
celebracao de protocolo com os | disponibilidade das
servicos do Ministério da Justicatendo | entidades terceiras.
em vista a troca de informacoes
automatizadas necessarias a
verificacao da idoneidade comercial
dos responsaveis das empresas do
setor da construcao, do imobiliario, e
plataformas eletrénicas dispensando,
assim, a apresentacao, caso a caso, de
registo criminal.
PROPOSTA 3 | Servico web Service de consulta de | Em stand-by devido a
alvaras, certificados e licencas de | entrada em vigor do
mediagao imobiliaria — disponibilizar | Decreto-Lei n.c
um servigo via web service de consulta | 49/2024, de 8 de
de alvaras certificados e licencas | agosto que Estabelece
complementar a atual pesquisa no | as regras de
portal do IMPIC, I.P. disponibilizacao de
servicos digitais pela
Administracao Publica.
PROPOSTA 4 | Meios automaticos de pagamento - | Em stand-by devido a
Possibilitar os pagamentos devidos | entrada em vigor do
pelos procedimentos administrativos, | Decreto-Lei n.c
relativos a atividade de mediacdo | 49/2024, de 8 de
imobiliaria, através da rede publica de | agosto que Estabelece
caixas automaticas (ATM), tal como ja | as regras de
acontece com os relativos a atividade | disponibilizacao de
da construcao servicos digitais pela
Administracao Publica.
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PROPOSTA 5 | Desmaterializacdo de processos - | Em stand-by devido a
Desenvolver um portal de servicos na | entrada em vigor do
Internet para requerimentos, queixas | Decreto-Lei n.c
e comunicacbes obrigatorias nas | 49/2024, de 8 de
areas de atuacao do Instituto; Dotaras | agosto que Estabelece
equipas de inspecao de ferramentas | as regras de
informaticas (hardware e software) | disponibilizacao de
que possibilitem o abandono gradual | servicos digitais pela
da utilizacdo de autocopiativos, | Administracao Publica.
nomeadamente através da utilizacao
de tablets que contenham os
templates  necessarios para o
desenvolvimento on site da atividade
de inspecao; Colaborar na criacdao do
“cadastro ou Ficha de empresa” para
cada uma das entidades reguladas;

Emissdao Online do Alvara de
Empreiteiro de Obras Publicas, classe
le?2.

PROPOSTA 6 | Desenvolvimento de plataformas - | Em stand-by devido a
Desenvolvimento e implementacgao de | entrada em vigor do
novas plataformas para as areas | Decreto-Lei n.c
reguladas, construcao e imobiliario. 49/2024, de 8 de

agosto que Estabelece
as regras de
disponibilizagao de
servigos digitais pela
Administracao Publica.

PROPOSTA 7 | Cumprimento das Medidas SIMPLEX - | Efetuado o diagndstico | A auséncia de
IMPIC uma s6 vez - Celebracdo do | e levantamento dos | implementacao
protocolo com a AT e implementagao | requisitos processuais | impossibilita
dos mecanismos necessarios, por via [ e tecnoldgicos para | medicoes
da plataforma de interoperabilidade | lancamento de
da Administracao Publica ou outra via, | concurso de
das informacdes necessarias ao | desenvolvimento da
cumprimento das obrigacoes prevista | aplicacao
no artigo 46.° da lei n.° 83/2017, de
18.08.
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16. PUBLICIDADE INSTITUCUINAL

De acordo com a Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto, na sua redagao atual, desde 16/10/2015 que a
aquisicao de espaco publicitario pelas entidades publicas deve ser comunicada a Entidade Reguladora

para a Comunicacao Social (ERC), até 15 dias apds a sua contratacao.

Foi criada para os efeitos mencionados a Plataforma Digital da Publicidade Institucional do Estado
(http://pie.erc.pt/), onde as entidades devem reportar as informacdes exigidas. O atual Conselho
Diretivo verificou que o IMPIC, I.P. ndo estava registado na plataforma, ainda que tenha diligenciado

no sentido da regularizacao dos registos, mas sem qualquer resposta.

Devem ainda incluir nos planos e relatérios de atividades, uma seccao especificamente dedicada a
informacdo sintética sobre as iniciativas de publicidade institucional do Estado, nos termos definidos
na regulamentacao aplicavel. Os dirigentes dos servigos e dos organismos abrangidos devem integrar
na informagao da publicidade institucional do Estado, os dados relativos ao cumprimento das % de

distribuicao da publicidade institucional do Estado.

Para efeitos da Lei referida, entende-se por publicidade institucional do Estado: as campanhas, acoes
informativas e publicitarias e quaisquer outras formas de comunicacao realizadas pelas entidades
(servicos da administracao direta do Estado, Institutos publicos e Entidades que integram o setor
publico empresarial), divulgadas a uma pluralidade de destinatarios indeterminados, com o objetivo
direto ou indireto de promover iniciativas ou de difundir uma mensagem relacionada com os seus fins,

atribuicoes ou missoes de servico publico, mediante a aquisicdo onerosa de espacos publicitarios.

No decurso do ano 2024 foram realizadas publicagdes especificas enquanto patrocinadores de feiras
e eventos relacionados com os sectores da construgao e imobiliario, assim como artigos relativos a

contratacao publica, bem como criacdo de videos institucionais e de informacao, destacando-se:

RO 02.02.17 - Artigo de opinido na edicao especial do Jornal de Negocios - ESPECIAL Imobiliario e
Reabilitagcdao Urbana -1 217,70

RO 02.02.17 - Patrocinador Institucional - X Edicao da Semana de reabilitacdo urbana do Porto —
1.476,00 €

RO 02.02.20 - Aquisicdo de servigos para a contratacao de uma “Bolsa” de servicos para concecao
grafica /design, videos, som e producao de material de promocao e divulgacao - 73 308,00 €
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17. GESTAO PATRIMONIAL

A sede do IMPIC, I.P. localiza-se nos n.°s 9 e 11 da Avenida Julio Dinis, em Lisboa, em edificios

arrendados a FUNDIESTAMO- Sociedade Gestora de Organismos de Investimento Coletivo, S.A.

Para além da sede, o IMPIC, I.P. possui trés delegacdes, uma no Funchal, onde se localiza o Nucleo
de Inspecao afeto a Regidao Autdonoma da Madeira, outra em Ponta Delgada onde se localiza o Nucleo
de Inspecao e atendimento afeto a Regido Auténoma dos Acores e outra no Porto onde se localiza o

Nucleo de Inspecao afeto a regiao norte.

Possui, ainda, um posto de atendimento em Evora e postos de atendimento ao publico nas Lojas do
Cidadao de Aveiro, Braga, Porto, Coimbra, Faro, Lisboa (Laranjeiras), e Viseu, no ambito de um “Acordo

="

para a Instalacdo e Prestagao de Servigos nas Lojas do Cidadao” com a Agéncia para a Modernizagao

Administrativa, I.P.

No dmbito da manutencao dos edificios, o IMPIC, I.P. detém os seguintes contratos:

= Servico de Manutencao para os elevadores da sede do IMPIC, I.P.

= Aquisicao de servicos de manutencao preventiva e corretiva, bem como de manutencao
corrente das instalagcoes elétricas da rede informatica e dos sistemas de drenagem e
bombagem e outras intervengdes indispensaveis ao bom funcionamento das instalagdes do
edificio sede do IMPIC, L.P.

= Servicos de manutencao das instalacées de ar condicionado e ventilacao para o edificio sede
do IMPIC, I.P.

= Manutencdo aos dispositivos de combate a incéndios (extintores e carretéis)

= Servicos de ligacao entre as centrais do IMPIC, I.P. e o Regimento de Sapadores Bombeiros

de Lisboa

Periodicamente, a Fundiestamo promove vistorias técnicas as instalacdes elétricas associadas dos

n.°s 9 e 11 da Av. Julio Dinis, em Lisboa e manutencao do Posto de Transformacao.
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18. PROPOSTA DE MENCAO

Os resultados do QUAR 2024 demonstram que dos cinco objetivos tracados e aprovados pela tutela,
quatro foram superados e um foi atingido, tal como ja referido, sendo que dos trés objetivos mais
relevantes, dois foram superados, resultado que ao IMPIC, I.P. muito apraz registar e que justifica uma
palavra de apreco pela forma competente e dedicada como os colaboradores e as colaboradoras deste

instituto desempenharam, uma vez mais, as suas tarefas ao longo do ano de 2024.

De realcar que os quatro objetivos superados se enquadram nos 3 parametros em avaliacao -
“Eficacia”, “Eficiéncia” e “Qualidade”, o que se traduziu num aumento da taxa de cobertura das
despesas por receitas proprias, numa diminuicdo do custo operacional por ato regulatério e num
incremento geral da produtividade, sem quebras de eficacia, a qual se traduz, no fundo, na prestacao

de melhores servicos.

Tendo em conta que atingiu todos os objetivos, superando alguns e considerando o disposto no artigo
18.°daLein.? 66-B/2007, de 28 de dezembro, propde o Conselho Diretivo do IMPIC, I.P. a atribuicao,

na autoavaliacao, de desempenho bom, com a avaliacao global dos indicadores de 136%.
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19. CONCLUSOES PROSPETIVAS

A atividade do IMPIC, I.P. tem sido pautada por um acréscimo de responsabilidades face a nossa
missdo e atribuicbes e face as pressdes dos sectores que regulamos e ao papel fulcral que a
contratacao publica assume, tendo em conta a conjuntura nacional e internacional. As exigéncias ao
nivel da economia, da competitividade, do desenvolvimento sustentavel, do combate a criminalidade
e corrupgao, de compliance e accountability, entre outras, em contexto de constantes alteracoes, de
cumprimento de metas e medidas, nas mais variadas areas e planos, de incertezas e alguma
instabilidade, obrigam a assumir um papel reativo e proativo, ressalvando-se a auséncia de recursos
humanos (para um quadro de 180 terminamos o ano de 2024 com 113, menos 1 que em 31/12/2023)

e técnicos (obsoletismo das nossas aplicagoes e plataformas digitais).

A semelhanca dos ultimos anos, a atividade do IMPIC foi acompanhada de uma forma permanente e
muito colaborativa por parte do gabinete da Secretaria de Estado da Habitacdo e do gabinete do

Ministro das Infraestruturas.

Salienta-se a dedicacao e esforco de todas as Direcdes e Departamentos cujos trabalhos e resultados

alcancados sao testemunho no Relatdrio de Actividades de 2024, agora apresentado.

Perspetivando em termos futuros, e sobretudo para 2025 e tendo em atencao que estamos a elaborar
este relatorio volvido 1 ano de uma nova tutela, e numa altura de pré-eleicdes, novamente, ndo
queremos deixar de realcar as consequéncias desta instabilidade, com necessidade de contextualizar
toda a atividade, funcionamento e recursos do IMPIC, 1.P., o que naturalmente implicara um periodo

de adaptacao e reflexao.

A nossa preocupacao vai, também, para os nossos colaboradores. Tendo em conta todos
constrangimentos associados a falta de recursos humanos e a necessidade de modernizagao das
aplicagoes e plataformas digitais, tendo em consideragao os resultados da avaliagcao dos
colaboradores do IMPIC, I.P., o nosso foco sera o recrutamento e a modernizagao digital e, também,
promover, junto destes, a aquisicao de novas competéncias e uma visao analitica dos processos, bem
como uma nova cultura organizacional baseada na eficicacia e na eficiéncia. Iremos continuar a dar
seguimento a outras medidas, das quais destacamos:

e Realizacao de reunides de dirigentes com a previsao de uma frequéncia quinzenal;

e Realizacao de reunides regulares com os colaboradores ao nivel de cada unidade organica;
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e Melhoria e aumento da disseminacao de informacao, através das redes internas de comunicacao;

e Revisao dos manuais de procedimentos e sua disponibilizagao na intranet;

e Investimento nos instrumentos na area dos Sistemas de Informacao do IMPIC, I.P., em linha com
o Plano de Atividades para 2025;

e Promocao de uma cultura de reconhecimento e de pré-atividade, identificando claramente os
objetivos e os prazos a atingir, através de uma comunicacao adequada;

e Valorizagao e agilizacao de processos facilitadores de evolucao na carreira, dentro das disposicoes
legais previstas para o efeito, nomeadamente através de acdes/cursos académicos ou
profissionais;

e Fomento da melhoria de desempenho num ambiente corporativo e de desenvolvimento pessoal e
institucional, procurando o equilibrio entre a vida profissional e a vida familiar;

e Realizacao de agoes de Teambuilding.

De uma forma em geral, essas medidas foram efetuadas, mas tratam-se de medidas a manter como
atuais, sendo que a eficacia das mesmas sé podera ser avaliada no médio prazo. Apos essa medicao

e avaliacao sera feito o balanco e tomadas novas medidas, seja de correcao, seja de melhoria.

Presidente, Fernando Batista

1 G« — .

Vogal, Pedro Guedes Pinto Vogal, Sandra Simdes
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