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Todos os servicos e organismos da administracdo publica central, institutos publicos que
revistam a natureza de servicos personalizados e fundos publicos deverdao obrigatoriamente
elaborar planos e relatérios anuais de actividade, de acordo com o preconizado no n.° 1, do
artigo 1.°, do Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro. Refere, ainda, o seu n.° 3 que o
relatério de actividades deve discriminar os objectivos atingidos, o grau de realizacao dos
programas e os recursos utilizados. A elaboracao do relatério de actividades é uma das fases
do ciclo de gestao de cada servico da Administracao Publica, e tal como o plano de atividades,

0 QUAR, e o balanco social, consitui um importante instrumento de gestao.

O presente Relatério de Atividades visa dar conta do desempenho global do Instituto dos
Mercados Publicos, do Imobiliario e da Construcao (IMPIC, I.P.) no ano de 2023, incluindo a
execucao do respetivo Plano de Atividades, englobando ainda, nos termos da Lei n.° 66-
B/2007, de 28 de dezembro, a autoavaliagdo dos respetivos servicos, no ambito do

Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Servicos da Administragao Publica (SIADAP 1).

Esta autoavaliacdo é baseada na apreciacao dos indicadores definidos no Quadro de Avaliacao

e Responsabilizacdo (QUAR) de 2023.

O relatério esta estruturado de acordo com o modelo definido pelo Grupo de Trabalho do
Conselho Coordenador da Avaliacdo de Servicos (CCAS), coordenado pelo Gabinete de
Planeamento Estratégico, Avaliagdo e Relacdes Internacionais (GPEARI) do Ministério das
Financas, como segue:

« I | Nota Introdutoria

« IT | Autoavaliacao

« III | Afetacao dos Recursos Humanos

« IV | Avaliacao Final

Na Nota Introdutdria sdo explanadas as orientagdes e os objetivos estratégicos do IMPIC, I.P.

e é realizada uma breve analise conjuntural da atividade desenvolvida em 2023.

No ponto II - Autoavaliagdo - sdo apresentados os varios critérios que sustentam a
autoavaliagao do Instituto no mesmo periodo, designadamente ao nivel do QUAR, enfatizando

os resultados alcancados e justificando os desvios das atividades desenvolvidas e previstas no

L]
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Plano de Atividades — e a afetacdo dos varios recursos da organizacao. Ainda neste ponto, é
feita mencao as atividades nao previstas no Plano e que tiveram realizacao durante o corrente

ano.

No ponto III — Afetacao dos Recursos Humanos - é efetuada uma breve caracterizacao dos

recursos humanos do Instituto.

O ponto IV - Avaliacao Final - engloba a apreciacao qualitativa e quantitativa dos resultados
alcancados, a mencao proposta como resultado da autoavaliacao decorrente do definido no
n.° 1, do artigo 18.°, da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, e uma breve reflexao

prospetiva sobre as grandes linhas de acdo previstas para o Instituto em 2022.



I- NOTA INTRODUTORIA
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1 Breve Analise Conjuntural

Sintese do ano 2023

O ano de 2023 revelou-se para o Instituto um ano, a par da sua normal atividade, de novos

projetos e incumbéncias.

A comecar pela implementacado dos eforms, cuja proposta de decisao estratégica sobre a sua
implementacdao em Portugal, realizada em 2022, teve no final desse ano a concordancia da

Tutela.

A Comissao Europeia, através do seu Regulamento de Execucao (UE) 2019/1780, de 23 de
setembro de 2019, veio estabelecer os “formulérios-tipo para a publicacdo de anudncios no
ambito dos processos de adjudicacdo de contratos publicos («eForms»)” , cuja funcao
essencial é a sua utilizacao para a publicacao, no Jornal Oficial da Unido Europeia (JOUE), dos
anuncios (obrigatorios) por forgca das diretivas europeias de contratacao publica, tendo a data

limite de 25 de outubro de 2023 para utilizagao obrigatoria.

Ao longos dos varios workshops que reuniram os Estados-Membros (EM) com a Comissao
Europeia (CE), para clarificacao, esclarecimentos, apoio e pontos de situacao relativamente ao
progresso na implementacdo dos eForms, comegou a delinear-se as varias dificuldades, de
diferentes dimensoes e complexidades, que os EM atravessavam para que o prazo de 25 de
outubro fosse cumprido. Também se verificou diferentes posicionamentos no progresso e

evolucao do desenvolvimento dos eForms, ndo estando os EM todos ao mesmo nivel.

A boa execugao dos eForms constitui um investimento, embora exija tempo e recursos
suficientes, sendo que a duracao deste processo sempre esteve dependente de varios fatores,

mas ja se sabia, a partida, que duraria varios meses.

Dessa forma, varios foram os EM que comecaram a questionar a possibilidade de prorrogacao

do prazo de implementacao obrigatoria.
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A data de hoje, a implementacdo a nivel nacional ainda decorre, envolvendo este Instituto, a

INCM - Imprensa Nacional Casa da Moeda e as Plataformas Eletronicas.

Face as suas atribuicdes e competéncias, foi atribuido a este Instituto o papel de coordenar os
trabalhos e grupos no ambito da elaboragdo e publicacdo do que serda o novo “Cédigo da
Construcao”, que pretende agregar e simplificar os mais de 1.300 diplomas avulsos nesta
tematica, assim como o papel de coordenacdo e gestdo da nova Plataforma centralizada,
agregadora de todos os processos relacionados com o Regime Juridico do Urbanismo e
Edificagao (RJUE), transversal a todos os Municipios de Portugal Continental e Ilhas -
Plataforma Eletronica de Processos Administrativos Urbanisticos (PEPU), tendo, ainda, sido
revitalizado o seu papel, em representacdo do Estado portugués, de gestor do ProNIC -

Protocolo para a Normalizacao da Informacao Técnica na Construcao.

Participou em varias comissdes para a elaboracao de varios Regulamentos que promoverao a
transicdo para sistemas circulares de producao e consumo, fundamentais para alcancar a

neutralidade climatica da UE até 2050.

Elaborou e prop6s alguns projetos de Portarias, destacando-se a publicacdo da Portaria
255/2023, de 07.08 (Instrucdes para a elaboragao de projetos e classificacao de obras por
categorias), a Portaria 318-A/2023 e a Portaria 318-B/2023, ambas de 25.10, relativas aos
modelos de anuncios de acordo com formularios-tipo para a publicacdo de anuncios
constantes do Regulamento de Execucao (UE) 2019/1780, de 23 de setembro de 2019 e a
regulacdo do funcionamento e gestdo do portal dos contratos publicos, denominado «portal
BASE», previsto no Codigo dos Contratos Publicos (CCP) e a aprovacdao dos modelos de dados
a transmitir ao portal BASE, para efeitos do disposto no CCP, revogando a Portaria n.°

57/2018, de 26 de fevereiro.

Também participou no projeto do Tribunal de Contas, apoiado pela OCDE, sobre “Melhorar a
eficiéncia e a transparéncia da contratagao publica, com destaque para o reforco do quadro de

controlo em Portugal” cuja conferéncia de apresentacao teve lugar a 30 de janeiro.

Teve um papel focal em grupos de trabalho promovidos no d&mbito da Comissao Europeia

relativos a Contratacao Publica Sustentavel.

L]
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Dinamizou, juntamente com a Agéncia Nacional de Inovacado, ANI, o Centro de Competéncias
para as Compras Publicas de Inovacdo — Procre+i -, promovendo varias atividades de
capacitacao, participacdo em foéruns nacionais e internacionais. Destaca-se a organizacao e
realizacao da 2.2 Conferéncia Nacional de Compras Publicas de Inovacdo, sob o tema
“Valorizar competéncias e experiéncias”. que decorreu no dia 14 de abril, na Sala Mondego do
Convento de S. Francisco, em Coimbra. Esta 2.2 edicao da conferéncia, de cariz bienal, reuniu a
comunidade nacional de partes interessadas no tema, bem como entidades adjudicantes
envolvidas em contratos de inovacao, com o proposito de divulgar as atividades, iniciativas,
projetos, solucdes inovadoras e politicas publicas, associadas a contratacao publica de

inovacao, tendo esgotado a lotacdo da sala.

Também no ambito do Procure+i. com a Plataforma de Inovacao CPI (compras publicas de
inovagao), conquistou o prémio de “Melhor Projeto Digital na categoria Administragdo Publica
Central”, dos Prémios ACEPI Navegantes XXI. A Plataforma de Inovacdo CPI do PROCURE+i —
o Centro de Competéncias em Compras Publicas de Inovagao, é a primeira ponte digital entre
o sector publico e privado, visando estimular o desenvolvimento e aplicacao de inovacoes nos

servicos publicos.

No que diz respeito a conjuntura economica em 2023, a economia portuguesa cresceu ao
longo desse ano, apesar da politica monetaria do Banco Central Europeu (BCE), com o
aumento agravado das taxas de juro, da conjuntura internacional menos favoravel, com
abrandamento econdémico generalizado, com os conflitos na Europa e Médio Oriente, e a
instabilidade politica nacional. Nos ultimos trés meses do ano passado, o Produto Interno
Bruto (PIB) de Portugal registou um aumento de 2,2% em termos homélogos, e no conjunto de
2023 a economia portuguesa cresceu 2,3%, com a procura interna e externa a contribuirem
positivamente para este resultado, sendo que que o contributo mais positivo da procura
externa liquida se localizou no primeiro e segundo trimestres e tera resultado da conclusao do
processo de normalizacdo da procura turistica externa apos os efeitos negativos da pandemia

(dados INE).

Desde a pandemia que se vive uma crise social, de onde se destaca os baixos salarios,

agravados pela inflacao, bem como a crise na habitagao, fruto do aumento dos seus custos.

11
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O indicador de confianca da Construcao e Obras Publicas diminuiu entre outubro e dezembro,
de forma mais expressiva no ultimo més, apoés ter aumentado em setembro. A evolugcdo em
dezembro refletiu o contributo negativo das duas componentes, apreciacoes sobre a carteira
de encomendas e perspetivas de emprego, de forma ligeira no Ultimo caso. O indicador de
confianca diminuiu nas divisdes de Promocao Imobiliaria e de Construcao de Edificios, e de
Atividades Especializadas de Construcao, tendo aumentado na divisao de Engenharia Civil

(dados INE).

Nos principais fatores limitativos a atividade indicados pelas empresas, a dificuldade em

recrutar pessoal qualificado continuou a ser o principal obstaculo a atividade.

Apesar de todos os constrangimentos que afetaram o Setor da Construgao e do Imobiliario,
designadamente a falta de mao de obra, o aumento das taxas de juro, as questoes
relacionadas com os licenciamentos municipais, o Setor continuou a mostrar resiliéncia.
Quanto ao mercado das obras publicas, verificou-se uma evolugao positiva., quer na abertura

de procedimentos quer na celebracdo dos contratos de empreitadas de obras publicas.

Em 2023, no que respeita a contratagdo publica, de acordo com o portal BASE, foram

reportados 192.300 contratos com um valor que ascendeu a 15.418 ME.

No ambito da qualificacdo dos agentes do setor

Titulos habilitantes validos

da construcdo e do imobiliario, no final de 2023, e 74 690

existiam 74.690 titulos habilitantes validos, i

representando mais 7,1%, face a 2022, e mais

15,1% face a 2021.

Verificou-se um crescimento de 5,1%, no nimero
de atos regulatorios (21.662) face a 2022. 2021 2022 2023
Foram emitidos mais alvaras (0,7%) e mais novos certificados (9,6%). O numero de licencas

de mediacao imobiliaria emitidas decresceu 11,4% face a 2022.

12
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Ao nivel da atividade inspetiva, em 2023, foram
desencadeadas 126 acoes inspetivas,
abrangendo 25 concelhos, dos quais 12 em
Portugal Continental, 6 na Regido Autdonoma da
Madeira e 7 na Regiao Autonoma dos Agores,
visando 522 empresas.

Face ao ano anterior, verificou-se um

decréscimo de 39,2% no nimero de empresas

inspecionadas.

Relativamente ao sancionamento dos agentes do
setor, foram instaurados 960 processos de
contraordenacdo e concluidos 493. Destes,
resultou a aplicacdo de 228 coimas, no valor total
de 1.089.850 €, o que corresponde a um

acréscimo de 92,4% do seu valor, face a 2022.

Em 2023, foi cobrada receita num montante de 21
070 367,52€, verificando-se um aumento de cerca

de 5% face a receita arrecadada no ano anterior.

Ao nivel da despesa, no ano de 2023 foi apurado
um montante de 8 128 706,30 €, representando
um decréscimo de 21,83% face ao verificado em

2022.

RELATORIO
DE ATIVIDADES 2023

N.° de empresas inspecionadas

827 858
I I 522

2021 2022 2023

N.° de Processos Sancionatérios

949 960

494 485 493

2021 2022 2023

858

N.® processos sancionatérios instaurados

W MN.° processos sancionatérios concluidos

Receita arrecadada
21,1 ME
20,1 Me

: I I

2021 2022 2023
Despesa efetuada
12,6 M€
10,4 ME
I 8,1 M€
2021 2022 2023
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No final de 2023 foi efetuada a subscricao de certificados especiais de divida de curto prazo
(CEDIC). Esta subscricao foi diretamente realizada pelo IGCP, no ambito das competéncias
definidas no DL n.° 53/2022, de 12 de agosto, em 29 de dezembro de 2023, no montante de
66.587.857,63€ e com data de vencimento de 2 de janeiro de 2024.

14
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2 Breve caracterizacao do instituto

e Instituto publico integrado na administracdo indireta do Estado
e Autonomia administrativa e financeira e patriménio proprio
e Dependéncia tutelar sob superintendéncia da Ministra da Habitacao

as e Diregoes: 5
Estrutura Organica
e Departamentos: 2

Construgao

Mediagdo Imobiliaria
Contratos Publicos
Plataformas eletrénicas de contratacdo publica

Atividades reguladas

Membros do Conselho Diretivo

5 Dirigentes Intermédios de nivel

2 Dirigentes Intermédio de nivel I1

114 elementos efetivos (86 colaboradoras e 28 colaboradores)

Recursos Humanos

e Sede naAv. Julio Dinis, n.° 11 - 1069-010 Lisboa

e Delegacao na Regido Auténoma da Madeira (Funchal)

e Delegacao na Regido Auténoma dos Acores (Ponta Delgada)

e Delegacao no Porto

e Postos de atendimento em Braga, Porto, Aveiro, Viseu, Coimbra, Lisboa, Evora e
Faro

Localizacao

15
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Missao e Atribuicoes

Missao

Criado com o propdsito da maximizacao da eficacia e eficiéncia organizativas, o IMPIC, I.P.
tem por missdo regular e fiscalizar o setor da construcdo e do imobiliario, dinamizar,
supervisionar e regulamentar as atividades desenvolvidas neste setor, produzir informacao
estatistica e andlises setoriais e assegurar a atuagdo coordenada dos organismos estatais no

setor, bem como a regulagao dos contratos publicos.

Atribuicoes

O IMPIC, I.P. exerce trés funcdes principais que cabem na competéncia administrativa do

Estado: as funcoes de regulacgao, de licenciamento e de fiscalizacao.

A par destas atribuicdes, a lei organica consagra e clarifica as atribuicdes e competéncias que
o Instituto exerce no ambito da contratagao publica, de que se salienta a definicao do quadro
juridico-legal da atividade (designadamente mediante a preparacdo de diplomas legais), a
representacao institucional do pais junto de instancias europeias e internacionais, o exercicio
do poder sancionatério no dominio da construcdo, do imobiliario e das plataformas
eletrdnicas, o reporte estatistico a Comissao Europeia e a gestao de instrumentos indutores da

transparéncia e accountability em sede de contratos publicos.

No que respeita a funcao regulatoria, cabe-lhe definir as regras a que tém de obedecer os
agentes que pretendam aceder aos mercados da construcdo e do imobiliario e neles
permanecer. Estas regras consubstanciam-se, designadamente, nos requisitos que se
entendem imperiosos para cumprir os referidos fundamentos de seguranca e de protecao do
consumidor, e que consistem, no essencial, i) na competéncia técnica; ii) na capacidade

econdmica e financeira; e iii) na idoneidade.

Entendem-se como integrando ainda a funcado regulatéria do IMPIC, I.P., as seguintes

competéncias:

L]
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¢ A dinamizacao de iniciativas estratégicas com vista a promover a competitividade e
a sustentabilidade das empresas, e o desenvolvimento sustentavel do setor, de que é
exemplo a constituicio em 25 de outubro de 2011, da Plataforma Tecnoldgica
Portuguesa da Construcdo (PTPC), da qual o IMPIC, I.P. foi o grande impulsionador,
aproximando as empresas do setor, as Universidades e demais entidades do Sistema

Cientifico e Tecnoldgico Nacional (SCTN);

e A producido de informacdo estatistica e analises setoriais das fileiras da construcao,
do imobiliario e dos contratos publicos, que possam constituir referencial para os

agentes do setor;

e A representacao técnica de Portugal junto das instdncias comunitarias e

internacionais relevantes para o setor;

e A coordenacdao com a Autoridade da Concorréncia (AdC) na aplicacdo da Lei da

Concorréncia no setor da construcao e do imobiliario;

e O desenvolvimento de acdes conducentes a promocao da mediacdo e arbitragem
voluntaria para a resolucdo de conflitos emergentes das atividades do setor da

construcao e do imobiliario e dos contratos publicos;

e A aprovacgao trimestral de indicadores economicos a aplicar nas férmulas de revisao

de precos em contratos de empreitada de obras publicas.

No que respeita a fungao licenciadora, compete ao IMPIC, I.P., atribuir os titulos habilitantes
para o exercicio das atividades cuja regulacao lhe esta cometida. Estes titulos habilitantes sao
os Alvaras e Certificados para a fileira da construcao e as Licengas de Mediacdao Imobiliaria
para a fileira do imobiliario. De realcar ainda os poderes de emissao de declaracgoes e registos

para o exercicio de atividade em Portugal para empresas estrangeiras.

17
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Relativamente a funcao fiscalizadora, cabe ao IMPIC, I.P.,, em matéria de competéncias
originarias, a fungdo de fiscalizar as atividades da construcao e do imobiliario, em termos,

essencialmente, de poder averiguar:

e Da subsisténcia, no seio dos agentes respetivos, dos requisitos que levaram a sua
habilitacao e licenciamento;

e Do exercicio ilegal das atividades reguladas por parte de agentes nao habilitados.
No exercicio dos poderes de fiscalizacdo, o IMPIC, I.P. estd investido de poderes
sancionatérios, podendo aplicar coimas sempre que estejam preenchidos os pressupostos de

violacao da lei.

Como atribuicées ndo originarias do IMPIC, I.P. no ambito da aplicacao das politicas publicas,

passaram a caber ao instituto novas atribuigdes:

O IMPIC, I.P. foi incumbido de fiscalizar a obrigatoriedade de existéncia e disponibilizacao
de Livro de Reclamagoes em estabelecimentos de empresas de construcao civil; mediagao
imobilidria; promocgao imobilidria; administracdo de condominios; avaliacdo imobiliaria;
arrendamento, compra e venda de bens imobiliarios; administracao de imédveis por conta de
outrem; consultadoria e mediagao de obras e gestao, planeamento e fiscalizagao de obras. O
instituto é ainda competente para instruir processos de contraordenacao relacionados com o

incumprimento daquela obrigatoriedade.

Foi conferida ao IMPIC, I.P a competéncia de fiscalizar em articulacdo com a Procuradoria-
Geral da Republica e a Unidade de Informacao Financeira da Policia Judiciaria, o cumprimento
dos deveres que recaem sobre as entidades que exercam atividades imobiliarias,
nomeadamente no que respeita as transagdes imobilidrias em que intervenham, com vista a

prevencao e combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo.

O IMPIC, I.P. é ainda, competente para instruir processos de contraordenacao relacionados

com o incumprimento destes deveres.
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Ao nivel da contratacdo publica, o Cédigo dos Contratos Publicos e as portarias que o

regulamentam vieram conferir ao IMPIC, I.P. atribuicbes e competéncias legais nesta area,

destacando-se:

A apresentagao de propostas legislativas e regulamentares relacionadas com os
contratos publicos e a formulacao de pareceres sobre quaisquer outros projetos
legislativos que, neste ambito, lhe sejam submetidos;

A participacdo nas equipas de representacdo técnica nacional, em matéria de
contratos publicos, junto das instancias europeias e internacionais relevantes;

A definicdo do modelo de contratacdo publica eletrdonica nacional, em articulacdao com
as demais entidades competentes em razdo da matéria;

O licenciamento, a monitorizacdo e a fiscalizacdo das plataformas eletronicas de
contratacao publica, nos termos da lei;

A producdo de manuais de boas praticas sobre contratos publicos de aquisicdao de
obras, de bens e de prestagao de servicos;

A producdo de relatérios estatisticos sobre contratos publicos no setor da construcao
e do imobiliario;

A andlise de queixas e denuncias de cidadaos e empresas, assim como participacées
de entidades publicas sobre a aplicagdao das regras de adjudicacdo de contratos
publicos no setor da construgao e do imobiliario;

A gestao do portal dos contratos publicos - Portal BASE (http://www.base.gov.pt);

base:

CONTRATOS PUBLICOS DMUNE

iy

A gestao do “call center” do Portal BASE, que da resposta as questdes colocadas por
adjudicantes, concorrentes e adjudicatarios relacionadas com a aplicacdo do Cddigo
dos Contratos Publicos (CCP);

A instrucao de processos de contraordenagao e a aplicagao de coimas por
incumprimento das regras previstas no CCP;

O reporte estatistico, a Comissao Europeia, relativos aos contratos de empreitada de

obras publicas celebrados pelas entidades adjudicantes.

Ao nivel do Sector da Construcdo em 2023 foi atribuido a este Instituto o papel de

coordenar os trabalhos e grupos no ambito da elaboracao e publicagao do que serd o novo

“Codigo da Construgao”, que pretende agregar e simplificar os mais de 1.300 diplomas
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avulsos nesta tematica, assim como o papel de coordenacao e gestao da nova Plataforma
centralizada, agregadora de todos os processos relacionados com o Regime Juridico do
Urbanismo e Edificacdo (RJUE), transversal a todos os Municipios de Portugal Continental
e Ilhas - Plataforma Eletrénica de Processos Administrativos Urbanisticos (PEPU), tendo,
ainda, sido revitalizado o seu papel, em representacao do Estado portugués, de gestor do

ProNIC - Protocolo para a Normalizacao da Informacao Técnica na Construcao.

Ao nivel da Contratacdo Publica, salienta-se o seu papel no Centro de Competéncias
Procure+i, uma parceria com a Agéncia Nacional de Inovacao, o qual apresenta cinco
servicos especializados que visam o desenvolvimento da pratica de contratacado publica de
inovacdo em Portugal, designadamente: 1) Apoio a candidaturas Horizonte Europa
PCP/PPI, 2) Boas praticas, manuais e guias, 3) Apoio juridico, 4) Oficinas e Treinos, e 5)

Intermediacao em processos de CPI.

De salientar a participacdo ativa em gupos de trabalho promovidos pela Comissao

Europeia no ambito das Compras Publicas Sustentaveis.
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Orgaos

Para a prossecucao da sua missdao e das suas atribuicdes, definidas no Decreto-Lei n.°
232/2015, de 13 de outubro, cujo ambito tem sido sucessivamente alargado, o IMPIC, I.P.
conta com a seguinte estrutura:

e 0O Conselho Diretivo;

« O Fiscal Unico;

« 0O Conselho Consultivo.

Conselho Diretivo

O Conselho Diretivo é o dérgao colegial responsavel pela implementacao das atribuigdes do
IMPIC, I.P., bem como pela direcao dos respetivos servigos, em conformidade com a lei e com

as orientacdes do membro do Governo responsavel pela area das infraestruturas.

O Conselho Diretivo &, nos termos da lei, composto por um presidente e por dois vogais.

O Conselho Diretivo foi designado por Despacho do Secretario de Estado das Infraestruturas,
publicado a 06 de maio de 2021, produzindo efeitos a partir do dia 10 de maio de 2021. O
Conselho Diretivo é constituido pelo Presidente, Dr. Fernando Miguel dos Santos Batista, e
pelos Vogais, Dra. Sandra Maria Albuquerque e Castro Simdes e Eng. Pedro Filipe de Oliveira

Guedes Pinto.

Fiscal Unico

O Fiscal Unico é o érgao responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa

gestao financeira e patrimonial do Instituto.

O exercicio destas funcoes ¢ desempenhado por uma Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas, nomeada por despacho conjunto dos Ministros das Financgas e pelo Ministro que tutela
o IMPIC, I.P. No caso, é a sociedade de revisores oficiais de contas “Esteves & Pinho”,

representada pelo Dr. Rui Manuel Correia de Pinho (ROC 989).

L]
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Conselho Consultivo

O Conselho Consultivo é o 6rgao de consulta, apoio e participagao na definicdo das linhas

gerais de atuacao do IMPIC, I.P., e nas tomadas de decisdo do respetivo Conselho Diretivo.

E constituido pelo Presidente do Conselho Diretivo do IMPIC, I.P., que preside, e por um

representante das seguintes entidades:

Autoridade da Concorréncia;

Direcao-Geral do Consumidor;

Direcao-Geral do Territorio;

Direcao-Geral do Tesouro e Financas;

Gabinete Nacional de Seguranca;

Instituto Nacional de Estatistica, I.P.;

Laboratdrio Nacional de Engenharia Civil, I.P.;
Instituto da Habitacdo e da Reabilitagao Urbana, I.P.;
Entidade de Servigos Partilhados da Administracado Publica, I.P.;
Agéncia para a Modernizacao Administrativa, I.P.;
Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S.A,;

Associacao Nacional de Municipios Portugueses;
Governo Regional dos Acores;

Governo Regional da Madeira;

Ordem dos Advogados;

Ordem dos Arquitetos;

Ordem dos Engenheiros;

Ordem dos Engenheiros Técnicos;

Confederacao Portuguesa da Construgao e do Imobiliario.

Ao Conselho Consultivo compete:

Apoiar o conselho diretivo na definigao das grandes linhas de acao do IMPIC, I.P;
Analisar a situacao dos mercados do setor da construcdo e do imobiliario e da

contratacdo publica, propondo solucoes;
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e Pronunciar-se sobre o quadro normativo nacional e europeu relacionado com o setor
da construcao e do imobiliario e da contratacdo publica.
No ambito do conselho consultivo funciona a Comissao de Indices e Férmulas de Empreitadas

(CIFE), a qual compete:

e Propor os indicadores econdmicos a estabelecer para o calculo da revisao de pregos
no ambito das empreitadas de obras publicas;

e Propor as formulas-tipo a aplicar em contratos de empreitada.

A CIFE reune trimestralmente, e tem a seguinte composicao:

e O Presidente do Conselho Diretivo do IMPIC, I.P., ou quem o substitua, que preside;

e 1representante do Instituto Nacional de Estatistica, I.P.;

e 1representante do Laboratdrio Nacional de Engenharia Civil, I.P.;

e 1 representante do 6rgao ou servico responsavel pela area de estudos e estatistica do
Ministério que tutela o emprego;

e 1 representante da Associagao Nacional de Municipios Portugueses;

e 1 representante do Governo Regional dos Acores;

e 1representante do Governo Regional da Madeira;

e 0O Conselho Diretivo do IMPIC, I.P. pode convidar a participar nas reunides da CIFE até
trés representantes de entidades adjudicantes de empreitadas de obras publicas, a
escolher, de forma rotativa, de entre as entidades publicas mais representativas
consoante os temas da agenda, bem como das associagdes de empresas do setor da

construcao e dos materiais de construcao.
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Estrutura Organica

A estrutura organica do IMPIC, I.P., estabelecida pela Portaria n.° 378/2012, de 20 de
novembrol, prevendo uma composicao de 5 unidades organicas de nivel I (direcées), podendo
ainda, por deliberacdo do Conselho Diretivo, ser criadas 2 unidades organicas de nivel II

(departamentos).

Ilustracao 1 - Organograma Funcional do IMPIC, I.P.

Conselho Diretivo

Fernando Batista
Pedro Guedes Pinto
Sandra Simdes

Estrutura de A;
Fiscal Unico Conselho Di

Equipa de Projeto de

o Contratagio Plblica Eletrd
Conselho Consultivo

Diregdo Dire¢do Financeira, de Dire¢do de Diregdo Juridica e da Diregdo de Qualificagdo
Administrativa e de Estudos e de Estratégia Inspegdo Contratagdo Publica e Licenciamento
Recursos Humanos

Claudia Mendes Isabel Rosa Tiago Lambin Lucinda Gaspar

Departamento DELENET L GET
Financeiro Infraestruturas, Aplicagges
e Arguiteturas

! Ainda n3o foram aprovados os novos estatutos desde a publicagdo da nova Lei Organica (Decreto Lei n.2 232/2015, de 13 de
outubro), tendo sido apresentados aos membros do governo que nos tutelam

L]
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3 Orientacoes Gerais e Especificas Prosseguidas pelo IMPIC,
I.P.

O IMPIC, I.P. rege a sua atuacdo pela missao e atribuicdes que lhe estdo cometidas, mas
também pela necessidade de modernizar os seus servigos, torna-los mais eficazes e eficientes

e com niveis superiores de qualidade.

Tendo em conta estes objetivos e os principios definidos na Lei-Quadro dos Institutos
Publicos2, foram delineados para o instituto os principios orientadores que se materializam
em objetivos estratégicos e operacionais, pretendendo reforcar a posicdo do Instituto no

mercado, como regulador do setor da construcao, do imobiliario e da contratacao publica.

Estes principios orientadores da gestdo do instituto focam — para além da observancia dos
principios gerais da atividade administrativa, da adocao das melhores praticas de gestao de
organismos publicos e da prestacdo de um servico aos cidadaos com a qualidade exigida por
lei — a aposta na maximizacao da eficiéncia econdémica, através da implementacao de uma
filosofia de gestao baseada nas competéncias adequadas e no incremento da contribuigcao

para o desenvolvimento do setor da construcao e do imobiliario.

Ilustragdo 2 - Principios Orientadores da Gestao do IMPIC, I.P.

valorizando a pluri

o trabalho em equipa e as capacidades

e polivaléncia dos recursos,

incrementando a percecdo, estudo e
conhecimento dos mer

e potenciando a eficacia dos canais
comunicagdo, internos e externos, a
assertividade da atuacgdo propria

e a penetracd
junto dos agentes econdmi
stakeholders e dos consumidores em
geral

Garantia da eficacia, celeridade e
transparéncia dos procedimentos nas
atividades reguladas,
da prestagdo de um servigo de qualidade
aos cidaddos e d servancia dos

da atividade

Acompanhamento e tutela da atuacio
dos agentes econdmicos no mercado

e promocdo da adaptacdo dos

Desenvolvimento de uma cultura
organizacional orientada para a
exceléncia do desempenho,
através da utilizacdo de um conjunto de
praticas de referéncia, que possibilitem
ao Instituto o sucesso no caminho da
procura da sustentabilidade,

te, fundamentalmente, numa nova
sofia de gestdo que contemple as
dimensdes econdmica, ambiental e

2 Lei n.2 3/2004, de 15 de janeiro.
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Estes principios deram origem a definicdo dos Vetores Estratégicos e Objetivos Operacionais
constantes do Mapa Estratégico 2023, segundo as quatro perspetivas: Clientes, Processos

Internos, Inovacao & Aprendizagem e Financeira.
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IMPIC

Mapa Estratégico de 2023
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4 QUAR - Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao
A autoavaliacao do IMPIC, I.P. baseia-se na estrutura definida no art.° 15.°, da Lei n.° 66-B/2007, de

28 de dezembro, de modo a evidenciar os resultados alcancados e os desvios verificados face aos

objetivos definidos.

Em 2023, a atividade do instituto desenvolveu-se em torno dos seguintes objetivos estratégicos:

Fomentar o desenvolvimento e o
conhecimento do setor

Assegurar a Promover a competitividade do

eficiéncia dos setor da construcao e do

8 3 iy Contribuir para a eficiéncia e
servicos prestados imobiliario .

transparéncia na contratacao publica

Tendo em conta os vetores/objetivos estratégicos, foram definidos os objetivos operacionais,

segundo trés parametros: Eficacia, Eficiéncia e Qualidade:

Eficacia Eficiéncia Qualidade
65% 5% 30%
s ~ 'S
01. Aumentara ' ) 07. Melhorara
fiscalizagdo dos setores 05. Assegurar a qualidade do regulador
—{ regulados pelo IMPIC, — sustentabilidade junto dos/as clientes e
Poncorréncia desteal fiencere e modanea T ocdade
& Y, 9 ) de mudanca
'y . .
02. Contribuir para o e
aumento de informacéo 06. Prgmover alutl.llzaqao
| disponivel sobre o setor CURE I DA
da construcdo, do modalidades de
imobiliario e da || organizacao do trabalho
contratacio publica ) que facilitema
~ ~ conciliagdo da vida
profissional, familiar e
( N pessoal |
e _/

| 03. Cumprimento das
medidas simplex

4 )

04. Potenciar o
— crescimento do setor da
construcao e do imobiliario

L v
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Grau de Cumprimento dos Objetivos Operacionais Definidos no
QUAR 2023
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Analise dos Resultados Alcancados e dos Desvios Verificados de
Acordo com o0 QUAR

A atividade do IMPIC, I.P. durante o ano de 2023, foi consentanea com os objetivos definidos no
QUAR, tendo o Instituto adotado uma postura de envolvimento de toda a organizacao na

prossecucao dos objetivos tracados.

O IMPIC, I.P. teve um desempenho positivo no que respeita aos trés parametros considerados,
tendo superado as respetivas taxas de realizacao previstas em cinco indicadores, atingido dois e nao

atingido dois.

- Taxa de Realizagao
116%

*Ponderagdo 5% «Taxa de Realizacao

100%
»Taxa de Realizagao

236%

Apresenta-se, de seguida, a justificacao e explicitacao dos desvios verificados nos resultados

Ve
«Ponderacao 65% @ -
«Ponderacao 30%

obtidos, relativamente a cada objetivo definido no QUAR.

OBJECTIVOS DE EFICACIA

Objetivo 01. Aumentar a fiscaliz acao do setor para combater a concorréncia desleal

Obietive 1 Aumentar a fiscalizacio dos setores regulados pelo IMPIC para Meta Resultado Taxa de
jetive combater a concorréncia desleal 2023 2023 Realizacao

Indicador 1 M.? de entidades inspecicnadas

450
Indicador 2 M.® de processos de contraordenacio concluides 500 --
Indi '3 Fbéc.m entreurfdegmmdeq.lelme reclamacdes concluides e o n® de 50%
queixas e reclamaches entradas

31




“ RELATORIO
DE ATIVIDADES 2023

IMPIC

Instituto
dos Mercados Publicos
do Imobiliario e da Construgdo

O objetivo de aumentar a fiscalizacao do setor e combater a concorréncia desleal foi superado, com
uma taxa de realizacao de 124%, com a inspecao de 522 empresas, em 25 concelhos de 6 distritos
diferentes e 2 regioes auténomas; a conclusao de 493 processos de contraordenacdo e o tratamento

de 55% das queixas, denuncias e reclamacdes recebidas no IMPIC, I.P.

Objetivo 02. Contribuir para o aumento da informacao disponivel sobre o setor da

construcao, do imobiliario e da contratacao publica

Obietive 2 Contribuir para o aumento de informacao disponivel sobre o setor da Meta Resultado Taxa de
LER construcio, do imobilidrio e da contratacio piiblica 2023 2023 Realizacio

Indicador 4 M ® de estudos & andlises publicados sobre as areas reguladas 17 18 100%

M.° de acées de formacdo dadas as Entidades Adjudicantes no dmbito da

Indi re contratacdo plblica

15 14 100%

No ano de 2023 foram publicados 18 relatérios sobre as atividades reguladas pelo IMPIC, I.P.,

nomeadamente:

e Relatdrio de Analise econdmico-financeira das empresas de construcao - 2021;

e Relatdrio de Andlise econdmico-financeira das empresas de mediacdo imobiliaria - 2022;

e  Relatdrio Anual do setor da construgao - 2022;

e  Relatdrio do 1° Semestre do setor da Construcao - 1° semestre de 2023;

e Sintese Mensal da Contratacdo Publica (11);

e  Relatdrio Anual da Contratacao Publica em Portugal— 2022;

e Relatério de Avaliacdo da Satisfacdo dos Agentes dos Setores da Construcdo e da Mediagao
Imobiliaria = 2023

e Relatdrio do Inquérito as Entidades Obrigadas do Setor Imobiliario sobre a percegao do risco de

branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo — 2023

Durante o ano de 2023 foram realizadas 14 acées de formacao no ambito da Contratagao Publica.

O objetivo foi atingido com uma taxa de realizacao de 100%.

Objetivo 03. Cumprimento das medidas Simplex

Meta Resultado Taxa de
Objetivo 3 C i to d edid impl . .
jetivo umprimento das medidas simplex B P Realizagio

Contratualizagia do levantamento funcional e tecnoldgico, para a construgiol criagio

it ri da zsistema de infarmac o para a implementag&o damedida "Only One Principls”

31/12/2023 31/12/2023 100%
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O objetivo 3 — Cumprimento das medidas simplex, foi realizado.

O IMPIC, efetuou o levantamento das necessidades de informacao a solicitar a AT e preparou 0s
documentos, identificando, ponto por ponto, a informacao que se pretende obter. Foram
estabelecidos os requisitos minimos para que a medida Simplex seja concretizada, no que a
configuracao de uma nova base de dados, ambiente aplicacional e interfaces com as entidades

obrigadas diz respeito.

Com base nesse trabalho foram elaboradas as pecas do procedimentopara a prestacao de servicos
do levantamento funcional e tecnoldgico para a construgdo / criagdo do sistema de informacao para

aimplementacao da medida “Only One Principle”.

Cumpriu-se o procedimento prévio do dever de consultar a DGAEP, sobre a existéncia de
trabalhadores em situagao de requalificagao, ao qual se obteve resposta negativa. Por se tratar de
uma contratacdo enquadrada nos dominios das tecnologias de informacao e comunicacdo, foi

necessario, segundo o Decreto-Lei n.° 107/2012, de 18 de maio, obter o parecer prévio da AMA.

Atendendo a plurianualidade da despesa, foi ainda necessario obter o parecer prévio da Tutela, para

a assuncao dos compromissos plurianuais.

Apds estes procedimentos administrativos e tramitacao obrigatdria, que envolve 3 entidades
distintas, de forma independente, mas impeditiva de avanco sem que todas estejam cumpridas, em
setembro foi tomada a decisao de efetuar a despesa, assim como a decisao de contratar. O
procedimento foi lancado por consulta prévia ao abrigo do Lote 1 (Servicos de Consultadoria
Funcional) do Acordo Quadro da ESPAP para a Prestacao de Servicos de Consultadoria em
Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC)” — AQ-CONSULT TIC 2021, tendo o procedimento

ficado deserto.
Com base na auséncia de resposta, foi recalculado o valor base, dentro dos parametros do AQ, por

forma a tornar o contrato mais apelativo. Novamente colocou-se a Tutela o parecer prévio para a

assuncao dos compromissos plurianuais.
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Lancou-se novo procedimento ao abrigo do AQ-CONSULT TIC 2021, tendo o procedimento ficado,

novamente, deserto.

Nao sendo possivel aumentar o valor base tendo em conta os limites do contratualizado para o Lote
1 do AQ-CONSULT TIC 2021, o procedimento foi repensado com vista ao langamento por concurso

publico.

Da auséncia de respostas aos 2 procedimentos lancados ao abrigo do AQ-CONSULT TIC 2021, foi
dado conhecimento a ESPAP para os fins tidos por convenientes e legais. O IMPIC cumpriu todos os

procedimentos e formalidades relativas ao indicador 6.

Objetivo 04. Potenciar o crescimento do setor da construcao e do imobiliario

Objetivo 4 Potenciar o crescimento do setor da construgio e do imobiliario Cemmimls Ta:fa d?
2023 Realizacao
80% I 96% 139%

Récio entre o n.? de processos analisados no setor da construcéo e o n.° de processos
entrados

Indicador 7

Récio entre o n.? de processos analisados no setor do imobilidrio e o n.? de processos

80% . 95% 137%
entrados

Indicador 8

O objetivo estabelecido, de potenciar o crescimento do setor da construgao e do imobiliario alcancou
no final do ano de 2023, uma taxa de realizacao de 138% com os dois indicadores a apresentarem

taxas de realizacao superiores a 100%.

Durante o ano de 2023, foram submetidos ao IMPIC, I.P. 11.999 processos relativos ao setor da

construcdo. Foram objeto de andlise 11.477 processos.

No setor do imobiliario, no decorrer do ano 2023, foram submetidos 1.891 pedidos de concessao de

licenga de mediagao imobiliaria. Foram objeto de concessao 1.791 processos.

O obijetivo foi superado alcancando uma taxa de realizacao de 138%.
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OBJECTIVOS DE EFICIENCIA

Objetivo 05. Assegurar a sustentabilidade financeira
Indicader 9 Gasto Operacional por ato regulatdrio GO0 E

Indicader 10 Autonomia orgamental face s despesas 120% 303% B57%

Até ao final de 2023 foram efetuados 21 628 atos regulatorios.
Ao nivel dos gastos operacionais foi apurado um valor de 8 321 888,25 €.

Tendo em consideracdo o valor dos gastos operacionais e o nimero de atos regulatérios efetuados
em 2023, o resultado do indicador 9 foi de 385 €, refletindo uma taxa de realizagao no valor de

127%.

Em 2023 foi cobrada receita no valor de 21 070 367,52€, e apurado um valor de despesa de de 8
128 716,58 €, que englobou transferéncias num montante de 1 171 107, 00€. O peso da receita na
despesa, deduzida do valor das transferéncias foi de 303%, traduzindo-se numa taxa de realizacao

de 557%.

Nesta sequéncia, o objetivo 5 — Assegurar a sustentabilidade financeira foi superado, tendo

alcancado uma taxa de realizagao de 342%.

Objetivo 06. Promover a utilizacao de horarios flexiveis e modalidades de organizacao

do trabalho que facilitem a conciliacao da vida profissional, familiar e pessoal

Obietivo 6 Promover a utilizagio de horarios flexiveis e modalidades de organizacio do Resultado Taxa de
Jetivo trabalho que facilitem a conciliacio da vida profissional, familiar e pessoal 2023 Realizacéo

Relag&o entre o nimero de trabalhadcres com: herério flexivel, horario de jornada
Indicador 11 continua, horério de meia jornada e teletrabalho e o nimero total de trabalhadores do 83% 88% 130%
IMPIC, L.P.

O calculo do indicador 11 foi realizado tendo em consideracao todos os trabalhadores em funcoes no

IMPIC, I.P., a data de 31 de dezembro de 2023.
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No numerador estdo incluidos os trabalhadores com horario flexivel, jornada continua, meia jornada

e com isencao de Horario.

O objetivo foi superado, com uma taxa de realizagao de 130%.

Objetivo 07. Melhorar a qualidade do regulador junto dos/as clientes e promover a

capacidade de mudanca

Melhorar a qualidade do regulador junto dos(as) clientes e promover a Resultado Taxade
Objetivo 7
capacidade de mudanca 2023 Realizacéo

Pontuacéo obtida na avaliagdo qualitativa com base num inquérito a realizar sobre o

Indicador 12
QEEas0] regulador junto das empresas do setor da construgéo e do imobiliario

0 inquérito de satisfacao realizado junto das empresas dos setores da construcao e do imobiliario foi

concretizado no ultimo trimestre do ano.
O resultado obtido permitiu apurar um indice de satisfacdo dos Agentes dos Setores da Construcao e
do Imobiliario de 4,09 pontos, correspondendo a uma classificacdo de “Satisfeito”, na escala de 1

(muito insatisfeito) a 5 (muito satisfeito).

O objetivo foi cumprido, com uma taxa de realizacao de 100%, tendo em consideracao a tolerancia

definida de 0,5 pontos.

36



“ RELATORIO
DE ATIVIDADES 2023

IMPIC &k

dos Mercados Publicos
do Imobiliario e da Construgdo

5 Resultados Alcancados

No Plano de Atividades 2023 do IMPIC, I.P. foi apresentado o Mapa Estratégico com a identificacao

de 13 objetivos interligados. O mesmo mapa estratégico consta deste relatério na pagina 26.

Com vista a alcangar esses objectivos foram identificadas diversas actividades, relativamente as

quais se apresenta, de seguida, o respectivo grau de concretizacao.

Para facilitar a leitura dos quadros foi definida a seguinte legenda:
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CONCRETIZACAO DAS ATIVIDADES PREVISTAS NO PLANO DE ATIVIDADES 2023

01 REGULAGAO DO SETOR DA CONSTRUGAO E DO IMOBILIARIO

RESULTADOS

STATUS

Atribuir os titulos habilitantes para o exercicio das diversas

Em 2023 foram emitidos 9.528 novos Alvaras e Certificados de
Empreiteiros de Obras Publicas e Particulares, num prazo médio de
emissdo 10 dias, abaixo do prazo legal para emissdo destes titulos
habilitantes que, nos termos da lei, é de 20 dias UteisEm 2022 o

493.

01.01.01 atividades do setor da construgdo em todo o territério, reduzindo o | prazo médio foi de 9 dias. Consideramos o resultado atingido dado
prazo médio de emiss3o. que falamos em prazos médios e que mantivémos o nivel de reducgdo
de dias face ao prazo legal, com menos recursos (saida de 4 recursos,
incluindo dirigente intermédio de 1.2 grau e 1 TS que assumiu a
fungdo de dirigente)
Licenciamento de Em 2023 foram emitidas 1.791 novas Licengas de Mediagdo
01.01 empresas Imobilidria, num prazo médio de emissdo de 9 dia, abaixo do prazo
- , . - . legal para emissdo destes titulos habilitantes que, nos termos da lei,
Atribuir os titulos habilitantes para o exercicio das diversas , galp . - 'q .
L . el o . é de 20 dias uteis. Em 2022 o prazo médio foi de 8 dias.
01.01.02 atividades do setor do imobilidrio em todo o territdrio, reduzindo o . L
. - Consideramos o resultado atingido dado que falamos em prazos
prazo médio de emiss3o. . - . ~ .
médios e que mantivémos o nivel de redugdo de dias face ao prazo
legal, com menos recursos (saida de 4 recursos, incluindo dirigente
intermédio de 1.2 grau e 1 TS que assumiu a fungdo de dirigente)
Reduzir o prazo de analise dos cancelamentos dos Titulos , - . .
. P N Em 2023 os Titulos Habilitantes foram cancelados no més de abril,
01.01.03 Habilitantes na sequéncia da falta de pagamento das Taxas .
S pelo motivo de falta de pagamento da Taxa Anual.
aplicaveis.
Em 2023, foram realizadas 17 operagdes abrangendo 6 distritos de
Fiscalizacso e Realizar agGes de inspecao e fiscalizagdo as empresas e Portugal Continental, bem como as Regides Auténomas da Madeira
01.02 N ¢ 01.02.01 empresarios que exercem atividade no setor da construgdo e do (Madeira e Porto Santo) e dos Agores (llhas Sdo Miguel, Pico e Faial), '\/
Inspegdo . - . . . T L
imobiliario, em todo o territério nacional. num total de 522 entidades fiscalizadas. Foi ainda efetuada uma
auditoria a uma plataforma de contratagao eletrénica.
Proceder a instauragao e instrugdo de processos de
01.03 Sancionamento 01.03.01 contraordenacdo, resultantes nao so6 da atividade fiscalizadora, Foram instaurados 960 processos de contraordenagdo e concluidos V

como também de queixas, denuncias e reclamagdes apresentadas
ao IMPIC, I.P. e aplicar as coimas e demais sangGes previstas na lei.
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01 REGULAGAO DO SETOR DA CONSTRUGAO E DO IMOBILIARIO

RESULTADOS

STATUS

Proceder a monitorizagdo das transagdes imobilidrias comunicadas
ao IMPIC, I.P e cooperar com o DCIAP e a UIF /PJ facultando a

Foram analisadas as transagdes imobiliarias rececionadas
referentes aos trés primeiros trimestres do ano de 2023, sendo que
o prazo referente ao 42 trimestre de 2023 ainda esta a decorrer
(termina a 31/03). Quanto aos dados ja existentes, estdo a analisar-

01.04.01 . - - : R se as transagdes que possam violar o artigo 102 da Lei 83/2017,
informacgdo necessaria ao cumprimento das atribuicdes daquelas . o . o
P ir e Combater entidades para posterior tramitacdo sancionatdria. A UIF e o DCIAP e a AT
r;venlr € q ’ receberdo igualmente esta informagdo. Até ao final do ano de 2023
01.04 g r.an.queamento € foram rececionadas 123875 comunicagGes referentes a um total de
: .apltal.s eo 20500 entidades comunicantes.
Financiamento do
Terrorismo Foi implementado o primeiro inquérito para analise da percegdo do
01.04.02 Desenvolvimento e implementagao de ferramentas de supervisdo risco BCFT das entidades obrigadas. Foi criada a equipa dedicada ao )
o baseada no risco em matéria de BCFT. BCFT que ird no decorrer do ano de 2024 efetuar as primeiras
inspec¢des exclusivamente dedicadas ao BCFT.
Desenvolvimento de metodologias e procedimentos de S . N -
N J . . . Foi iniciado o manual de procedimentos de fiscalizagdo em matéria
01.04.03 auditoria/inspecdo as entidades obrigadas (nos termos da Lei n.2 de BCET. que se encontra em fase de conclus3o )
83/2017, de 18 de agosto) e dedicadas a matéria do BCFT. -9 ’
Efetuar o tra:camento Realiza’r todas as diI.igénc.iaNs necess.érias a inv?stigagéo do ) Em 2023 foram concluidos 2.269 processos QRP, num total de
de reclamagdes, cumprimento das disposi¢des legais, na sequéncia de reclamagdes, . S ~
01.05 S 01.05.01 N L . . 4.139 queixas, participagbes e reclamagdes entradas, o que
participagoes, participagdes, denuncias e queixas, oficiosamente ou por . ~
. . L consubstancia uma taxa de conclusdo de 55%.
dendncias e queixas determinagdo.
Participar na preparacdo de projetos de diplomas legais, por Publicagdo da Portaria n.2 255/2023, de 7 de agosto, decorridos 14
01.06.01 iniciativa prépria, a solicitagdo da tutela ou no seio de grupos de anos apos a aprovagdo da Portaria n.2 701-H/2008, de 29 de julho. '\/
o trabalho em que o IMPIC tenha representagdo e relacionadas com as | Participacdo na elaboragdo do novo Cédigo da Construgdo com um
areas de intervengao do IMPIC, I.P. plano a 3 anos.
O IMPIC, I.P. deu resposta na Plataforma IMI-Sistema de
Producio legislativa e Informagdo do Mercado Interno a pedidos de informagdo sobre as
01.06 emissdo de pareceres Participar na emissdo de pareceres técnicos e juridicos relacionados | qualificagbes profissionais de cidaddos portugueses - 6 pedidos de
técnicos e juridicos com os setores regulados, em matéria de contratagdo publica e de informagdo na Plataforma IMI oriundos de Frangca e Bélgica.
01.06.02 prevengao e combate ao BCFT, por sua iniciativa, a solicitagdo da Reconhecimento das qualificagdes profissionais de cidaddos V

tutela ou no seio de grupos de trabalho em que o IMPIC tenha
representacdo e relacionadas com as areas de intervengdo do IMPIC,
I.P.

oriundos de outros Estados Membros da Unido Europeia no ambito
da Diretiva 2005/36/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7
de setembro de 2005, relativa ao reconhecimento das qualificagdes
profissionais - Renovagdo do reconhecimento das qualificagcdes
profissionais de um cidadao dos Paises Baixos.
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RESULTADOS

STATUS

01.07

Participacdao em
grupos de trabalho
externos

01.07.01

Integrar e participar nos grupos de trabalho, nacionais e
internacionais, em que o IMPIC, I.P. é designado ou é membro,
relacionados com os setores regulados e com a matéria da
prevengdo e combate ao BCFT, nomeadamente o Secretariado
Técnico Permanente da Comissdo de Coordenagdo das Politicas de
Prevengdo e Combate ao BCFT, no Comité Executivo da referida
Comissdo e na Delegagdo Portuguesa ao GAFI.

O IMPIC, I.P. participou em todas as reunides do STP, do COMEX da
Comissdo de Coordenagdo das Politicas de Prevengdo e Combate ao
BCFT, bem como das reunides plenarias desta Comissdo. O IMPIC,
I.P., atentas as suas obrigagdes de membro da Comissdo, esteve
ainda presente nas reuniGes dos grupos de trabalho e plenarios do
GAFI de 2023. Participou ainda no plenario do grupo regional tipo
GAFI ESAAMLG, na qualidade de membro da equipa de avaliagdo de
Angola. O IMPIC, I.P. esteve ainda presente nas reunides plenarias
do GIABA via On-line, atentas as suas obriga¢Oes de apoio as tarefas
incumbidas a Delegagdo Portuguesa ao GAFI, da qual faz parte
integrante.

01.07.02

Participar em trabalhos de avaliagdo de paises membros do GAFI ou
de organizagGes regionais tipo GAFI, em matéria de BCFT e em
representacdo do IMPIC, |.P. e da Delegacgdo Portuguesa ao GAFI (em
2023 a continuagdo da avaliagdo mutua de Angola e a participacdo
na avaliagdo mutua de Sdo Tomé e Principe).

O IMPIC. I.P. participou nos trabalhos de avaliagdo de Angola e no
inicio dOs trabalhos de avaliagdo mutua de Sdo Tomé e Principe. Fez
parte ainda da equipa de avaliadores que elaborou o 32 relatério de
follow-up da Turquia e faz parte da equipa de revisores da avaliagdo
mutua da india.

Quer o processo de avaliagdao de Sdo Tomé e Principe, quer a
revisdo do relatério de avaliagdo mutua da india continuaré a
decorrer em 2024.
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02 REGULACAO DA CONTRATACAO PUBLICA

RESULTADO

STATUS

Representagdo do
Estado Portugués

Participar em grupos de trabalho relacionados com o Public

O IMPIC, I.P. participou em diversas reunides relativas a
contratagdo publica, nomeadamente EXPP, EXEP, e- Certis, Comité

\/

02.01 . o 02.01.01 . - ) . o P .
junto da Comissdao Procurement junto da Comissdo Europeia. Consultivo dos Mercados Publicos (CCMP), no “Network on first
Europeia instance bodies” e no Foreign Subsidies Advisory Committee.
AtualizagGes aos desenvolvimentos relativos as Medidas Especiais;
~ « - Manutengdo evolutiva do Portal com implementacgdo de varias
Gestdo e manutengdo do portal dos contratos publicos (Portal BASE), . C P ¢
. : - . funcionalidades novas.
02.02.01 | portal da internet no qual todas as entidades adjudicantes tém por N -
. I e Implementag¢do de campos de monotorizagdo - Contratos de
obrigagdo disponibilizar os contratos publicos celebrados. N
Inovagao.
Desenvolvimentos técnicos relativos aos eForms.
Investimento em parcerias e agdes de profissionalizagdo no ambito Workshop com a Comissao Europeia apoiado pelo ICLEI para o
02.02.02 | da Contratagdo Publica Eletrdénica e de registo de procedimentos no | desenvolvimento de iniciativas no dmbito da contratagdo ‘\/
portal Base. estratégica.
Contratagdo Publica .. , ~ N
02.02 L. Desenvolver tutoriais em video com narragdo explicativa e - . ~
Eletrénica . - , T X Preparacdo do langamento do procedimento para a preparagdo de
02.02.03 | disponibilizar esses conteldos para visualizagdo na drea reservada . L ~ . L. ~ )
e A instrumento de apoio a formag&o / disseminagdo / promog3o.
do portal BASE ou em outras plataformas de ensino a distancia.
Desenvolvimento dos mapeamentos entre os formuldrios europeus
e nacionais com vista a estruturagdo das novas portarias dos
~ o ” - anuncios a publicar no Portal BASE. A boa execugdo dos eForms
Implementagdo do projeto “e-Forms” com a adaptag¢do de todos os o . . "
L - ., , constitui um investimento, embora exija tempo e recursos
02.02.04 | anuncios de procedimento quer a nivel europeu quer a nivel .- ~ )
nacional suficientes, sendo que a duragdo deste processo sempre esteve
’ dependente de vdrios fatores. Vdrias foram as dificuldades sentidas
de forma generalizada pelos Estados Membros com pedidos de
adiamento do prazo de implementagdo.
Processos de
contraordenagdo em Instaurar processos de contraordenacgdo e aplicar coimas por
02.03 matéria de 02.03.01 P ¢ P P Foram instaurados 196 processos de CCP e concluidos 75. '\/

empreitadas de obras
publicas

infragdo nos termos previstos no Cédigo dos Contratos Publicos.
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RESULTADO

STATUS

Preparar projetos de diplomas legais, por iniciativa prépria ou

Foram elaboradas as Portarias n.2 318-A/2023 e n.2 318-B/2023,

02.04.01 o . N
Produgio legislativa e solicitagdo da tutela, relacionados com a contratagdo publica. ambas de 25 de outubro.
02.04 emissdo e pareceres
juridicos 02.04.02 Emitir pareceres juridicos no ambito da contratagdo publica por Foram emitidos pareceres e informacgdes juridicas solicitados por V
o solicitagdo da tutela ou de terceiras entidades. operadores econdmicos e por entidades adjudicantes.
Regulagdo das . N .
lataformas Foi efetuada uma auditoria procedimental a uma plataforma de
02.05 zletrénicas de 02.05.01 | Assegurar a fiscalizagdo das plataformas eletrdnicas. contratagdo publica, bem como estdo a ser tramitadas as queixas ‘\/
s ou reclamagdes referentes a atividade destas plataformas.
contratacgdo publica
Efetuar o tratamento Realizar todas as diligéncias necessarias a investiga¢do do Estdo a ser tramitadas as queixas ou reclamagdes referentes a
02.06 das participagdes, 02.06.01 | cumprimento das disposigdes legais, na sequéncia de participagdes, | atividade destas plataformas, que no final do ano de 2023 se )
denuncias e queixas denuncias e queixas, oficiosamente ou por determinagdo. encontravam em fase de instrugdo, num total de 30.
oo . Os trabalhos de elaboragdo trimestral de indices que servem de
Indices de referéncia . . .
- s . referéncia para o sector das empreitadas de obras publicas para
para a revisao de Coordenar os trabalhos de elaboragdo trimestral de indices que . . .
N . efeitos de calculo da revisdo de pregos, passaram a ser efetuados
02.07 pregos em 02.07.01 | servem de referéncia para o sector das empreitadas de obras

empreitadas de obras
publicas

publicas para efeitos de calculo da revisdo de pregos.

mensalmente, no que respeita aos materiais e aos equipamentos
de apoio, mantendo-se a periodicidade trimestral no que se refere
aos indices de mdo de obra.
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03 RELACIONAMENTO COM OS “STAKEHOLDERS”

RESULTADO

STATUS

03.01

Estabelecer
protocolos visando a
obtencdo e troca de
informacgao

Estabelecer protocolos com entidades publicas detentoras de
informagao relevante a prossecugdo das competéncias e atribuicbes
do IMPIC, I.P., nomeadamente a AT, ACT, IRN, UIF e DCIAP e SIS, por

Foram elaboradas e remetidas propostas de protocolos com
algumas destas entidades serd efetuada em 2024, por forma a

03.02

Promover o acesso a
informagado pelos
agentes regulados e
consumidores (acGes
de esclarecimento e
divulgagao, pareceres
técnicos, circulares,
folhetos)

03.01.01 forma agilizar a atuagdo da inspegdo e a cooperar, dando permitir atingir os objetivos pretendidos. Aguardam validagdo e )
cumprimento a obrigagdes legais existentes, com as referidas celebragao.
entidades/autoridades.
Elaboracdo de Recomendagdo de Boas Préticas 02/2023 - CCP -
Fomentar a disponibilizacdo e difusdo de informacdo relativamente | Tramitagdo em plataformas eletrdnicas de contratagdo publica dos
atividade regulada pelo IMPIC, informagéo e noticias relacionada procedimentos de ajuste direto e de consulta prévia.
com a fileira da construgdo e a fileira do imobiliario, bem como Elaborada a Nota Informativa 01/2023 "Novos limiares europeus
03.02.01 relativa a contratagdo publica. Esta atividade passa por disponibilizar | aplicaveis aos contratos publicos a partir de 1 de janeiro de 2024". V
de forma mais intensa informacdo diversa no portal do instituto e no | Reativado o Protocolo de Cooperagdo entre o IMPIC e a Agéncia
portal da contratagdo publica, e, também pelo recurso a meios de para o Investimento e Comércio Externo de Portugal (AICEP), tendo
difusdo e notificagdo, preferencialmente de natureza informatica, em vista o intercdmbio de informagao para divulgacdo de matérias
circulares e outros. de apoio a internacionalizagdo e acesso ao mercado externo por
parte das empresas do sector da construgdo e do imobilidrio.
03.02.02 Realizar agbes de esclarecimento e divulgagdo das obriga¢des legais | Foram efetuadas trés agGes de esclarecimento em 2023, e ,\/
dos setores regulados e em sede de BCFT. publicada uma orientagdo técnica.
Elaborar ferramentas de analise de risco individual a partilhar com as
entidades obrigadas em matéria de BCFT, para que seja possivel ao
IMPIC, I.P. possuir dados objetivos que permitam entender o grau de | Foi efetuado um inquérito em 2023 visando obter informacgdo sobre
03.02.03 | percegdo dos riscos BCFT de cada uma das entidades e elaborar, a percegdo do risco de BCT das entidades do setor imobilidrio, que )

sequencialmente, analises de risco setorial, bem como contribuir
para que cada uma das entidades conhega o risco de BCFT das
transagdes em que participam.

envolveu aproximadamente 19500 entidades.
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03 RELACIONAMENTO COM OS “STAKEHOLDERS”

RESULTADO

STATUS

Promover a
divulgagdo do Portal
dos Contratos

Promover junto das instdncias comunitarias o estado de arte de
Portugal no que concerne a contratagdo publica e a transparéncia e

Participacdo na reunido do ADVISORY COMMITTEE FOR PUBLIC
CONTRACTS MEETING (Comité Consultivo para os Contratos
Publicos), cuja ordem de trabalhos foi a discussdo e aprovagao das
segundas alteracdes ao Regulamento (EU) 2019/1780,
regulamento que estabelece os formularios-tipo para a publicagdo

03.03 e 03.03.01 accountability ja atingido pelo nosso pais, tendo em conta o papel L Ay s
Publicos junto de ! " .yJ Ingido p pat . L. pap de anuncios no ambito dos processos de adjudicagdo de contratos
A L destacado e inovador que Portugal tem tido nesta matéria face aos o
instancias nacionais e ) ) . . publicos (Regulamento dos eForms).
. paises que integram a Unido Europeia. L . .
comunitarias Participagdo em workshops de implementagdo dos eForms e de
implementagdo do novo DEUCP (ESPD).
Participagdo no grupo de trabalho do EXEP.
Efgtlfr i'nquéritos de Elaborarf) Inquérito de c'inniéo juntQ dos agepte.s dos sectores da. Foi elaborado o inquérito de satisfacdo junto dos agentes dos
opinido junto dos construgdo, do imobiliario e das entidades adjudicantes para aferir a o . I . .
L . . setores da construgao e do imobilidrio. Foi apurado um indice de
03.04 principais 03.04.01 qualidade dos servigos prestados pelo IMPIC, I.P. e auscultar as . N )
. . - . . satisfagdo de 4,09 pontos (numa escala de 1 a 5), o que
Stakeholders do necessidades e o grau de satisfagdo das empresas inscritas no IMPIC, P st i
corresponde a uma classificagdo de “Satisfeito”.
IMPIC I.P.
Monitorizar o tempo P - . -
. . . - O tempo médio é monitorizado mensalmente, através da aplicagao ,\/
Adi 03.05.01 P d did lat Al Certificados. . o ~ ’
médio de respo§ta rocessos de pedidos relativos a Alvaras e Certificados informética da construg3o.
dada pelos servigos
03.05
do IMPIC, I.P. no que
) s - | . licacs
se refere aos pedidos | 03 05,02 Processos de pedidos relativos a Licengas de Mediagdo Imobilidria. O temp,o.medlo N m.onitorlzadg.r]w?nsa mente, através da aplicacdo '\/
de titulos habilitantes informatica da mediacdo imobilidria.
O tempo médio de espera e de atendimento é dado pelas
Unidades de Gestdo da AMA, onde o IMPIC, I.P. tem postos de
atendimento. Esta informagdo é dada mensalmente em reporte
Monitorizar o tempo | 03.06.01 Atendimento presencial. enviado e na reunido anual (nesta reunido sdo definidos os '\/
03.06 médio de espera de objetivos para o ano em curso, sendo este critério de tempos de
’ atendimento nos espera e de atendimento um objetivo com tempos pré-definidos
servigos do IMPIC, I.P. determinados).
Nos reportes consta a informagdo sobre o nimero de chamadas e
03.06.02 Atendimento telefdnico. chamadas ndo atendidas com identificagdo. O sistema ndo permite )

verificagdo de tempo médio de espera
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04 MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA RESULTADO STATUS
Na area publica existe a consulta das empresas licenciadas. Na
Consulta de brocessos Disponibilizar a consulta de elementos referentes aos procedimentos | area reservada, existe informagao apenas para os detentores de
04.01 de forma di Fi)tal 04.01.01 administrativos e de informagdo na drea privada do portal do IMPIC, | alvarad/certificado de obras publicas (técnicos, representantes ‘\/
& I.P. legais, referencias de pagamento de taxas anuais, de concessdo e
de alteragdo de TH).
Promover a celebragdo de protocolos com os servigos do Ministério
Verificagdo da da Justiga tendo em vista a troca de informagdes automatizadas
idoneidade dos necessarias a verificagdo da idoneidade comercial dos responséveis . e .
04.02 L. 04.02.01 ¢ . . el P N3o foi concretizado o protocolo.
responsaveis das das empresas do setor da construgao, imobilidrio e plataformas
empresas eletrdnicas, dispensando, assim, a apresentagdo, caso a caso, de
registo criminal.
Servico Web Service
de consulta de Disponibilizar um servigo via web service de consulta de alvaras,
04.03 alvaras, certificados e | 04.03.01 certificados e licengas complementar a atual pesquisa no portal do N&o foi possivel desenvolver esta atividade.
licengas de mediagao IMPIC, I.P.
imobilidria
. - Possibilitar os pagamentos devidos pelos procedimentos o .
Meios automadticos de . . Pag . . P P X Deu-se inicio ao desenho do projeto, estando dependente da
04.04 04.04.01 administrativos, relativos as atividades reguladas, através de formas | . N , o
pagamento . .. icorporagdao do mdédulo de faturagao no ERP SINGAP
alternativas de pagamentos eletrénicos.
Dotar as equipas de inspeg¢do de ferramentas informaticas (hardware
e software) que possibilitem o abandono gradual da utilizagdo de Deu-se inicio a consulta preliminar para um sistem integrado de
04.05.01 autocopiativos, nomeadamente através da utilizagdo de tablets que | realizagdo e gestdao de agdes inspetivas, como demonstragdo de )
contenham os templates necessarios para o desenvolvimento “on possiveis solugdes
site” da atividade de inspecgdo.
04.05 Desmaterializagdo de 04.05.02 Colaborar na criagdo do “cadastro ou Ficha de empresa” para cada Dependente da modernizagdo digital e interoperabilidade entre
’ processos o uma das entidades reguladas. aplicagdes relativas ao core business do Instituto
. . . e Foi efetuada a adesdo — vide https: tugal.gov.pt, i derir-
Integrar o grupo de entidades piloto do Servigo Publico de " ) ps //Epor ugal.gov p /servicos/aderir
e L. . .. . as-notificacoes-eletronicas - onde nos servigos relacionados consta o
NotificagGes Eletronicas e Morada Unica Digital, criada pelo Decreto o e .
04.05.03 . . Certificado de Empreiteiro de Obras Particulares — Ingresso e o )
Lei n2 93/2017 de 1 de agosto e regulada pela Portaria n® 365/2017 . . . e
Pedido de Licenga de Mediagdo Imobilidria, mas carece de
de 7 de dezembro. .
corregdes.
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04 MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

RESULTADO

STATUS

IMPIC uma s6 vez — Contratualizacdo do levantamento funcional e
tecnoldgico, para a constru¢do/criagdo do sistema de informagdo
para a implementagdo da medida "Only One Principle"

Cumpridas todas as diligéncias e procedimentos contratuais

\/

Contratagdo Publica em Minutas - Criar minutas das pegas
procedimentais e dos demais atos praticados no ambito dos
procedimentos pré-contratuais, a disponibilizar no Portal BASE e nas
plataformas credenciadas.

Elaboragdo de minutas de pegas de procedimento: Modelo de
Caderno de Encargos para Aquisi¢cdo de Servigos; Modelo de
Caderno de Encargos para Aquisigdo de Bens; Programa de
Procedimento de Concurso Publico para Aquisi¢do de Bens ou
Servigos.

04.06.01

Cumprimento das

04.06 Medidas SIMPLEX
04.06.02
04.06.03

Fichas técnica de fiscalizagdo nas dreas da mediagdo imobiliaria e
construgao

As fichas técnicas foram elaboradas em anos anteriores. Em 2023,
as fichas técnicas ndo foram objeto de revisdo por se manterem
atualizadas e ndo passiveis de alteragdo.
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05 BASE DE CONHECIMENTO DO SECTOR

RESULTADO

STATUS

Produzir relatérios e estudos relacionados com o sector da

Foram elaborados quatro relatdrios: Relatério anual sobre o setor
da construgdo em Portugal em 2022; Relatério semestral sobre o
setor da construgdo (12 semestre de 2023); Relatério de Anadlise

05.01.01 construgdo e do imobiliario, que permitam um maior conhecimento . . . -
Econdmico-Financeira das empresas do setor da construgdo de
do sector e dos seus agentes. - " . . .
2021; Relatorio de Analise Econdmico-Financeira das empresas de
mediagdo imobiliaria de 2022.
Realizar estudos e Elaborar e remeter a Comissdo Europeia informagdo estatistica O periodo considerado para o reporte serd entre 1 de janeiro 2021
analises sobre o 05.01.02 relativa aos contratos publicos celebrados pelas entidades e 31 de dezembro de 2023, pelo que devera ser realizado durante '\/
05.01 Sector da Construgao adjudicantes sempre que solicitada. 0 ano 2024.
) e do Imobilirio e
sobre a Contratagdo 05.01.03 Elaborar e divulgar sinteses mensais sobre a contratagdo publica. Foram publicadas 12 sinteses mensais. ‘\/
Publica
Elaborar e divulgar estudos respeitantes a contratacdo publica, . . L. I, .
€ L P ¢ p . Foi publicado o Relatério Anual da Contratagdo Publica relativo ao
05.01.04 nomeadamente o relatdrio Anual sobre os Contratos Publicos, tendo
ano 2022.
como fonte o Portal BASE.
. = TSR - A informagdo estatistica solicitada pela Comissdo de Coordenagdo
Elaborar e remeter anualmente informagdo estatistica a Comissdo de Y ~ . -
05.01.05 o e o das Politicas de Prevengdao e Combate ao BCFT, foi enviada nos
Coordenagao das Politicas de Prevengao e Combate ao BCFT. .
termos e prazos requeridos.
. Andlise, tratamento e divulga¢do da informagdo referente a Foram feitos levantamentos dos indicadores para os setores da
Desenvolvimento do | 05.02.01 s o ~ ) el )
8 . construgao e imobiliario. construgao e do imobiliario.
sistema de business
intelligence: sistema 05.02.02 Andlise, tratamento e divulga¢do da informagdo referente a Desenvolvimento de dashboards com recurso ao Power Bl )
transversal a todas as R contratagdo publica. publicadas no portal Base.
areas de atividade do
instituto (criagdo de . . . . .
05.02 um sistema de Desenvolvimento e implementagdo de sistemas de Business
indicadores que Intelligence adaptados as necessidades da DI por forma a permitir A monitorizagdo das atividades referentes a gestao interna com
permita a 05.02.03 um tratamento integrado e atualizado dos dados referentes a recurso ao Bl encontra-se em fase de preliminar de consulta ao )
monitorizacdo das 'atIVIdade da.DI, Sz assim melhorar o gesto inspetivo e de gestdo mercado face ao levantamento efetuado de necessidades.
atividades reguladas e interna da Diregéo.
internas do IMPIC,
I.P.) 05.02.04 Andlise, tratamento e divulgagdo da informagdo referente a gestdo Foram feitos levantamentos dos indicadores para a gestdo interna )

interna do Instituto.

do Instituto.
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06 SISTEMAS DE INFORMAGAO RESULTADO STATUS
Aquisicdo de headsets para todos os funcionarios do IMPIC.
06.01.01 Modernizagdo de parque informatico, garantindo alinhamento com | Compra de material informatico diverso. ,\l
o melhores praticas ao nivel de infraestruturas. Aquisi¢do de portateis e dockstations.

Aquisi¢do de retroprojetor para auditorio.

Sisternas de Interligacdo das diferentes plataformas do IMPIC, I.P., por forma a
06.01 Informacio 06.01.02 | possibilitar o conhecimento integrado das entidades reguladas ou Nao foi possivel desenvolver este projeto.
¢ objeto de agdo por parte do IMPIC, I.P.

Monitorizagdo de indicadores de combate a fraude e evasdo em

06.01.03 . - . o
matéria de construgdo, mediagdo e branqueamento de capitais

Nao foi possivel desenvolver este projeto.
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07 GESTAO INTERNA

RESULTADO

STATUS

O Plano de Atividades e o QUAR de 2024 foram elaborados e

\/

Controlo de Gestdo e

07.01 Desempenho

07.01.01 | Elaborar o Plano de Atividades e QUAR para 2024. . R
remetidos a Tutela.
o L A monitorizagdo da execugdo do Plano de Atividades 2023 e dos 19, V
07.01.02 | Monit Pl de Atividad UAR de 2023.
onitorizar o Plano de Atividades e Q € 29, 32 trimestres do QUAR 2023 foram realizadas.
Elaborar o Relatdrio de Atividades referente a 2022 e apuramento O Relatdrio de Atividades referente a 202.2 N o\apuramento d?
07.01.03 QUAR de 2022 foram elaborados e remetidos a tutela em abril de
do QUAR DE 2022.
2023.
. N F laborados 12 de indicad i
07.01.04 | Elaborar mapas mensais de monitorizagdo: Tableau de Bord. oram efaborados 12 mapas de Indicadores mensais '\/
correspondentes aos 12 meses do ano 2023.
Foi elaborado em incumprimento do prazo por motivos alheios ao
instituto: primeiro ano de prestagdo de contas no novo sistema ERP
07.01.05 | Elaborar o Relatério e Contas de 2022. SINGAP, c9m pjrejmzo d? que as receitas est~a0 ? ser |mportadas de )
outras aplicagdes, que sdo de processos e ndo financeiras, tendo-se
verificado erros e lacunas com demora a ser identificadas e sanadas
na migragao e integracao de dados — questdes de compatibilidades.
07.01.06 | Elaborar o projeto da proposta do orgamento para 2024. A proposta de orgamento foi elaborada. '\/
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07 GESTAO INTERNA

RESULTADO

STATUS

07.02

07.02.01

Elaborar a proposta de Mapa de Pessoal para 2024.

A proposta de Mapa de Pessoal para 2024 foi elaborada e enviada
para aprovagdo da Tutela, tendo o Mapa sido aprovado em 7 de
agosto de 2022, pela Senhora Secretaria de Estado da Habitagdo. O
Mapa de Pessoal para 2024, serviu de base para a elaboragdo do
Orgamento de pessoal para 2024 e foi entregue na DGO aquando
do envio da proposta de orgamento de funcionamento do IMPIC,
I.P. para 2024.

\/

07.02.02

Langamento de procedimentos tendentes ao refor¢o de recursos
humanos.

Foram abertos 16 procedimentos de mobilidade interna para um
total de 13 postos de trabalho: 6 de Técnico Superior, 4 de
Assistentes técnicos, 2 de Técnico Informatica e 1 de Assistente
Operacional.

Estes procedimentos resultaram no recrutamento de 6
trabalhadores (2 técnicos superiores, 2 assistentes técnicos, 1
técnico de informdtica e 1 assistente operacional).

Assegurar a gestdo e a
administragdo dos
recursos humanos do
IMPIC

07.02.03

Assegurar a formagdo profissional dos trabalhadores (50% dos
trabalhadores com pelo menos 1 agdo de formagdo).

Em 2023 foram realizadas, pelo menos 3 a¢Ges de formacgao
transversais a toda a casa que contemplaram a grande maioria dos
trabalhadores. A titulo de exemplo, uma dessas a¢es de formagao
foi frequentada por 86 trabalhadores, mais de75% do total do
efetivo do IMPIC, I.P.

07.02.04

Elaborar o Balango Social de 2022.

0 Balango Social foi elaborado dentro do prazo legal para o efeito.

07.02.05

Promover uma dinamica de adequagdo dos perfis profissionais dos
trabalhadores aos postos de trabalho previstos no mapa de pessoal
do IMPIC, I.P.

A adequacdo dos perfis profissionais é realizada aquando da
entrada em fungdes no IMPIC, I.P., altura em que se analisa a
experiéncia do candidato, sendo o mesmo canalizado para a drea e
posto de trabalho adequados ao seu perfil. No caso dos
trabalhadores ja em fungdes, esta adequacgao é garantida pela
formagdo profissional dirigida e adequada as fungdes exercidas por
cada trabalhador. Esta adequacgdo é conseguida através do
levantamento de necessidades formativas, trabalho prévio a
elaboragdo do Plano de Formagao.
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07 GESTAO INTERNA RESULTADO STATUS
- . . O Relatério de Atividades | tivas foi elaborad d ‘\/
07.03.01 | Elaborar o Relatério de Atividades Inspetivas de 2022. ez.x orlo ce Atlvidades Inspetivas fol elaborado € aprovado
superiormente.
07.03 Inspegdo
o . OPI de Agdes | tivas foi elaborad d ‘\/
07.03.02 | Elaborar o Plano de Agdes Inspetivas para 2024. ar?o € Ag0es Inspetivas tol elaborado € aprovado
superiormente.
Em 2023, mercé do trabalho controlo da quantidade de papel
07.04.01 Diagnosticar e definir um plano de agdo para a redugdo nestes distribuida e da desmaterializagdo de processos levado a cabo pela ‘\/
Promover a reducdo o consumos. Diregdo de Qualificagdo e Licenciamento verificou-se uma grande
do consumo de papel reducdo no consumo de papel.
07.04 -
e consumiveis de
impressao ,\/
07.04.02 | Desmaterializagdo de processos. Os processos de contraordenagdo foram desmaterializados.
. . - i Ih I 3 j
Potenciar o trabalho em equipa com a criagdo de grupos de trabalho Crlado.s grupos d? trapa o~para PT aNboragao <.:|e erOJetos de .
. = L . o portarias e demais legislagdo, revisdo e atualizagdo de conteudos da
07.05.01 | com incorporagdo de trabalhadores das varias unidades organicas . . . ~ .
. . . intranet e internet, implementagdo dos eforms, sistema de controlo
para analise de assuntos diversos da competéncia do IMPIC, I.P. .
interno, etc.
Realizada uma agdo de team building, que envolveu todos os
o n . . . trabalhadores do IMPIC, da qual resultou um relatério com um road
Promog3o de reuniBes gerais e/ou departamentais com vista ao ) .
A < N . map de melhoria do servigo e do bem estar dos trabalhadores.
Promover a cultura 07.05.02 | envolvimento e a discussao de assuntos relacionados com o IMPIC, .
07.05 L Realizado em nov de 2023 o 1.2 workshop do que se pretende que
organizacional I.P. . .
venham a ser work shops trimestrais de conversa do CD com os
trabalhadores do IMPIC, I.P.
o o N Foram realizadas 2 formagGes nestas temdticas, uma subordinada
Promover agdes de formagao aos trabalhadores no ambito das P ‘. ~ .
P ~ . o . ao tema “Cddigo de Etica e Conduta e Prevengdo de Risco de
07.05.03 | matérias inerentes a questdes de ética, prevengdo de riscos de ~ n L s ~ .
- N Gestdo” e outra “Ag¢do de Sensibilizagdo - Nogdes Fundamentais
gestdo e protecdo de dados. - )
sobre Prote¢do de Dados”.
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07 GESTAO INTERNA RESULTADO STATUS
Elaboragdo de um conjunto de manuais, nomeadamente:
Tableau de Bord;
Relatério do Sector da Construgdo;
Sinteses Mensais da Contratagdo Publica;
Relatdrio da Contratagdo Publica;
07.06.01 Revisdo dos Manuais de Procedimentos atualmente existentes a luz Anadlise Econdmica e Financeira as Empresas de Construgao; ,\/
das novas competéncias e organica existentes. Anadlise Econdmica e Financeira as Empresas de Imobiliario;
Inquérito aos agentes do setor;
Inquérito aos colaboradores;
Manutengdo da Intranet;
QUAR;
Manual de Acolhimento.
Promover a
07.06 harmonizaggo e Promover a¢des de formagdo aos trabalhadores na sequéncia da Apresenta¢do dos manuais de procedimentos nas reunides de
melhoria d.°$ 07.06.02 publicacio de novos manuais de procedimentos. equipa.
processos internos
07.06.03 Implementar um plano de arquivo geral do IMPIC, I.P. tendente a N3do foi possivel desenvolver este projeto em 2023 por falta de
sua desmaterializagao. recursos humanos.
07.06.04 | Promover uma nova inventariagdo do patriménio do IMPIC, I.P. Ndo foi possivel desenvolver este projeto em 2023 por falta de
recursos humanos.
Implementagdo do manual de procedimentos para a area das
07.06.05 quei>‘<as, compiIaInFlo as <.)ri'ent'ag6es existentes e adotando as Atividade em curso. )
medidas necessarias a diminuir seu o tempo de tratamento e
aumentando a sua qualidade.
Implementagdo do novo manual de procedimentos de agdo de . . . ,\/
07.06.06 Implementado o Manual de Procedimentos de Ag¢des Inspectivas.

inspegdo.
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6 Atividades nao previstas no Plano de Atividades de 2023

ATIVIDADES NAO PREVISTAS NO PLANO DE ATIVIDADES 2023

Designacao Resultados

1 Projeto eForms — andlise e tailoring dos Implementagdo dos anuincios europeus no ordenamento juridico
anexos do Regulamento de Execugdo (UE)  nacional
2019/1780, de 23 de setembro de 2019,
para adaptacgdo a realidade nacional,
elaboragdo dos anuncios de publicitagdo
dos procedimentos de contratagdo
publica a nivel nacional e adaptagdo dos
mesmos aos novos formularios europeus,
de forma a existéncia de um Unico
anuncio para as entidades adjudicantes.
Adaptacdo das fichas e relatérios do
Portal BASE a esta nova realidade dos
anuncios nacionais.
2 Portal + Transparéncia — atualizagdao dos Atualizagdo/ajuste da MODAL, para entrada em produgdo durante
limiares europeus dos procedimentos de o ano de 2024
contratagdo publica e reorganizagdo do
modelo de apresentagdo

3 Revisdo e alteragdo de procedimentos Concluido e implementado
referentes as agdes de inspegao,
nomeadamente do manual de
procedimentos existente

4 Revisdo e alteragdo de procedimentos Concluido a implementagdo do novo modelo e em fase de
referentes a area das queixas da DI, implementagdo os novos métodos de monitorizagdo da tramitagdo
respeitantes a elaboragdo do relato (novo  processual.
modelo de relato) e a monitorizagdo da
tramitagdo processual na area

No Plano de Atividades para o ano 2023 foram estabelecidas desenvolver 80 atividades. Destas, 54
foram realizadas, 19 foram parcialmente realizadas ou ainda se encontram em desenvolvimento e 7

nao foram concretizadas.

Tendo em consideracao esta contabilizacao, verificou-se uma taxa de realizacao de 91% do

planeamento previsto para o ano de 2023.

Estas atividades foram concretizadas com menos recursos humanos dos ultimos anos, pelo que é de

salientar o esforgo das equipas e dedicacao.
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Refira-se ainda que o IMPIC, I.P. participa/colabora em diversos grupos de trabalho quer a nivel

nacional quer internacional.

Atividades
Realizadas

Atividades nao
Realizadas

7 73

54 realizadas na |
globalidade

7 atividades

~ 19 i
Nao realizadas realizadas

parcialmente
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7 Apreciacao da Qualidade e Servico Prestados, por parte dos
Agentes do Setor

Um dos objetivos operacionais definidos no QUAR diz respeito a melhoria da qualidade do Instituto

junto dos agentes e a promocao da capacidade de mudanca.

Neste sentido, e a semelhanca do que ja vem acontecendo nos ultimos anos, para medir este
objetivo, foi realizado um inquérito de satisfacao junto dos agentes dos setores da construcao e do
imobiliario, com o proposito de aferir a qualidade dos servicos prestados, identificar areas-chave
para a satisfacao dos/as utentes e orientar a gestao numa perspetiva de reforgcar a qualidade do

servico prestado.

Também a semelhanca dos anos anteriores foi realizado um relatério onde se analisam os resultados

e se compara com os anos anteriores. O relatorio esta publicado no portal do IMPIC, I.P.

Este inquérito foi elaborado no ultimo trimestre de 2023 e foi estruturado em 4 grupos, visando
avaliar a opinido dos agentes relativamente as seguintes dimensdes:
v Contribuicdo do IMPIC, I.P. para o desenvolvimento estratégico do setor da construcao e do
imobiliario;
Eficiéncia do IMPIC, I.P;
Apoio ao Agente do Setor;

Desempenho global do IMPIC, I.P.

As questdes formuladas permitiram dois tipos de resposta: resposta fechada - para avaliagao do
grau de satisfagdo que obedeceu a uma escala composta por 5 niveis (1=Muito Insatisfeito;
2=Insatisfeito; 3=Pouco Satisfeito; 4=Satisfeito; 5=Muito Satisfeito) e resposta aberta — para

apresentagao de “Sugestoes/ Recomendagdes”.
O universo foi constituido por todas as empresas dos Setores da Construcao e do Imobiliario com
Titulo Habilitante valido a data de 30 de setembro de 2023, detentoras de endereco eletronico, num

total de 62.615.

Responderam ao inquérito, 4.187 empresas a que corresponde a uma taxa de participacao de 7,1%.

55



“ RELATORIO
DE ATIVIDADES 2023

IMPIC/i

dos Mercados Publicos
do Imobiliario e da Construgdo

Avaliacao Global:

Os resultados obtidos permitiram apurar, em 2023, um Indice Global de Satisfacdo dos Agentes do
Setor da Construcdo e do Imobiliario de 4,09 correspondente a uma classificacdo qualitativa de

“Satisfeito”.

O valor alcangado em 2023 revelou-se o melhor resultado alcangado.

Em termos médios, 69% dos Agentes do Setor estao satisfeitos com o servico prestado pelo IMPIC,

L.P, sendo que, 21% estao muito satisfeitos.

Evoluciao do indice de Satisfaciao Global com o IMPIC, I.P.

4,09

FLrEs 1022 2013

Evolucao da satisfacao Global com o IMPIC, I.P.

W Muito Satisfe to (5)

W Satisfe ito (4)

B Pouco Satisfeito (3)
Insatisfeito (2)

Muito insatisfeito (1)

Mo responde 27% 23% 22%

2021 2022 2023
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Ao nivel dos indicadores globais, o que obteve a melhor avaliacio por parte dos agentes

intervenientes no inquérito foi o indicador “Desempenho Global”, com um indice de satisfagao de

4,12 pontos.

Nivel de Satisfacdo Global por Areas

4,12
4,10
09 409 4,09
4,08
03
Dagarmpanihe Glabalde IMAC, | P Efcidncinda IMPALC, 1P Ap 8o Chante [ Aperte do Con :r.:a,u;i-q = -
St Daservelviments Ertratigios dos
Setores daConmruchio e do
Lap - o]
2022
Avaliacao dos Indicadores Globais
s MutoSaefero(S) mSaisfeno(d) mPoucoSmisfeno(3) = insatigeno () Muto instisfero (1) N reponde
Desempenho Gioba do
Ay 20% 51% s 2% 22%
MPIC
%
Efcibncia 22% 49% 8 2% o
Apoio ac Clente 22% 43% L 2% 2% 26%
Contribuisdo do IMPKC 20% 55% 6% 1 16%

Em termos globais verifica-se que 74% dos Agentes que responderam ao inquérito demonstraram

estar “muito satisfeitos”, “satisfeitos” ou “pouco satisfeitos” e apenas 4% dos inquiridos referiram

estar “insatisfeitos” ou “muito insatisfeitos”.
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Nivel Global de Satisfacao dos Agentes do Setor 2023

74%

Insatisfeito

[P0
Muito
insatisfeito
(2%)

Nota: 22% corresponde a

“nao responde”

Refira-se que a avaliagdo “4,09” obtida ¢ a melhor desde 2009.

8 Avaliacao da Satisfacao dos Colaboradores 2023

O IMPIC, I.P. tem vindo a auscultar os seus colaboradores através da realizacao de Inquéritos de
Satisfacdo com o objetivo de perceber sobre o modo como percepcionam a Organizacao assim como

aferir o grau de satisfagao e de motivacao sobre as actividades que desenvolvem.

A avaliacao da satisfacao possibilita a identificacao de oportunidades de melhoria do desempenho
da Organizagao o que permite a implementacao de melhor qualidade dos servigos prestados, de

forma mais eficaz e eficiente.

A semelhanca dos anos anteriores, o inquérito foi realizado com recurso a técnica de entrevista via
online, tendo sido utilizada a plataforma LimeSurvey para a recolha da informagao. O tratamento
estatistico das respostas foi efetuado de uma forma global, ndo estando sujeito a qualquer tipo de

analise individualizada, garantindo assim o seu anonimato.

A estrutura do questionario, assim como as perguntas e os niveis de classificacdo mantiveram-se
semelhantes aos dos inquéritos realizados nos anos anteriores, permitindo deste modo estabelecer
analises comparativas dos resultados obtidos.

= Grau de Satisfacao com a Organizacgao;

= Grau de Satisfacao com a Gestao e Sistemas de Gestao;

= Grau de Satisfacao com as Condicoes de Trabalho;

= Grau de Satisfacdo com o Desenvolvimento de Competéncias;
|
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= Grau de Satisfacao com o Estilo de Lideranca da Diregao;
= Grau de Satisfacdo com o Estilo de Lideranca do Gestor de Nivel Intermédio;

= Grau de Satisfacao com as Condigoes de Higiene, Seguranca, Equipamentos e Servigos.

As questdes incluidas foram sobretudo de resposta fechada, obedecendo a uma escala composta
por 5 niveis (1 — Muito Insatisfeito; 2 — Insatisfeito; 3 — Pouco Satisfeito; 4 — Satisfeito; 5 — Muito

Satisfeito).

Foi incluida uma questao de resposta aberta para a apresentacao de sugestoes.

O universo foi constituido pelos 119 Colaboradores do IMPIC, I.P. que a data da realizacdo do

inquérito integravam o Quadro de Pessoal do Instituto.

O Indice Global de Satisfacio dos Colaboradores do IMPIC, I.P. foi de 3,51 pontos, tendo observado

um decréscimo comparativamente ao Ultimo ano aferido (3,60 em 2022).

Em termos globais, 60% dos dos Colaboradores estao “Satisfeitos” com o IMPIC, I.P, dos quais,

17% “Muitos Satisfeitos”.

A area melhor avaliada foi a referente as “Condicdes de trabalho”, com um indice de satisfacdo de

3,88 pontos e com cerca de 77% dos Colaboradores a dizerem-se satisfeitos.

A &rea menos bem avaliada pelos Colaboradores do IMPIC, I.P. foi o “Desenvolvimento de

Competéncias”, com um indice de satisfacao de 3,22 pontos, ainda que superior ao de 2022.

De entre os parametros avaliados, os que reunem nivel de satisfacdo mais alto por parte dos
Colaboradores foram:

v" Horario de trabalho
Ambiente de trabalho
Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida pessoal e problemas de satde
Encorajamento da confianca e respeito mutuos — Gestor de nivel intermédio

Condigoes de trabalho

AN N NN

Aceitacdo de sugestdes de melhoria — Gestor de nivel intermédio
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* Necessidade da existéncia de Servicos de refeitorio e bar

% Acdes de formagao que realizou

% Promocao do enriquecimento profissional — Direcao da Organizacao

< Desenvolvimento de competéncias

% Disponibilidade de software

% Conducdo da organizacdo (fixagdo de objetivos, afetacdo de recursos, monitorizacdo do

andamento dos projetos, etc).
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9 Avaliacao do Sistema de Controlo Interno

O sistema de controlo interno reveste-se de grande importancia na organizacdo das atividades
diarias e nas relagdes dentro do IMPIC, I.P. e deste com o exterior. Em 2023 foi criado um grupo

inter-servicos, para o acompanhamento regular da implementacao do sistema de controlo interno.

O que esta vigente no instituto caracteriza-se, sinteticamente, pelos seguintes aspetos:

Ambiente de Controlo

1.1 Estao claramente
definidas as especificagoes
técnicas do sistema de
controlo interno?

1.2 E efetuada internamente
uma verificacao efetiva sobre
a legalidade, regularidade e
boa gestao?

1.3 Os elementos da equipa
de controlo de gestao e
auditoria possuem a Vv
habilitacio necessaria para o
exercicio da funcao?
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1.4 Estao claramente
definidos valores éticos e de
integridade que regem o
servico (ex. cédigos de ética e
de conduta, carta do utente,
principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formacao
do pessoal que garanta a adequacao
do mesmo as funcoes e
complexidade das tarefas?

1.6 Estao claramente definidos e
estabelecidos contactos regulares
entre direcao e dirigentes das
unidades organicas?

1.7 O servico foi objeto de acdes de
auditoria e controlo externo?
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Estrutura Organizacional

2.1 A estrutura organizacional
estabelecida obedece as regras Vv
definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de
colaboradores/as do servico avaliados '
de acordo com o SIADAP3?

2.3 Qual a percentagem de
colaboradores/as do servico que v
frequentaram pelo menos uma acao
de formagao?
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Atividades e Procedimentos de Controlo Administrativo

3.1 Existem manuais de procedimentos
internos?

3.2 A competéncia para autorizacao da
despesa esta claramente definida e
formalizada?
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3.3 E elaborado anualmente um plano
de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de
rotacao de funcoes entre
trabalhadores/as?

3.5 As responsabilidades funcionais
pelas diferentes tarefas, conferéncias e
controlos estao claramente definidas e
formalizadas?

3.6 Ha descricdo dos fluxos dos
processos, centros de responsabilidade
por cada etapa e dos padroes de
qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estao
claramente definidos de forma a evitar
redundancias?

3.8 Existe um plano de gestao de riscos
de corrupgao e infragoes conexas?

3.9 0 plano de gestao de riscos de
corrupcao e infracdes conexas é
executado e monitorizado?
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Fiabilidade dos Sistemas de Informacao

4.1 Existem aplicagées informaticas de
suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de '
contabilidade, gestao documental e
tesouraria?

4.2 As diferentes aplicacoes estao
integradas permitindo o cruzamento de v
informacao?

4.3 Encontra-se instituido um
mecanismo que garanta a fiabilidade,
oportunidade e utilidade dos outputs
dos sistemas?

4.4 A informacao extraida dos sistemas
de informacao é utilizada nos processos Vv
de decisao?

4.5 Estao instituidos requisitos de
seguranca para o acesso de terceiros a \'/
informacao ou ativos do servico?

4.6 A informacao dos computadores de
rede esta devidamente salvaguardada Vv
(existéncia de backups)?

4.7 A seguranca na troca de
informacoes e software esta garantida?

66



RELATORIO
DE ATIVIDADES 2023

Instituto
dos Mercados Publicos
do Imobiliario e da Construgdo

IMPIC

10Analise SWOT

A andlise SWOT da situacao do IMPIC, I.P. apresenta as seguintes forcas, fraquezas, oportunidades e

ameacas:

Oportunidades B

Ameacas

* Regulacdo da Contratacao Publica

» Orientactes técnicas sobre temas do

Cédigo dos Contratos Publicos - Exercicio ilegal das atividades da

construcio e da mediacio imobiliaria

= Projetos de desmaterializacéo de
processos regulatdrios na construgéio e
no imobilidrio

» Insuficiéncia do orcamento da
despesa, por forca de aplicacao de
i cativos no dmbito do Orcamento de
= Desenvolvimento do Portal Nacional de Estado
Fomecedores do Estado, inicialmente
designado de Registo Nacional de
Fomecedores do Estado

Analise

SWOT

* Reformulacde e modernizacéo do portal
BASE

» Controlo mais eficaz sobre a atuacdo
ilegal das empresas de construcéo e da
mediacéo imobiliaria

Pontos Fortes

Qualidade dos servicos prestados

Pontos Fracos

. N Escassez de recursos humanos em

= Articulacio com os stakeholders algumas areas especializadas

« Sustentabilidade financeira Insuficiente integracéo e

- Acompanhamento constante do interoperabilidade de dados na
trabalho das Plataformas da administracdo publica e interna

Contratacéo Pablica Aplicagbes de suporte por atualizar

« Articulacio com diversas Entidades
Publicas no &mbito de Branqueamento
de Capitais na area do imobiliario

- Equipas dedicadas e resilientes
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11 Comparacao com o Desempenho dos Servicos Idénticos, no Plano
Nacional e Internacional

A comparacao do desempenho do IMPIC, I.P. com servicos idénticos, no plano nacional, ndo se
afigura aplicavel, dado o Instituto ser a entidade reguladora do setor da construcdo, do imobiliario e
dos contratos publicos e, por isso, com atribuicdes ndo comparaveis as de qualquer outro organismo

portugués.

Por outro lado, a comparacao do desempenho com entidades idénticas a nivel internacional requer
um trabalho de investigacao intensiva que, apesar do leque de atribuigdes cada vez mais alargado e
o numero restrito de pessoal afeto ao Instituto, ndo deixaremos de, no futuro préximo, tentar

responder a este trabalho de comparagao com outras instituigcdes congéneres.
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12 Afetacao Real e Prevista dos Recursos Financeiros, Humanos e
Materiais

A prossecucao dos objetivos tracados pela organizacao depende ndo sé da sua capacidade intrinseca
para os atingir, mas também dos recursos disponiveis para a concretizacdo das tarefas que
consubstanciam os objetivos tracados. Deste modo, a afetacdao real e prevista dos recursos
financeiros, humanos e materiais competem para a concretizagao dos objetivos, sendo muito

importante o seu planeamento adequado e vital a sua realizacao.

Recursos Financeiros

Atendendo a conjuntura econdémica, o IMPIC, I.P. apresentou, para 2023, um orcamento que veio
reforcar os principios ja anteriormente adotados de economia, eficiéncia e eficacia na utilizacdo dos

Seus recursos.

Tendo em consideracao estes principios, o Orcamento de Funcionamento do IMPIC, I.P. para 2023,
aprovado, foi 14 133 761 €. No entanto, foram aplicados cativos no valor de 1 566 174 €, pelo que

no final do ano a realizagcao efetiva foi de 8 128 706 €, ou seja cerca de 35% abaixo da dotacao

disponivel.
Despesas com Pessoal 6378376 € 6378376 € 390LT772€ 2476604 €
Aguisicies de Bens e Servicos 4118693 € 1238941 € 3378669 € 25277265 E 75% 850934 € -25%
Aquisices de Bens de Capital 2048047 € 0E 1543140 € 492311 € 32% 1050829 € -68%
Qutros Encargos Financeiros 1062E 0E 1062 E 0E 0% 1062 € -100%
Transferéncias 1242092€ oE 1242092€ 1205980 € 7% 36112 € -3%
Cutras Despesas Correntes - Reserva 345491 € 327233 € 18 258 € 17340 €
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Recursos Humanos

O mapa de pessoal do IMPIC, I.P. previsto para 2023 contava com 180 lugares previstos. No
entanto, a data de 31 de dezembro de 2023, o instituto dispunha de apenas 114 pessoas afetas.
Este quadro de pessoal consubstancia um desvio de menos 66 elementos face ao inicialmente

previsto.

Grupo Profissional Planeados Executados
Dirigentes — Direc3o Superior 3 3
Dirigentes — Direcdo intermédia 7 7
Técnico Superior  Inspetor Superior 106 59
Informatico 4 1
Coordenador Técnico 5 3
Assistente Técnico 52 28
Assistente Operacional 3 3

Recursos Materiais

Instalacoes

A sede do IMPIC, I.P. localiza-se nos n.°s 9 e 11 da Avenida Julio Dinis, em Lisboa, em edificios

arrendados a FUNDIESTAMO.

Para além da sede, o IMPIC, I.P. possui trés delegagdes, uma no Funchal, onde se localiza o Nucleo
de Inspecao afeto a Regido Autdonoma da Madeira, outra em Ponta Delgada onde se localiza o Nucleo
de Inspecao e atendimento afeto a Regido Autonoma dos Acores e outra no Porto onde também se
localiza o Nucleo de Inspecao afeto a regiao norte. Possui, ainda, postos de atendimento ao publico
nas Lojas do Cidadao de Aveiro, Braga, Porto, Coimbra, Faro, Lisboa (Laranjeiras), e Viseu, e ainda um

posto de atendimento em Evora.

Veiculos
|
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O IMPIC, I.P. a 31.12.2023 detinha um parque automoével composto por 3 veiculos ligeiros de
passageiros cujo aluguer foi autorizado pela ESPAP, IP, no ambito da sua delegacdo de
competéncias para, no ambito das atribuicdes especificas da gestdao do Parque de Veiculos do
Estado (PVE), consagradas na alinea a) do n.° 1 do Despacho n.° 9394/2020, de 1 de outubro,

autorizar o aluguer de veiculos por prazo superior a 60 dias, seguidos ou interpolados.
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13Analise Sintética da Informacao Prevista no Decreto-Lei N.°
190/96, de 9 de outubro

O Balancgo Social & um instrumento de planeamento e gestdo na area de recursos humanos, que
disponibiliza informacgao diversa nesta area, nomeadamente sobre a caracterizacdo e evolucao

daqueles recursos afetos aos servicos e organismos da Administragao Publica.

Numero de Elementos Efetivos

Em 31 de dezembro de 2023, o IMPIC, I.P. contava com 86 colaboradoras e 28 colaboradores, num

total de 114 elementos efetivos, com a seguinte distribuicao por grupo profissional:

Pessoal ao servico do IMPIC, I.P. em 31 de dezembro de 2023

D T N. Elementos %
Diregdo Superior 3 3%
Diregdo Intermédia 7 6%
Técnico(a) Superior/ Inspetoria) Superior 69 61%
Informatico 1 1%
Coordenador(a) Técnico(a) 3 3%
Assistente Técnico)/a 28 25%
Assistente Operacional 3 3%

Importa referir que, além dos 114 elementos indicados, 10 trabalhadores/as do IMPIC, I.P. se
encontravam a exercer funcoes noutros organismos da Administragcao Publica, encontrando-se ainda

4 elementos em situacao de licenca sem remuneracao.
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Caracterizacao do Efetivo Global

Por Vinculo Juridico-Contratual

Do total dos elementos efetivos, 88 sdo titulares de um contrato de trabalho em funcgdes publicas por
tempo indeterminado, 15 tém nomeacao definitiva, 10 encontram-se em comissao de servico no
ambito da lei geral do trabalho em funcdes publicas e 1 com contrato de trabalho em funcdes

publicas a termo resolutivo certo.

Por Grupos Profissionais

Em relacdo a distribuicdo dos elementos efetivos por grupos profissionais, verifica-se que, face ao
total, os grupos, técnico superior/ inspetor superior (69) representavam 61%, 0s grupos,
coordenador técnico (3), assistente técnico (28) e assistente operacional (3) cerca de 30% e os

dirigentes cerca de 9%.

= Diregdo Superior

B Direcdo Intermédia

m Técnicola) Superiar/
Inspetor{a) Superior

u nform tico

u Coordenador(a)
Técnicola)

® Assistente Técnico/a

Assistente Operacional

Distribuicao dos elementos efetivos por grupo profissional

Por Género

Relativamente a distribuicdo dos elementos efetivos por género, existe, na maioria dos grupos
profissionais, uma predominancia do sexo feminino, traduzida numa Taxa de Feminizacao3 de 75%

e, consequentemente, numa Taxa de Masculinizacao4 de 25%.

3 Taxa de Feminizagdo = mulheres/efetivos x 100.
4 Taxa de Masculinizagao = homens/efetivos x 100.

L]
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Por Estrutura Etaria

O nivel etario médio5 dos elementos efetivos do IMPIC, I.P. situa-se nos 53 anos.
O intervalo 40-49 assim como o intervalo 50-59 representados no grafico seguinte possuem, cada

um, 40 efetivos, respetivamente, sendo predominantemente género feminino.

Piramide Etaria

m Género Masculino m Género Feminino
18-29 anos 1 I ]
30-39 anos 0 I 2

wows [ -

70 anos ou mais D~I 1

Por Estrutura Habilitacional

Dos 114 elementos efetivos, 60% possuem um mestrado, uma licenciatura ou um bacharelato (49

colaboradoras e 19 colaboradores).

Destes 68 elementos efetivos, 17 tém formacado em Direito (26%), 11 em Economia (17%), 9 em

Engenharia Civil (14%), sendo os 28 restantes formados noutras areas.

O quadro de pessoal IMPIC, I.P. conta ainda com 35 colaboradoras e 8 colaboradores com o0 12.° ano

de escolaridade, bem como 2 colaboradoras e 1 colaborador com habilitagoes inferiores ao 12.° ano.

O iIndice de Tecnicidade (sentido estrito)6, conceito que procura medir o relevo das pessoas

dotadas de habilitagdes técnicas no universo dos elementos efetivos, foi, em 2023, de 60%.

5 Nivel Etario Médio =y Idades/efetivos.
¢ Indice de Tecnicidade (sentido estrito) = Técnicos Superiores/Efetivos.
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Distribuicao dos elementos efetivos por grau académico

8 Mestrado

B Licenciatura
m Bacharelato
= 1Z%ano

= |nferiorac 122 ano

Por Estrutura de Antiguidade na Administracao Publica

O nivel médio de antiguidade na Administracao Publica7 dos trabalhadores/as do IMPIC, I.P., em 31
de dezembro de 2023 era de 25 anos, destacando-se o grupo com antiguidade de 20 a 24 anos,
composto por 38 colaboradoras e 9 colaboradores, que representam cerca de 41% do total de

elementos efetivos.

Distribuicio dos/as colaboradores/as segundo o nivel de antiguidade

40 anos ou mais
35 239 anos
30 234 anos
25 a29 anos
20 a24 anos

W Género Feminino
15 &19 anos

W Género Masculing
10 al4 anos

5a%anos

&5 anos

=

10 20 30 40 50

7 Nivel Médio de Antiguidade =¥ antiguidade/efetivos
L]
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Movimentos de Pessoal

Admissoes e Regresso

Durante o ano de 2023, verificou-se a admissao de 7 trabalhadores/as, dos quais 6 em regime de

mobilidade interna e 1 em comissao de servigo.

Saidas

Durante o ano de 2023, sairam 10 colaboradores/as: por motivo de mobilidade interna (3),

aposentacao (5) e em comissao de servico (2).

Absentismo

Em 2023 verificou-se um total de 2.733 dias de auséncia, ao que correspondeu uma taxa de

absentismo de 9,63%.

O maior numero de dias de auséncia registou-se no grupo Assistente Técnico / Coordenador Técnico

(60,43%).

A média de faltas ao trabalho dos 114 elementos efetivos foi de 24 dias, tendo a maioria das

auséncias (71,8%) ocorrido por motivo de doenca.

Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho

No ano de 2023 foram realizados 50 exames de medicina do trabalho. Foram registados 3 acidentes

em Sservico.

Encargos com Pessoal

Os encargos com pessoal durante o ano de 2023 ascenderam a 3 901 772 € e que representaram

cerca de 48 % do total de despesas do Instituto. Refira-se que em 2022, o total dos encargos com
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pessoal foram de 3 851 733 € e em 2021, de 3 867 702 €. As remuneracdoes minima e maxima

foram de, respetivamente, 769,20 € e 4.671,72 €, sendo o leque salarial iliquido8 de 6,07.

Formacao Profissional

Dando continuidade a aposta na formacao dos recursos humanos do IMPIC, I.P., propds-se, e

inserido no nosso Plano de Formacgao para 2023, as seguintes areas tematicas:

Transversal 7h30

Tranversal Adefinir >50

Transversal Adefinir >50
Interna

DA/DJ/EPCPE Adefinir 12

Transversal Adefinir >50

Transversal Adefinir >50

8 Leque Salarial Iliquido = Maior remuneragao base iliquida / Menor remuneracao base iliquida.
L]
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Atendimento ao cidaddo por telefone DAL, DI, EPCPE, EACD 14

Gestdo de reclamagdes DQL, DI, EPCPE, EACD 14 20
Gerir o tempo através do Outlook Transversal 7 >50
Armazenamento e partilha de documentos na nuvem Transversal 7 >50
Power BI: Elaboragdo de dashboards (inicial) DFEE,EPCPE 14 4
Leew::;edreer:dzasoozra:lsne. sites, intranet, e-mail, EPCPE, DIAADA 14 7
Otimizagdo e gestdo de dados em excel DA,DI,EPCPE,DFEE,DQL 28 32
Edicdo e folhas de calculo - nivel intermédio DA,EPCPE,DJ,EACD 21 8
Edi¢do e folhas de calculo - nivel avangado DA,DI,DFEE 28 29
Processamento de texto (Nivel Intermédio) DA,DJ,DQ 21 9
Processamento de texto (Nivel Avangado) DA,DI,DQ,EACD 28 34
Gestdo do ciclo do projeto DFEE,DA 14 6
Candidaturas e gestdo de projetos de cooperacdo

internacional firglanciadosppella unido Eurgpeia9 DEEEDADS 24 4
Preparagdo técnica e redacdo de leis e regulamentos DJ,DI1,DQL,DFEE il 19
Cédigo do Procedimento Administrativo para Juristas DJ,DI 21 16
iﬂ?li:sdo Procedimento Administrativo para ndo DI,DADQ 21 2
Contencioso Administrativo DJ 28 14
Execugdo de Contratos DA,DJ,DFEE 14 7
Regim: rotecdo n idente trabalh

e o = :
Procedimentos concursais na Administragdo puablica DA 21 4
Processamento de vencimentos e ajudas de custo DA 28 4
Assiduidade, Pontualidade e Trabalho suplementar DA 21 4
Gestdo de Projetos (Conceitos base, Processsos,

metodologias e ferramentas) DADIAQERCRE; D), DREE; DE 2 8
Controlo Interno e Gestdo do risco DA,DFEE,DF 28 9
Auditoria Interna DA,DFEE,DF 21 5}
Responsabilidade financeira no @mbito da

org:nizacﬁo e processo do Tribunal de Contas Df:D4 e K
;eel;c;bsear :ﬁ(k::inc:lblllzagao dos Ciclos da receita e DA,DF,DFEE 14 6
Prestagdo de Contas DF,DFEE 14 6
Formagdo para responsavel de CiberSeguranga (CNCS -

C- Aca gem: Cursos;’ ¢ e DIAA 33 2
Motivagdo e Inteligéncia emocional Transversal 14 20
Qualificagdes Profissionais dos Técnicos D(;;s(tz:e:ed:t::;sr:\reﬁ?)) 5 Adefinir 39

A avaliacao da formagao constitui um instrumento estratégico essencial, sem o qual nao é possivel:

e Regular o proprio processo;
e Medir os resultados alcangados;

e Desenvolver e melhorar continuamente.

Por outro, a avaliacao permite:

e Determinar a eficiéncia e a eficacia das componentes da intervencao formativa;

e Aferirimpactos ao nivel de desempenhos individuais e organizacionais;

e Determinar a continuidade, a reducao, o desenvolvimento ou a eliminagao de determinadas

praticas de formacao.
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Durante o ano 2023 foram concretizadas 24 acbdes de formacao, traduzindo-se numa taxa de
cumprimento do Plano de Formacao para 2023, de 65%. Mas 97% dos trabalhadores tiveram, pelo

menos, 1 formacao.

Face aos desafios que o IMPIC, I.P. atravessa, com a reducao do seu quadro de pessoal e o aumento
de solicitagdes na atuacao deste Instituto, verificou-se uma dificuldade acrescida em conciliar estas

duas condicionantes.

N.2 de
N.2 da Agdo Designagdo da Agdo Entidade Data (Inicio...Fim) (D/M/A Observagdes
¢ gnaga ! ( ) (B/M/A) Participantes B
1 Calculo e Processamento Salarial - Atualizagao OE2023 QVO LEGIS - Formagdo e Consultoria 17/01/2023 2
2 Cadigo dos Contratos Publicos IMPIC 17/01/2023 a 19/01/2023 39
Seguranca da informagao O Risco de Ciberseguranca no
3 L. Reload, Consultoria Informatica, Lda 24/03/2023 8
Negocio
4 Conferéncia Anual “European Public Procurement Law 2023” ERA | Academy of European Law 30/03/2023 a 31/03/2023 3
5 Ciberseguranga Reload, Consultoria Informética, Lda 21/04/2023 86
6 Formagdo Inicial de Formadores Instituto CRIAP 02/05/2023 a 06/06/2023 1
7 Gestdo e Utilizagdo do Portal Base IMPIC 25/05/2023 a 29/05/2023 20
8 Aplicagdes informaticas do IMPIC e Redoc IMPIC 19/06/2023 60
Acao de Sensibilizacao - Nogoes Fundamentais sobre Protecao
9 IMPIC 23/06/2023 a 26/06/2023 38
de Dados
10 Coloquio sobre Temas de Direito das Contraordenagées ADA- ASSO(.IIE?(,‘BO (.ie Direito 18-07-2023 4
Administrativo
Regime de Protecao de Acidentes no Trabalho e Doengas Formagdo promovida
11 Profissionais SINASE 25/09/2023 a 02/10/2023 2 pela SGPCM
12 Introducao a Inteligéncia Artifical INA 20/07/2023 a 26/07/2023 1
13 Leardership Communication with Tmpact INSEAD outubro a dezembro 2023 1
14 Igualdade entre Mulheres e Homens CIG 26-09-2023 5 Formagdo promovida
pela SGPCM
15 Seminario Interdisciplinar de Contratacao Plblica UNIVERSITA degli SttUdl di roma tor 27/09/2023 a 30/09/2023 2
vergata
. Formagdo promovida
16 Webinar Execucao de Contratos E4pi 11-10-2023 10 pela SGPCM
. - . Formagdo promovida
17 webinar Formagao de Contratos E4 -10-202
¢ Pl 09-10-2023 6 pela SGPCM
FUNDCIC - Fundo para o
18 1.° Simposio de Seguranca Contra Incéndios em Edificios Desenvolvimento das Ciéncias da 11-10-2023 1
Construcdo
19 Gestao de Projetos SG-PCM 30-10-2023 4
Prevencédo e Combate ao Branqueamento de Capitais:
20 Regulamento 603/2021 - deveres gerais e especiais IMPIC 23-11-2023 26
21 Cédigo de Etica e Conduta e Prevencao de Risco de Gestao IMPIC 24-11-2023 33
22 Processamento de Vencimentos e Ajudas de Custo INA 04/12/2023 a 07/12/2023 2
23 Codigo do Procedimento Administrativo para nao Juristas INA 13,14,15,18 e 19/12/2023 17
24 PortalBase - Contratos Plblicos Online INA 20-12-2023 1
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14 Publicidade Institucional

De acordo com a Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto, na sua redacao atual, desde 16/10/2015 que a
aquisicdo de espaco publicitario pelas entidades publicas, deve ser comunicada a Entidade

Reguladora para a Comunicacao Social (ERC) até 15 dias apos a sua contratacao.

Devem ainda incluir nos planos e relatérios de atividades uma seccao especificamente dedicada a
informacao sintética sobre as iniciativas de publicidade institucional do Estado, nos termos definidos
na regulamentacao aplicavel. Os dirigentes dos servicos e dos organismos abrangidos devem
integrar na informacado da publicidade institucional do Estado, os dados relativos ao cumprimento

das % de distribuicdo da publicidade institucional do Estado.

Para efeitos da Lei referida, entende-se por publicidade institucional do Estado: as campanhas,
acoes informativas e publicitarias e quaisquer outras formas de comunicacdo realizadas pelas
entidades (servicos da administracdo direta do Estado, Institutos publicos e Entidades que integram
o setor publico empresarial), divulgadas a uma pluralidade de destinatarios indeterminados, com o
objetivo direto ou indireto de promover iniciativas ou de difundir uma mensagem relacionada com os
seus fins, atribuicoes ou missdes de servico publico, mediante a aquisicdo onerosa de espagos

publicitarios.

Foi criada para os efeitos mencionados a Plataforma Digital da Publicidade Institucional do Estado

(http://pie.erc.pt/), onde as entidades devem reportar as informacdes exigidas.

O atual Conselho Diretivo verificou que o MPIC, I.P. ndo estava registado na plataforma, ainda que
tenha evidéncias, em caso de auditorias, que respeitou na integra todo os procedimentos

administrativos e legais, incluindo da contratacao e realizacao de despesa.

Ja procedeu ao pedido de registo, em 2023, sem resposta:
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E < ENTIDADE REGLL
PARA A COMUN

Caro (a) Instituto dos Mercados Publicos, do Imobilidrio e da Construgao,

o seu pedido de inscricdo na plataforma da ERC foi efetuado com sucesso.
0 mesmo sera analisado pela ERC e apds a sua aprovacao recebera um email com instrucbes
para concluir o processo de inscricao.

Copyright ® 2018 ERC . Todos os direitos reservados

De referir que as acoes em 2023 prenderam-se com artigos em publicacoes especificas enquanto
patrocinadores de feiras e eventos relacionados com os sectores da construcao e imobiliario, bem

como artigos relativos a contratagao publica.

Em termos de publicidade institucional em 2023 temos:

Numero Data Classificacdo Descricao Valor
CB2023IMPIC/229 28/02/2023 020217B0OA0 Patrocinio Institucional - X Edi¢do da Semana de Reabilitacdo Urbana de Lisboa de 29 a 31 de Marco 3 075,00
CB2023IMPIC/5 17/01/2023 020217B0A0 Conteudo editorial 1217,70
CB2023IMPIC/283 01/01/2023 020217B0OA0 Patrocinador Institucional - X Edicdo da Semana de reabilitagdo urbana do Porto 1476,00

Total Geral 5768,70
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15Apreciacao Qualitativa e Quantitativa dos Resultados Alcancados

O desempenho do IMPIC, I.P. em 2023 proporcionou o cumprimento de 7 objetivos definidos no

QUAR 2023, com 4 objetivos superados e 3 atingidos.

Taxa de realizacao dos Objetivos 2023

342%

133% 130%
1oo% 1005 I I 1005

Objetivo 1 | Objetivo 2 | Objetive 3 | Objetivo 4 | Objetivo 5 | Objetivo & | Objetivo 7

124%

Eficacia Eficiéncia Qualidade
75% 12% 30%
- - - Meta Resultado Taxa de N
Pardmetro Objetivo Indicador i e [ Avaliagao

Eficacia

s T 7 Y

Avaliacdo Final 117%

Tendo em conta a formula definida, que pondera as taxas de realizacdo de cada indicador pelo
respetivo peso e pelas diferentes ponderacdes de cada pardmetro (Eficacia, Eficiéncia e Qualidade),

obtém-se a Avaliacao Final de 117%.
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16Mencao de Autoavaliacao Proposta pelo Conselho Diretivo

Os resultados do QUAR 2023 demonstram que dos sete objetivos tracados e aprovados pela tutela,
quatro foram superados e trés foram atingidos, tal como ja referido, resultado que ao IMPIC, I.P.
muito apraz registar e que justifica uma palavra de apreco pela forma competente e dedicada como
os colaboradores e as colaboradoras deste instituto desempenharam, uma vez mais, as suas tarefas

ao longo do ano de 2023.

De realcar que os quatro objetivos superados se enquadram nos 2 pardmetros em avaliacdo -
“Eficacia” e “Eficiéncia” -, o que se traduziu num aumento da taxa de cobertura das despesas por
receitas préprias, numa diminuicao do custo operacional por ato regulatorio e num incremento geral
da produtividade, sem quebras de eficacia, a qual se traduz, no fundo, na prestacdo de melhores

Servicos.

Tendo em atencao o exposto ao longo do presente Relatério de Atividades, o Conselho Diretivo
propde ao membro do Governo que nos tutela que no seu despacho, e de acordo com as orientagdes
da SG-PCM, no seguimento do estipulado no SIADAP, e uma vez que, no ambito do QUAR, foram
atingidos todos os sete objetivos e com superacdao em quatro deles, seja mencionado “Bom

Desempenho para a prestacao do IMPIC, I.P. em 2023,
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17 Conclusoes e Prospetivas

A atividade do IMPIC tem sido pautada por um acréscimo de responsabilidades face a nossa missao
e atribuicoes e face as pressoes dos sectores que regulamos e ao papel fulcral que a contratacao
publica assume, tendo em conta a conjuntura nacional e internacional. As exigéncias ao nivel da
economia, da competitividade, do desenvolvimento sustentavel, do combate a criminalidade e
corrupcao, de compliance e accountability, entre outras, em contexto de constantes alteracoes, de
cumprimento de metas e medidas, nas mais variadas areas e planos, de incertezas e alguma
instabilidade, obrigam a assumir um papel reativo e proativo, ressalvando-se a auséncia de recursos
humanos (para um quadro de 180 terminamos o ano de 2023 com 114 recursos) e técnicos

(obsoletismo das nossas aplicagoes e plataformas digitais).

A semelhanca dos 2 Gltimos anos, a atividade do IMPIC foi acompanhada de uma forma permanente

e muito colaborativa por parte do gabinete da Secretaria de Estado da Habitacao.

Salienta-se a dedicacao e esforco de todas as Direcdes e Departamentos cujos trabalhos e

resultados alcangados sao testemunho no Relatério de Actividades de 2023, agora apresentado.

Perspetivando em termos futuros, e sobretudo para 2024, e tendo em atencao que estamos a
elaborar este Relatorio num contexto pds-eleicdo, em que ainda ndo temos conhecimento de quem
serd a nossa Tutela, ndo queremos deixar de realcar a necessidade de contextualizar toda a
atividade, funcionamento e recursos do IMPIC, bem como apresentar os “dossiers” que estavam em
analise pela anterior tutela sem que tenham tido conclusdo e ou decisdo, o que naturalmente

implicard um periodo de adaptacao e reflexao.

A nossa preocupagao vai, também, para os nossos colaboradores. Tendo em conta todos
constrangimentos associados a falta de recursos humanos e a necessidade de modernizagao das
aplicagoes e plataformas digitais, tendo em consideracdo os resultados da avaliagao dos
colaboradores do IMPIC, I.P. e procurando promover, junto destes, a aquisicido de novas
competéncias e uma visao analitica dos processos, bem como uma nova cultura organizacional
baseada na eficicacia e na eficiéncia, foram previstas em 2023 estratégias internas, das quais se

destacam as seguintes:
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Acoes de formacao além do Plano de Formacao, ao abrigo do PRR, na area das tecnologias
emergentes e andlise de dados.

Realizacao de reunides de dirigentes com uma frequéncia quinzenal;

Realizacao de reunides regulares com os colaboradores ao nivel de cada unidade organica;
Melhoria e aumento da disseminacao de informacao, através das redes internas de comunicacao;
Revisao dos manuais de procedimentos e sua disponibilizacao na intranet;

Investimento nos instrumentos na area dos Sistemas de Informacdo do IMPIC, I.P., em linha
com o Plano de Atividades para 2023;

Promocao de uma cultura de reconhecimento e de pré-atividade, identificando claramente os
objetivos e os prazos a atingir, através de uma comunicacao adequada;

Valorizagao e agilizacao de processos facilitadores de evolugdao na carreira, dentro das
disposicoes legais previstas para o efeito, nomeadamente através de agdes/cursos académicos
ou profissionais;

Fomento da melhoria de desempenho num ambiente corporativo e de desenvolvimento pessoal
e institucional, procurando o equilibrio entre a vida profissional e a vida familiar;

Realizacao de acoes de Teambuilding.

De uma forma em geral, essas medidas foram efetuadas, mas trata-se de medidas a manter como

atuais, sendo que a eficacia das mesmas sé podera ser avaliada no médio prazo. Apds essa medicao

e avaliacao sera feito o balanco e tomadas novas medidas, seja de correcao, seja de melhoria.
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Anexo I - Elementos de Apoio ao QUAR

Fontes de verificacao dos indicadores do QUAR 2023

- -

Indi N.0 de entidades inspecionadas Aplicag3o ARPAI e Mapa de Controlo de Gestdo

Ind2 N.2 de processos de contraordenacdo concluidos Mapas de Sancionamento e Mapa de Controlo de Gestdo
r

ndz Racio entre o n.? processos de gqueixas e reclamagdes concluidos e o n.? de queixas e Aplicacdo Redoc (gestdo documentalftramitagdo de queixas e reclamagfes) e Mapa de
reclamacdes entradas Controlo de Gest3o

nd4 N.2 de estudos e andlises publicados sobre as dreas reguladas Portal BASE

N.0 de aces de formac3o dadas as Entidades Adjudicantes no dmbito da contratac3o

Inds T Mapa de controlo
nds Contratualizacdo do levantamento funcional e tecnolégico, para a construcdo/criacdo do MPIC
sistema de informagdo para a implementagdo da medida "Only One Principle”
r
~Tall o It =1 o
Ind7 R&cio entre o n.? de processos analisados no setor da construgdo e o n.2 de processos Aplicacdo da construcio
entrados
r
. N . I o _— e
Inds Rdcio entre o n.? de processos analisados no setor do imobilidrio e o n.? de processos AT O TECEET TET T
entrados
nd9 Gasto operacional por ato regulatdrio (€) SINGAP e Mapa de Controlo de Gest3o
Indi0 Autonomia orgamental face 3s despesas (%) SINGAP
Relacdo entre o nimero de trabalhadores com: hordrio flexivel, horario de jornada
Indil  continua, hordric de meia jornada e teletrabalho e o numero total de trabalhadores do SINGAP
IMPIC, I.P.
r
Ind12 Pontuagdo obtida na avaliagdo qualitativa com base num inquérito a realizar sobre o
regulador junto das empresas do setor da construgdo e do imobilidrio Portal IMPIC

Recursos Humanos previstos e executados no QUAR 2023

- Pontunchsetvs Planendas pars 2073 Postuache setves Exmctados am 2023 E
n 0

N de fetivos 1.0 da ofetivos a .
planeados 3Ldez Puntuache
(Mapa de Pessoal) (Balango Social)
684 60 584 &0

besiGNACkO

Pontuagio Executada / Pontuacio
Planoada

Dirigentes - Direcdo Suparior

Dirigerttes - Direg3o Intermédia e Chefes de equpa 16 7 1596 112 7 1596 112 0 100%
‘Téenico Suparior 12 106 24168 1273 69 15732 828 -2z 65%
Espedialistas de Informdtica 12 a) 456 24 o 0 o =) 0%
Coardenador Técnico ] 5 1140 as 3 684 27 -2 G0t
Técnicos de Informatica B 2 as6 16 1 228 a8 -1 50%
Assistente Técnico 8 52 11856 a16 28 6384 224 24 sam
Assistente Operaconal 5 = 664 is 3 684 15 0 100%
Total 180 41040 1960 114 25992 1274 -66 6506

Recursos financeiros previstos e executados no QUAR 2023

Cativaches Dataciio Corrlgida

Orcomento de Funcionamento (OF) 12 890 607 € 1566174 € 138 433C 2256 231¢C 3612677 € 6922726 € 4395707 €
Despesas c/Pessaal 6378376 € e 6378376 € 1169847 € 1731278 ¢€ 3s01772¢€ 2476604 €
Aquisicies de Bens @ Senigos 4118603€ 1238841 € 3378659€ 838247 € 1502 318€ 2527 725¢€ 850934 €
Outras despesas comentss 345 401¢€ 327233 ¢€ 18258 € s12€ CITYS 918 € 7340¢€
Despesas de Capital 2048047 € “00€ 1543 140€ 187 425.€ 378 162 € 492311¢ 1050829 ¢
Orgamento de Investimento (OT) -00¢€ -o0€ 00 “a0€ o0 € o0 € -00¢€
Despesas /Pessaal 00¢ 00 -00€ 00e 00 € 00 € 00€
Aquisicies de Bens & Senicos o0e o0e w0e 00 € 00 € o0€ o0 ¢
Outras despesas comentes 00 -o0e -w0e “a0e € <€ o0e
Despasas de Capital o0 € o0 € -a0e -a0e 00€ o0€ o0 €
Outros valares 1243154 € o0 c 1243154 ¢ 596 668 € 900 417 € 1205980 C 37174¢€
Total (OF+O1+0V) 141337EIC 13566174 C 12561587 € 2852809 € 4513003 € 8128707 € 4432880 €
Extraorcamental 140 vo0 € ~ooc 140000 € “o0c -o0c -o0e 140 000 €
“Total Orgomento. 14273761 € 1566174 € 12 701587 € 2852899 € 4513003 ¢ 8128707 € 4572880 €
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Anexo II - Grupos de Trabalho em que o IMPIC, I.P. participa e/ou
colabora

Destacam-se de seguida os grupos de trabalho em que o IMPIC, I.P., participou em 2023.

Grupos Europeus

1 | Comité Consultivo dos Mercados Publicos (CCMP)

O CCMP tem por objetivo dar apoio a Comissao Europeia na area dos mercados publicos. As posicoes
tomadas neste Comité nao vinculam o Estado a que pertencem, servindo, no entanto, para a
Comissdo Europeia elaborar documentos sobre as matérias em discussao, tendo em conta os
contributos das diferentes delegacoes dos Estados-Membros. A representacdo nacional deste
Comité, cuja coordenacgao nacional fica a cargo do Ministério dos Negdcios Estrangeiros é assegurada
pelo IMPIC, I.P. para as questdes relacionadas com obras publicas e fornecimento de bens e

Servicos.

2 | Grupo Estatisticas
A semelhanca do grupo de trabalho anterior, este é também o resultado da atividade desenvolvida
no CCMP, e tem por objetivo acompanhar as matérias relacionadas com o cumprimento das

obrigacdes estatisticas dos Estados-Membros junto da Comissao Europeia.

3 | “Equipa Editorial e-Certis”

Grupo de Pontos de contacto de cada pais que acompanha os desenvolvimentos que a Comissao tem
introduzido no sistema e-Certis. As reunioes tém sido acompanhadas pelo IMPIC, I.P. O e-Certis ¢
uma ferramenta que pretende facilitar a participacao em procedimentos de contratacdo publica, que
decorram na Uniao Europeia, constituindo um instrumento de apoio aos diferentes intervenientes:

entidades adjudicantes e operadores econdmicos.
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4 | Grupo 7 “Commission Government Expert Group on Public Procurement
(EXPP)”

Grupo de peritos na contratacdo publica que se dedica a andlise juridica das normas aplicaveis a
contratacdo publica nos varios estados-membros. Recentemente dedica-se a nova geracao de

diretivas europeias sobre o assunto.

5| GAFI - Grupo de Acao Financeira

E um organismo intergovernamental que tem como objetivo desenvolver e promover politicas
nacionais e internacionais, de combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do
terrorismo. O IMPIC, I.P. é parte integrante da Delegacao de Portugal ao GAFI e tem um avaliador
que participa como avaliador do GAFI, nas avaliacoes mutuas efetuadas aos paises que sdo seus

membros, bem como dos “Grupos Regionais Tipo GAFI”.

6 | EXEP Multi-Stakholders Expert Group on e-procurement

Grupo de peritos na contratacdo publica que se dedica a analise técnica de varios assuntos

relacionados com contratos publicos v.g. regulagao.

7 | “Network of first instance public procurement review bodies”
Grupo de trabalho com representantes de todos os Estados-membros, cuja missao é aconselhar a
Comissao sobre qualquer assunto relacionado com a implementacao das diretivas sobre recursos e o

funcionamento dos sistemas nacionais de recursos.

8 | Foreign Subsidies Advisory Committee — dedicada ao Regulamento relativo a
subvencoes estrangeiras que distorcem o mercado interno ("FSR")
Grupo de peritos dos Estados-membros, para debater as normas referentes a Contratacao Publica no

Regulamento relativo as subvencoes estrangeiras que distorcem o mercado interno.

9 | Grupo de Trabalho Conselho da UE - GT Competitividade e Crescimento
(Contratacao Publica)

Grupo de peritos de Contratacao Publica dos Estados-membros que se dedica a analise juridica das
normas aplicaveis a contratacdao publica nos varios estados membros, nomeadamente nos

Regulamentos Europeus.
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10 | Grupo de Trabalho Informal “eForms Exchange”

Grupo trabalho informal com elementos alguns Estados-membros, coordenado pela Noruega, sobre

aimplementacao dos eForms.

11 Grupo de Profissionais Lideres de Contratacao Publica (Leading Practitioners
on Public Procurement) organizado pela OCDE.

Os objetivos do Grupo de Trabalho sao:
Fornecer uma visdo global das principais praticas de compras por meio de:
e Partilha de conhecimentos sobre abordagens eficazes para reformar e melhorar os sistemas
de contratacao publica e
e Consolidar boas praticas, centrando-se em todo o ciclo de contratacdo, nos resultados da
contratacdo publica e nos seus contributos para os objetivos estratégicos da governagao
publica.
Contribuir, no que diz respeito a contratacao publica, para:
e As Avaliacdes de Governanca Publica, na forma de participagao entre pares e preparacao de
capitulos

e Analises de contratos publicos especificos de cada pais ou setor

Grupos Nacionais

1 | Grupo de Trabalho para o Reconhecimento das Qualificacoes Profissionais

Grupo responsavel pela implementagdao dos mecanismos necessarios para assegurar o efetivo
reconhecimento de qualificagbes profissionais previstas na Diretiva 2005/36/CE.

O IMPIC, I.P. participa neste Grupo de Trabalho no ambito das competéncias que lhe estdo
atribuidas relativas ao reconhecimento de qualificacGes profissionais — adquiridas noutros Estados
Membros — nas atividades da mediacao imobilidria, em virtude da exigéncia e da aplicacao do

requisito de capacidade profissional.
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2 | Seccao de Inscricao e Classificacao da Comissao de Gestao da “Marca de
Qualidade LNEC”

Seccao criada no ambito Comissao da Marca de Qualidade LNEC, que tem por objetivo qualificar as
empresas como gestores gerais da qualidade dos empreendimentos, com vista a sua certificacao.

A certificacdo de empreendimentos com a Marca de Qualidade LNEC tem caracter voluntario e é
facultada aos empreendimentos da construcado publicos ou privados para os quais, no inicio do
processo construtivo, os respetivos donos de obra requeiram a sua concessao.

Esta certificacdo da qualidade devera cobrir as diferentes fases desse processo, desde a concecao e
o projeto até a execucao da obra, incluindo também os materiais, componentes e equipamentos de

construcao que nele venham a ser utilizados.

3 | Conselho Setorial para a Qualificacao - Construcao Civil e Urbanismo

Grupo de Trabalho técnico consultivo, com responsabilidades ao nivel da identificacdo das evolucoes
ocorridas nos correspondentes setores de atividade e das necessidades de qualificacoes. Compete a
este conselho setorial apoiar a Agéncia Nacional para a Qualificacdo nos processos de atualizagao e
desenvolvimento do Catalogo Nacional de Qualificagdes, nomeadamente na construcao de perfis
profissionais e nas correspondentes referéncias de formacao e de reconhecimento, validacao e

certificacdo de competéncias.

4 | Equipa Interdepartamental do ME para a Igualdade de Género

Equipa que tem a missao de garantir a execucao das politicas publicas no ambito da cidadania e da
promocao e defesa da igualdade de género, e que detém as seguintes competéncias:

a) Coordenar, dinamizar e acompanhar a implementagdo da integracdo da perspetiva de género em
todas as politicas e programas do respetivo servico;

b) Promover a realizagdao das medidas previstas em planos setoriais para a igualdade e que
respeitem a sua area de intervencao;

c) Colaborar na concretizagao das medidas que comprometem o seu departamento governamental

no ambito da estratégia nacional para a igualdade.
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5 | Grupo de Trabalho para promover a cooperacao entre o IMPIC, I.P. e as
Associacoes do Setor da Construcao

Foi constituido um grupo de trabalho com vista a revisao da cooperacao estabelecida entre o IMPIC,
I.LP. e a AECOPS - Associacdo de Empresas de Construcdo e Obras Publicas e a AICCOPN-

Associacao dos Industriais da Construcao Civil e Obras Publicas.

6 | Comissao de coordenacdo das politicas de prevencao e combate ao
branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo (AMLD)

Participacao, desde a sua criagao, em outubro de 2015, na Comissdo de Coordenagao de Combate
ao Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo, no Secretariado Técnico Permanente
e no Comité Executivo no acompanhamento e discussao da tematica do combate ao branqueamento
de capitais e ao financiamento do terrorismo (AMLD) e na conducao da avaliacao nacional de riscos

de Portugal.

7 | Grupo de trabalho - Compras Publicas de Inovacao

A ANI - Agéncia Nacional de Inovagao e o IMPIC - Instituto dos Mercados Publicos, do Imobiliario e
da Construcao formalizaram, um protocolo de colaboracdo para as Compras Publicas de Inovacao
(CPI). O acordo visa a promocao de um quadro estratégico para as CPI, contribuir para o
desenvolvimento de um centro de competéncias nesta area, bem como explorar instrumentos
financeiros para apoiar o setor. Em outubro de 2021, ambas as entidades criaram o Centro de

Competéncias de Compras Publicas de Inovagao portugués, Procure+i.

8 | Grupo de trabalho de acompanhamento e monitorizacao da implementacao
da ENCPE 2030

A nova ECO360 - Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecologicas 2030, foi adotada através
da RCM n.° 13/2023 a qual define a visao, os objetivos e os principais vetores de atuacao para as
compras publicas ecoldgicas em Portugal, conferindo a este instrumento um papel estratégico na
prossecucao dos grandes objetivos de desenvolvimento e sustentabilidade da economia portuguesa.
Através da referida Resolucao, foi determinado que o IMPIC, 1.P. faz parte do grupo de coordenacgao
ECO360, integrado na Comissao Interministerial de Compras, a funcionar junto da Entidade de

Servicos Partilhados da Administragdo Publica, 1. P. (ESPAP, I. P.), coordenado por resta
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conjuntamente com a Agéncia Portuguesa do Ambiente, I. P. (APA, 1. P.), sendo o grupo de
coordenacdo ECO360 responsavel por:

a) Supervisionar, dinamizar e acompanhar a execucao da ECO360;

b) Promover a constituicao do forum ECO360;

c¢) Definir o planeamento dos trabalhos a desenvolver e respetivas prioridades;

d) Monitorizar a implementacao da ECO360 e promover os ajustamentos necessarios para garantir a
prossecucao dos objetivos e o cumprimento das metas;

e) Disponibilizar informacao relativa a implementacdo da ECO360 sob a forma de relatérios de
monitorizacao, com carater bienal,

f) Promover, se necessario, a constituicao de grupos de trabalho tematicos para apoio em matérias

que carecam de aprofundamento.

9 | CT 214 - Amianto-Comissao de Normalizacao Técnica para o Amianto

Grupo constituido com vista a elaboracaode Normas Técnicas para os trabalhos de construcao de
remocao do amianto e ou que envolvam risco de exposicao ao amianto, bem como definicao da
formacao e qualificacdo a exigir aos técnicos e trabalhadores que intervém neste tipo de trabalhos,

bem como criacao. do respetivo perfil profissional.

10 | NPAV - Normas Portuguesas de Avaliacao

Grupo constituido para o estabelecimento de Normas Portuguesas na atividade de Avaliacdo

Imobiliaria.

11 | Estratégia Nacional de “Smart-Cities” — Missao Portugal Digital

Participacao no grupo de trabalho que visa criar um planeamento integrado na implementacao de

cidades inteligentes.

12 | Comité de Acompanhamento Técnico do Fundo para a Seguranca Interna e
do Instrumento de Apoio Financeiro a Gestdo das Fronteiras e a Politica de
Vistos

Grupo constituido para acompanhamento dos programas FSI e IGFV responsavel pela

implementacao, monitorizacao e avaliagao, a nivel técnico, do desempenho dos programas.
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13 | Grupo de trabalho para transposicao da Diretiva (UE) 2022/2041 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de outubro de 2022, relativa a
salarios minimos adequados na Uniao Europeia

Grupo de trabalho constituido para trabalhos preparatérios de transposicdo de diretiva relativa a

salario minimos adequados na Unido Europeia.

14 | Comissao de Acompanhamento da Legislacao de Seguranca Contra
Incéndios

Comissao criada no ambito do Regime Juridico de Seguranca Contra Incéndio em Edificios (SCIE)
com vista a acompanhar a aplicagao do referido regime, a qual é presidida pela Autoridade Nacional
de Emergéncia e Protecao Civil e constituida por peritos de diversas entidades, de entre as quais o

IMPIC.

A esta Comissdao compete:

e Proceder ao acompanhamento da aplicagdo do regime juridico da seguranca contra incéndio
em edificios, identificando eventuais constrangimentos e propondo medidas necessarias a
sua resolucao;

e Propor linhas estratégicas sobre a legislacdo de SCIE e emitir parecer sobre eventuais
alteracodes legislativas, levando em consideragdo a analise de grandes incéndios em edificios
e recintos;

e Propor a transposicdao de Normas Europeias (EN) e da Organizacao Internacional para a
Padronizacao (ISO) para a legislacao nacional de SCIE.

15 | Grupo Informal para a Inovacao e Eficiéncia na Contratacao Publica

Fazem parte o IMPIC, a Autoridade da Concorréncia, a eSPap, I.P., o Tribunal de Contas de Portugal,
a Inspecao-Geral de Finangas - Autoridade de Auditoria, o qual, nas suas sessoes regulares, procura

partilhar as suas experiéncias e perspetivas sobre a contratagdo publica em Portugal.
16 | Projeto 3R - “Reduce - Reuse — Recycle”: three Roads to Circular Economy

Fazem parte o IMPIC, o IAPMEI, um grupo de consultores Finlandeses e a APA, que coordena o

Projeto.
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Este projeto visa promover a reducao de recursos, a reutilizacao e a reciclagem nos setores da

construcdo e dos téxteis, com vista a alcangar a economia circular.

Participacao em Feiras e Eventos - patrocinios

No ano 2023, o IMPIC, I.P. participou nos seguintes eventos:
e IMOBINVEST 2023 - Salao do Imobiliario

e Tektonica 2023 - Feira Internacional da Construgao
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