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O presente Relatério de Atividades visa dar conta do desempenho global do Instituto dos
Mercados Publicos, do Imobiliario e da Construcao (IMPIC, I.P.) no ano de 2022, incluindo a
execucao do respetivo Plano de Atividades, englobando ainda, nos termos da Lei n.° 66-B/2007,
de 28 de dezembro, a autoavaliacao dos respetivos servigos, no ambito do Subsistema de

Avaliacao do Desempenho dos Servicos da Administracao Publica (STADAP 1).

Esta autoavaliacao é baseada na apreciacao dos indicadores definidos no Quadro de Avaliacdo

e Responsabilizacdao (QUAR) de 2022.

O relatério estd estruturado de acordo com o modelo definido pelo Grupo de Trabalho do
Conselho Coordenador da Avaliacdo de Servicos (CCAS), coordenado pelo Gabinete de
Planeamento Estratégico, Avaliagdo e Relagdes Internacionais (GPEARI) do Ministério das

Financas, como segue:

« I | NotaIntrodutéria
- II| Autoavaliacao
« III | Afetacao dos Recursos Humanos

e IV |Avaliacao Final

Na Nota Introdutdria sdo explanadas as orientagdes e os objetivos estratégicos do IMPIC, 1.P.

e é realizada uma breve analise conjuntural da atividade desenvolvida em 2022.

No ponto II - Autoavaliagdo - sdo apresentados os varios critérios que sustentam a
autoavaliacao do Instituto no mesmo periodo, designadamente ao nivel do QUAR, enfatizando
os resultados alcancados e justificando os desvios das atividades desenvolvidas e previstas no
Plano de Atividades — e a afetacdo dos varios recursos da organizacao.

Ainda neste ponto, é feita mencao as atividades ndo previstas no Plano e que tiveram realizacao
durante o corrente ano.

No ponto III — Afetacao dos Recursos Humanos - é efetuada uma breve caracterizagao dos
recursos humanos do Instituto.

O ponto IV - Avaliacao Final - engloba a apreciacdo qualitativa e quantitativa dos resultados
alcancados, a mencao proposta como resultado da autoavaliagao decorrente do definido no n.°
1, do artigo 18.°, da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, e uma breve reflexao prospetiva

sobre as grandes linhas de acao previstas para o Instituto em 2022.
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1. Breve Analise Conjuntural

1.1 Sintese do ano 2022

O ano de 2021 foi caracterizado pela alteracao do Conselho Diretivo e pela entrada em fungoes,
a 10 de maio, de um novo, composto por Fernando Batista, Presidente, Pedro Guedes Pinto,
Vogal, e por Sandra Simdes, Vogal, conforme Despacho n.° 4622/2021, Despacho n.°
4621/2021 e Despacho n.°4620/2021, respetivamente, pelo que em 2022 concretizou-se 0 1.°

ano do mandato.

No que diz respeito a conjuntura econémica em 2022, apesar do efeito negativo da guerra na
Ucrania e crise energética, da subida da inflacao e das taxas de juro, continuou-se a verificar um
crescimento da economia, especialmente no final do ano, o que garantiu, para o total de 2022,

uma variacao do PIB de 6,7%, a maior desde 1987.

Apesar de todos os constrangimentos que afetaram o Setor da Construcdo e do Imobiliario,
designadamente a falta de mao de obra e 0 aumento dos precos das matérias-primas, energia

e materiais de construcao, o Setor continuou a mostrar resiliéncia.

Quanto ao mercado das obras publicas, verificou-se uma evolucdo positiva, ainda que inferior

ao expectavel.

Em 2022, no que respeita a contratacao publica, de acordo com o portal BASE, foram

reportados 182.772 contratos com um valor que ascendeu a 12.520 ME.
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No ambito da qualificacao dos agentes do setor

- . eres o . Titulos habilitantes validos
da construcao e do imobiliario, no final de 2022,

existiam 69.745 titulos habilitantes validos, 69745

64 884
representando mais 7,5%, face a 2021, e mais e
14,4% face a 2020.
Verificou-se um crescimento de 6,0%, no nimero
de atos regulatorios (20.621) face a 2021.
Foram emitidos menos alvaras (-3,3%) e mais

novos certificados (9,1%). O numero de licencas 2020 2021 2022
de mediagao imobiliaria emitidas cresceu 2,2% face a 2021.

, . . . N.° de empresas inspecionadas
Ao nivel da atividade inspetiva, em 2022, foram

desencadeadas 307 acoes inspetivas, abrangendo

827 858
50 concelhos, dos quais 35 em Portugal
Continental, 9 na Regiao Autonoma da Madeira e 6
na Regido Autonoma dos Acgores, visando 858 377
empresas.
Face ao ano anterior, verificou-se um aumento de

3,7% no nimero de empresas inspecionadas. 2020 2021 2022

N.° de Processos Sancionatorios

Relativamente ao sancionamento dos agentes do oan ot0

. 858
setor, foram instaurados 949 processos de

contraordenacdo e concluidos 485. Destes,

resultou a aplicacao de 138 coimas, no valor total

de 566.550 €, o que corresponde a um acréscimo

de 16,8% do seu valor, face a 2021.

2020 2021 2022

N.# processos sancionatorios instaurados

¥ MN.# processos sancionatérios conclufdos
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Receita arrecadada

20,1 M€
19,1 M€

2021

17,0 ME

2020 2022

Ao nivel da despesa, no ano de 2022 foi
apurado um montante de 10.398.936 €,
representando um decréscimo de 17,5% face
ao verificado em 2021.

No corrente ano foi realizada uma
transferéncia, no valor de 3.000.000 €, para a

Metro Mondego (por indicacao da Tutela, este

RELATORIO
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Em 2022, foi cobrada receita num montante
de 20.070.595 €, verificando-se um aumento
de cerca de 4,8% face a receita arrecadada no

ano anterior.

Despesa efetuada
12,6 ME
10,4 M€

8,6 ME

2020 2021 2022

pagamento foi feito por contrapartida da abertura de crédito especial do IMPIC, no sentido de

colmatar a necessidade verificada no orgcamento do Metro Mondego).
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2. Breve caracterizacao do instituto

e Instituto publico integrado na administracao indireta do Estado
e Autonomia administrativa e financeira e patrimonio proprio
e Dependéncia tutelar sob superintendéncia da Ministra da Habitacao

Estrutura Organica e Direcoes: 5
e Departamentos: 2

Construgao

Mediacao Imobiliaria

Contratos Publicos

Plataformas eletrénicas de contratagdo publica

Atividades reguladas

Membros do Conselho Diretivo

4 Dirigentes Intermédios de nivel I

2 Dirigentes Intermédio de nivel IT

118 elementos efetivos (93 colaboradoras e 28 colaboradores)

Recursos Humanos

e Sede naAv. Julio Dinis, n.° 11 - 1069-010 Lisboa

e Delegacao na Regido Auténoma da Madeira (Funchal)

e Delegacao na Regido Auténoma dos Acores (Ponta Delgada)

e Delegacao no Porto

e Postos de atendimento em Braga, Porto, Aveiro, Viseu, Coimbra, Lisboa, Evora e
Faro

Localizacao

L]
10



“ RELATORIO
DE ATIVIDADES 2022

IMPIC/&i

dos Mercados Publicos
do Imobiliario e da Construgdo

2.1 Missao e Atribuicoes

Missao

Criado com o propdsito da maximizacao da eficacia e eficiéncia organizativas, o IMPIC, I.P. tem
por missao regular e fiscalizar o setor da construcao e do imobiliario, dinamizar, supervisionar e
regulamentar as atividades desenvolvidas neste setor, produzir informagao estatistica e
analises setoriais e assegurar a atuagao coordenada dos organismos estatais no setor, bem

como a regulacao dos contratos publicos.

Atribuicoes

O IMPIC, I.P. exerce trés funcdes principais que cabem na competéncia administrativa do

Estado: as funcdes de regulagao, de licenciamento e de fiscalizacao.

A par destas atribuicdes, a lei organica consagra e clarifica as atribuicbes e competéncias que o
Instituto exerce no ambito da contratacao publica, de que se salienta a definicdo do quadro
juridico-legal da atividade (designadamente mediante a preparacdo de diplomas legais), a
representacao institucional do pais junto de instancias europeias e internacionais, o exercicio
do poder sancionatério no dominio da construcao, do imobiliario e das plataformas eletrénicas,
o0 reporte estatistico a Comissdao Europeia e a gestdao de instrumentos indutores da

transparéncia e accountability em sede de contratos publicos.

No que respeita a funcao regulatodria, cabe-lhe definir as regras a que tém de obedecer os
agentes que pretendam aceder aos mercados da construcdo e do imobilidrio e neles
permanecer. Estas regras consubstanciam-se, designadamente, nos requisitos que se
entendem imperiosos para cumprir os referidos fundamentos de seguranca e de protecao do
consumidor, e que consistem, no essencial, i) na competéncia técnica; ii) na capacidade

econdmica e financeira; e iii) na idoneidade.

Entendem-se como integrando ainda a funcao regulatdria do IMPIC, I.P., as seguintes

competéncias:

11
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e Adinamizacao de iniciativas estratégicas com vista a promover a competitividade e a
sustentabilidade das empresas, e o desenvolvimento sustentavel do setor, de que é
exemplo a constituicio em 25 de outubro de 2011, da Plataforma Tecnolégica
Portuguesa da Construcdo (PTPC), da qual o IMPIC, I.P. foi o grande impulsionador,
aproximando as empresas do setor, as Universidades e demais entidades do Sistema

Cientifico e Tecnoldgico Nacional (SCTN);

e A producido de informacdo estatistica e analises setoriais das fileiras da construcao,
do imobiliario e dos contratos publicos, que possam constituir referencial para os

agentes do setor;

e A representacao técnica de Portugal junto das instancias comunitarias e

internacionais relevantes para o setor;

e A coordenacdao com a Autoridade da Concorréncia (AdC) na aplicacdo da Lei da

Concorréncia no setor da construcao e do imobiliario;

e O desenvolvimento de acdes conducentes a promocao da mediacdo e arbitragem
voluntaria para a resolucdo de conflitos emergentes das atividades do setor da

construcao e do imobiliario e dos contratos publicos;

e Aaprovagao trimestral de indicadores econémicos a aplicar nas férmulas de revisao de

precos em contratos de empreitada de obras publicas.

No que respeita a fungao licenciadora, compete ao IMPIC, I.P., atribuir os titulos habilitantes
para o exercicio das atividades cuja regulacao lhe esta cometida. Estes titulos habilitantes sao
os Alvaras e Certificados para a fileira da construcao e as Licencas de Mediacdo Imobiliaria para
a fileira do imobiliario. De realcar ainda os poderes de emissao de declaracdes e registos para o

exercicio de atividade em Portugal para empresas estrangeiras.

Relativamente a funcao fiscalizadora, cabe ao IMPIC, I,P.,, em matéria de competéncias
originarias, a funcao de fiscalizar as atividades da construcao e do imobiliario, em termos,

essencialmente, de poder averiguar:
L]
12
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e Da subsisténcia, no seio dos agentes respetivos, dos requisitos que levaram a sua
habilitacao e licenciamento;

e Do exercicio ilegal das atividades reguladas por parte de agentes nao habilitados.

No exercicio dos poderes de fiscalizacao, o IMPIC, I.P. esta investido de poderes sancionatérios,

podendo aplicar coimas sempre que estejam preenchidos os pressupostos de violacao da lei.

Como atribuicdes ndo originarias do IMPIC, I.P. no ambito da aplicacdo das politicas publicas,

passaram a caber ao instituto novas atribuicoes:

0 IMPIC, I.P. foi incumbido de fiscalizar a obrigatoriedade de existéncia e disponibilizacao de
Livro de Reclamacbes em estabelecimentos de empresas de construcao civil; mediacao
imobiliaria; promocao imobiliaria; administracdo de condominios; avaliacdo imobiliaria;
arrendamento, compra e venda de bens imobiliarios; administragao de imdveis por conta de
outrem; consultadoria e mediacao de obras e gestao, planeamento e fiscalizacdo de obras. O
instituto & ainda competente para instruir processos de contraordenacao relacionados com o

incumprimento daquela obrigatoriedade.

Foi conferida ao IMPIC, I.P a competéncia de fiscalizar em articulacdo com a Procuradoria-Geral
da Republica e a Unidade de Informacao Financeira da Policia Judiciaria, o cumprimento dos
deveres que recaem sobre as entidades que exercam atividades imobiliarias, nomeadamente
no que respeita as transacdes imobiliarias em que intervenham, com vista a prevengao e

combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo.

O IMPIC, I.P. é ainda, competente parainstruir processos de contraordenacao relacionados com

o incumprimento destes deveres.

Ao nivel da contratacdo publica, o Codigo dos Contratos Pulblicos e as portarias que o
regulamentam vieram conferir ao IMPIC, I.P. atribuicdes e competéncias legais nesta area,
destacando-se:
e A apresentacao de propostas legislativas e regulamentares relacionadas com os
contratos publicos e a formulacdo de pareceres sobre quaisquer outros projetos

legislativos que, neste ambito, lhe sejam submetidos;

L]
13
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e A participacdo nas equipas de representacao técnica nacional, em matéria de contratos
publicos, junto das instancias europeias e internacionais relevantes;

e A definicdo do modelo de contratacao publica eletrénica nacional, em articulacao com
as demais entidades competentes em razao da matéria;

e O licenciamento, a monitorizacdo e a fiscalizacdo das plataformas eletrdnicas de
contratagao publica, nos termos da lei;

e A produgdo de manuais de boas praticas sobre contratos publicos de aquisicao de
obras, de bens e de prestacao de servicos;

e Aproducao de relatorios estatisticos sobre contratos publicos no setor da construcao e
do imobiliario;

e Aanalise de queixas e dentincias de cidadaos e empresas, assim como participacoes de
entidades publicas sobre a aplicagao das regras de adjudicacao de contratos publicos
no setor da construcao e do imobiliario;

e A gestao do portal dos contratos publicos - Portal BASE (http://www.base.gov.pt);

base:

CONTRATOS FUBLICOS ONUNE

e A gestao do “call center” do Portal BASE, que da resposta as questdes colocadas por
adjudicantes, concorrentes e adjudicatarios relacionadas com a aplicacdo do Cdédigo
dos Contratos Publicos (CCP);

e A instrucdo de processos de contraordenacao e a aplicagao de coimas por
incumprimento das regras previstas no CCP;

e O reporte estatistico, a Comissdo Europeia, relativos aos contratos de empreitada de

obras publicas celebrados pelas entidades adjudicantes.

Em outubro de 2021, o IMPIC, I.P., juntamente com a Agéncia Nacional de Inovagao (ANI),

criaram o Centro de Competéncias Compras Publicas de Inovacdo (PROCURE+i).

14
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2.2 Orgaos

Para a prossecucao da sua missao e das suas atribuicoes, definidas no Decreto-Lei n.°
232/2015, de 13 de outubro, cujo ambito tem sido sucessivamente alargado, o IMPIC, I.P. conta
com a seguinte estrutura:

« O Conselho Diretivo;

- O Fiscal Unico;

« 0O Conselho Consultivo.

Conselho Diretivo

O Conselho Diretivo é o dérgao colegial responsavel pela implementacao das atribuigdes do
IMPIC, I.P., bem como pela direcao dos respetivos servigos, em conformidade com a lei e com

as orientacdes do membro do Governo responsavel pela area das infraestruturas.

O Conselho Diretivo &, nos termos da lei, composto por um presidente e por dois vogais.

O Conselho Diretivo foi designado por Despacho do Secretario de Estado das Infraestruturas,
publicado a 06 de maio de 2021, produzindo efeitos a partir do dia 10 de maio de 2021. O
Conselho Diretivo é constituido pelo Presidente, Dr. Fernando Miguel dos Santos Batista, e pelos
Vogais, Dra. Sandra Maria Albuquerque e Castro Simoes e Eng. Pedro Filipe de Oliveira Guedes

Pinto.

Fiscal Unico

O Fiscal Unico é o érgao responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa

gestao financeira e patrimonial do Instituto.

O exercicio destas funcoes ¢ desempenhado por uma Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas, nomeada por despacho conjunto dos Ministros das Finangas e pelo Ministro que tutela
o IMPIC, I.P. No caso, é a sociedade de revisores oficiais de contas “Esteves & Pinho”,

representada pelo Dr. Rui Manuel Correia de Pinho (ROC 989).*

15
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Conselho Consultivo

O Conselho Consultivo é o 6rgao de consulta, apoio e participacdo na definicao das linhas gerais

de atuacao do IMPIC, I.P., e nas tomadas de decisao do respetivo Conselho Diretivo.

E constituido pelo Presidente do Conselho Diretivo do IMPIC, I.P., que preside, e por um
representante das seguintes entidades:

e Autoridade da Concorréncia;

e Direcao-Geral do Consumidor;

e Direcao-Geral do Territorio;

e Direcao-Geral do Tesouro e Financas;

e Gabinete Nacional de Seguranca;

e Instituto Nacional de Estatistica, I.P.;

e Laboratorio Nacional de Engenharia Civil, I.P.;

e Instituto da Habitacao e da Reabilitacao Urbana, I.P.;

e Entidade de Servigos Partilhados da Administracao Publica, I.P.;

e Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I.P.;

e Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S.A.;

e Associacao Nacional de Municipios Portugueses;

e Governo Regional dos Acores;

e Governo Regional da Madeira?;

e Ordem dos Advogados;

e Ordem dos Arquitetos;

e Ordem dos Engenheiros;

e Ordem dos Engenheiros Técnicos;

e Confederacao Portuguesa da Construcao e do Imobiliario.

Ao Conselho Consultivo compete:
e Apoiar o conselho diretivo na definicao das grandes linhas de agao do IMPIC, I.P.;
e Analisar a situacao dos mercados do setor da construcdo e do imobiliario e da

contratagao publica, propondo solugoes;

2Sem representante nomeado

L]
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e Pronunciar-se sobre o quadro normativo nacional e europeu relacionado com o setor da

construcao e do imobiliario e da contratacao publica.

No ambito do conselho consultivo funciona a Comissao de Indices e Férmulas de Empreitadas

(CIFE), a qual compete:

e Propor os indicadores econdmicos a estabelecer para o célculo da revisdo de precos no
ambito das empreitadas de obras publicas;

e Propor as formulas-tipo a aplicar em contratos de empreitada.

A CIFE reune trimestralmente, e tem a seguinte composicao:

e O Presidente do Conselho Diretivo do IMPIC, I.P., ou quem o substitua, que preside;

e 1 representante do Instituto Nacional de Estatistica, I.P.;

e 1 representante do Laboratoério Nacional de Engenharia Civil, I.P.;

e 1 representante do 6rgao ou servigo responsavel pela area de estudos e estatistica do
Ministério que tutela o emprego;

e 1 representante da Associacao Nacional de Municipios Portugueses;

e 1 representante do Governo Regional dos Acores;

e 1 representante do Governo Regional da Madeira;

e 0O Conselho Diretivo do IMPIC, I.P. pode convidar a participar nas reunides da CIFE até
trés representantes de entidades adjudicantes de empreitadas de obras publicas, a
escolher, de forma rotativa, de entre as entidades publicas mais representativas
consoante os temas da agenda, bem como das associagoes de empresas do setor da

construcao e dos materiais de construcao.
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2.3 Estrutura Organica

A estrutura organica do IMPIC, I.P., foi estabelecida pela Portaria n.° 378/2012, de 20 de
novembro?, prevendo uma composicao de 5 unidades organicas de nivel I (direcoes), podendo
ainda, por deliberacdo do Conselho Diretivo, ser criadas 2 unidades organicas de nivel II

(departamentos).

No organograma funcional do IMPIC, I.P., a estrutura prevista na referida legislacao esta
representada a linha continua, estando apresentadas a linha tracejada, as estruturas funcionais

criadas pelo Conselho Diretivo.

Ilustracao 1 - Organograma Funcional do IMPIC, I.P.

Conselho Diretivo

Fernando Batista
Pedro Guedes Pinto
Sandra Simb&es

Estrutura de Apoio
Esteves&Pinho, SROC ao Conselho |

Diretivo
Conselho
Conhsultivo

Direcio delInspegio

Direcdo Administrativa e
de Recursos Humanos

Direcdo Financeira, de
Estudos e Estratégia

Direcio Juridicae da
Contratacio Piiblica

Direcdo de Qualificagdo e
Licenciamento

Claudia Mendes TiagoLambin Lucinda Gaspar CarlaRibeiro

Departamentode
Infraestruturas, Aplicacdes e!
Arquiteturas

Departamento
Financeiro

Catarinalofo

Jofn Santos

3 Ainda nao foram aprovados os novos estatutos desde a publicacdo da nova Lei Orgénica (Decreto Lei n.2 232/2015, de 13 de
outubro)
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3. Orientacoes Gerais e Especificas Prosseguidas pelo

IMPIC, I.P.

O IMPIC, I.P. rege a sua atuacao pela missao e atribuicoes que lhe estao cometidas, mas
também pela necessidade de modernizar os seus servicos, torna-los mais eficazes e eficientes

e com niveis superiores de qualidade.

Tendo em conta estes objetivos e os principios definidos na Lei-Quadro dos Institutos Publicos?,
foram delineados para o instituto os principios orientadores que se materializam em objetivos
estratégicos e operacionais, pretendendo reforcar a posicao do Instituto no mercado, como

regulador do setor da construcao, do imobiliario e da contratacao publica.

Estes principios orientadores da gestao do instituto focam — para além da observancia dos
principios gerais da atividade administrativa, da adocdao das melhores praticas de gestao de
organismos publicos e da prestacdo de um servigo aos cidadaos com a qualidade exigida por lei
— a aposta na maximizacgao da eficiéncia economica, através da implementacao de uma filosofia
de gestdo baseada nas competéncias adequadas e no incremento da contribuicao para o

desenvolvimento do setor da construcao e do imobiliario.

Ilustragdo 2 - Principios Orientadores da Gestao do IMPIC, I.P.

Desenvolvimento de uma cultura
organizacional orientada para a
exceléncia do desempenho,

valorizando a plur icil re cia dos procedimentos nas
o trabalho em equip e vidades reguladas,
e polivaléncia dos recurs restacdo de um servico de qualidade
b:

através da utilizagdio de um conjunto de
praticas de referéncia, que possibilitem
ao Instituto esso no caminho da
procura da sustentabilidade,

incrementando a perc
conhecimento dos m

e PUTE"(_H"E?U 3 eficicia dos canais de Acompanhamento e tutela da atuacio assente, fundamentalmente, numa nova
comunicagdo, internos e exter : P & fi i que contemple as

assertividade da atuagio propria dos agentes econdmicos no mercado ettty g e e
e a penetracdo dos valores tutelados social.
juntod entes economicos,
stakeholders e dos consumidores em
geral

4 Lei n.2 3/2004, de 15 de janeiro.
e
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Estes principios deram origem a definicdo dos Vetores Estratégicos e Objetivos Operacionais
constantes do Mapa Estratégico 2022, segundo as quatro perspetivas: Clientes, Processos

Internos, Inovacao & Aprendizagem e Financeira.
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IMPIC

Mapa Estratégico de 2022

MISSA ~
SSAO VISAO VALORES

Regular e fiscalizar o sector da Construgdo e do Imobilidrio, dinamizar, supervisionar e regulamentar as 5 tor da Construcio e do Imobiliari d it
N . . ~ P (0 ¥ romover um setor da Construgdo e do Imobilidrio moderno e competitivo e i 3 ibili
atividades desenvolvidas neste sector, produzir informagéo estatistica e analises sectoriais e assegurar a o ~9 = 10 p Rigor, Isengdo e Credibilidade
~ . . ~ o contribuir para uma Contratagdo Publica transparente e eficiente
atuagdo coordenada dos organismos estatais no sector, bem como a regulagdo dos contratos publicos.

—
q i i . e - Desenvolver upgrades
Promover aqualidade Implementar meios mais Disponibilizar e facilitar q P9
dos servi tad eficazes para combatera ) ~ tecnolégicosao Portal BASE,
cos prestados e o acesso a informagéo e —
pelo IMPIC com.:o.rrencna (ILZHOEE sobre os setores SR )
atividadesreguladas eficiéncia dos servigos
regulados
prestados por este portal
4
Processos Amb; r detforn:?\tc;tlere Assegurar e melhorara Realizar auditorias
;ebl.?fn ios 1ulos fiscalizagdo das empresas Produzir informagao internas e implementar
2 Internos a 'ldl ;n €s Pai‘adas dos sectores regulados estatistica e analises mecanismos de auxilio ao
= atividades reguladas sectoriais Controlo de Gestdao
i3
Q
(=3
w
4
[5)
-9

Inovacgio e
Aprendizagem

Assegurar um adequado controlo

Financeira orcamental e eficiéncia nos gastos
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4. QUAR - Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao

A autoavaliacao do IMPIC, I.P. baseia-se na estrutura definida no art.? 15.°, da Lei n.° 66-B/2007, de
28 de dezembro, de modo a evidenciar os resultados alcancados e os desvios verificados face aos
objetivos definidos.

Em 2022, a atividade do instituto desenvolveu-se em torno dos seguintes objetivos estratégicos:

o Fomentar o desenvolvimento e o
Assegurar a Promover a competitividade do conhecimento do setor

eficiéncia dos setor da construcao e do

2 » iy Contribuir para a eficiéncia e
servicos prestados imobiliario .

transparéncia na contratacao publica

Tendo em conta os vetores/objetivos estratégicos, foram definidos os objetivos operacionais, segundo

trés parametros: Eficacia, Eficiéncia e Qualidade:

Eficiéncia

Eficacia

Qualidade
65%

5% 30%

' ™~ 4 B}
01. Aumentar a | 07. Melhorara
fiscalizagdo dos setores 05. Assegurar a qualidade do regulador
—{ regulados pelo IMPIC, — sustentabilidade junto dos/as clientes e
para combatera financeira promover a capacidade
Lconcorréncia desleal y de mudanca
e

(02. Contribuir parao
aumento de informacgao - L

disponivel sobre o setor de horarios flexiveis e
| da construcao, do modalidades de
imobiliario e da i orgafmzfalgtao do trabalho

30 nrihli que facilitem a

\contratagao publica S conciliagdo da vida
profissional, familiar e
( 3 pessoal |
o _/

06. Promover a utilizacao

|| 03. Cumprimento das
medidas simplex

'8 )

04. Potenciar o
~— crescimento do setor da
construgao e do imobiliario

L v

L]
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4.1 Graude Cumprimento dos Objetivos Operacionais Definidos no

QUAR 2022

.
e
e e R o W,

Objetivos Estratépicos (OF) “

oex:

oc2:

ora:

o Partal Base.
sexBes

EFICACIA Ponderacio: o300
M O
Andicadores R 2“.“ St l‘-‘:s‘s:"l Meta 2022 Tolerancia Valor Critico. Peso Resultado. laxa de Realizagao Uassificasao. Desvio
Ind.1 N.© de entidades inspecionadas i 1023 77 07 450 40 500 a0% 858 204% i ‘Superou i 204%
T2 . de processos de contracrdenagao condluidos 11 a7 260 500 25 550 0% 185 100% Atnaio 0%
ol | etk et proseaeon de ek e e clamontes oa% a7 oo 0% £ 0% 0% as% 0% prp— e
Grau do Realizacho do OP1

B — mn

i
2019 §
Monitorizacso o
Indicadores Retnte Remando Monorz Heta 2022 tolerincia Valor Critico reso Kesutado  Texa deReslizasso  Classificagdo
nda s - s 4 2 7 1 1 0% 1 100% Atingia o
antasy S dendies cajormees thd - 1 1 i 1 1 0% 2 1% superos a1
Grau da Reatizagao do 0P2 113%

o m -

2019 2020
.- -..::.;‘.a. Mota 2022 Tolarsncta Taxa do Roalizacko  Clascificacio

s
Taegh Semcparuiiduc por oma syl o crocmtnencer il NS . . a0z 2 a0/08/2022 o oaro172022 197% Superon 070
Para imolemeniaci 6o

ahos, por parte do (NP

m(m.ma-m 2, ezzenciaiz para 3

31/08/2022 30 30/06/2022 0% o5 [— -~100%

‘medida "Orly One Principle”

OPa: Potenciar o crescimento do setor da Construgio & do imobiliario

Sasiitures G209, 2020 W BSRRG,  wewzon Toterincia Vator Gritics peso Resultodo  Towa deReslizogdo  Classifices3o Desvio
a6 (wm :","n f;’;ﬁ:md"’ ST - 117% 9a% 80% 5% “0% 50% 99,6% 145% Superou 499
B e mene oo - a6 a3 80% s so% 0% o1.4% 129% Pu— 200

o Aot s | Suzam

EFICIENCIA cio:

ﬂ i S mn

2019 2020
Reuta Reoutda Momorizasio Meto 2022 Tolerancia Taxa de Realicagdo  Classificasdo

10010 Gasto aperacional por ato regutatonio (€) a9€ a01€ 314¢€ s00€. 100€ ao0e s0% as1€ 4% Superou 149

T 11 Autonomia orgament tace 3 desesas (%) 250% 248% 401% 120% 5% 130% 0% 316% so1% Suparou a01%

OPG: Promaver a utilizacko de hararios flexivels a modalidades da oraanizacko do trabalha quo facilitom » conclliacso da vida proficclonal, familiar & paszon!

2019 2020
Indicadores s - fori Meta 2022 Tolerincia Valor critico Peso Rosultado  Taxade Realizaco  Classificacio Desvio
10d.12  hordeio ¢ jomads continua, hordrio de meia jomsda = B s wn wan Y wr% 200 wo% 138% Superou sus
P ol o e TRl G WarAAdor o o THBIC, 1.5,
Grau de Realizagio do OP6. 130%
QUALIDADE Ponderagio: 209

2 capacidade de mudanca

2010 3090

Tndicadores heunods Wesdhodo Menorincte  wem 2022 Tolerancin Valor Critica Poco Recutade  TaxadeRealizacte  Classificaco Decvia

013 inquéreo 3 reakzar sobre o requiader funts 4z mpresasdo 396 392 = 400 030 300 1005 08 100% Atinain o
Setor da Cons0g30 & 6o imabihano.

Grou de Realizacio do OP7. 1005

AVALIACAO FINAL DO QUAR

dezembro

Avaliacio de acordo com o requisitos previstos no artigo 18.% da Lel n. 66-8/2007, de 28 de| i
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4.2 Analise dos Resultados Alcancados e dos Desvios Verificados de

Acordo com o0 QUAR

A atividade do IMPIC, I.P. durante o ano de 2022, foi consentanea com os objetivos definidos no QUAR,
tendo o Instituto adotado uma postura de envolvimento de toda a organizagao na prossecucao dos

objetivos tracados.

O IMPIC, I.P. teve um desempenho positivo no que respeita aos trés parametros considerados, tendo

superado as respetivas taxas de realizacdo previstas em cinco indicadores, atingido dois e nao atingido

dois.
Ve
«Ponderacao 65% N
«Ponderacao 30%
- Taxa de Realizagao . 3
134% ¢ Ponderagao 5% «Taxa de Realizagao

100%
- Taxa de Realizagao
245%

\ Qualidade

N

Apresenta-se, de seguida, a justificagao e explicitagcao dos desvios verificados nos resultados obtidos,

relativamente a cada objetivo definido no QUAR.

OBJECTIVOS DE EFICACIA

Objetivo 01. Aumentar a fiscaliz acao do setor para combater a concorréncia desleal

Aumentar a fiscalizagéo dos setores regulados pelo IMPIC para combater a Meta Resultado LEVEY: [
Objetivo 1

concorréncia desleal 2022 2022 REEFET=T]
Indicador 1 N.° de entidades inspecionadas --
Indicador 2 N.? de processos de contraordenacdo concluidos 500 --

i ® A m 0 ® G

Indicador 3 Racio ent:e o n®de processos de queixas e reclamag8es concluidos e o n® de queixas e 70%

reclamacdes entradas
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O objetivo de aumentar a fiscalizacao do setor e combater a concorréncia desleal foi superado, com
uma taxa de realizacao de 172%, com a inspecao de 858 empresas, em 50 concelhos de 10 distritos
diferentes e 2 regioes auténomas; a conclusao de 485 processos de contraordenacdo e o tratamento

de 45% das queixas, denuncias e reclamacdes recebidas no IMPIC, L.P.

Objetivo 02. Contribuir para o aumento da informacao disponivel sobre o setor da

Y

construcao, do imobiliario e da contratacao publica

Obietivo 2 Contribuir para o aumento de informacio disponivel sobre o setor da Meta Resultado Taxade
! construcio, do imobiliario e da contratagio publica 2022 2022 Realizacio

Indicador 4 N.° de estudos e anélises publicados sobre as areas reguladas 17 18 100%

N.? de agées de formagao dadas as Entidades Adjudicantes no &mbito da contratacdo

Indicador 5 wilife

15 22 144%

No ano de 2022 foram publicados 18 relatérios sobre as atividades reguladas pelo IMPIC, I.P.,

nomeadamente:

e Relatdrio de Anélise economico-financeira das empresas de construcao - 2020;

e  Relatdrio de Analise econdmico-financeira das empresas de mediacao imobiliaria - 2021,

e  Relatdrio Anual do setor da construcao - 2021;

e  Relatdrio do 1.° Semestre do setor da Construcao — 1.° semestre de 2022;

e Sintese Mensal da Contratacao Publica (12);

e  Relatdrio Anual da Contratacdo Publica em Portugal—2021;

e Relatdrio de Avaliacdo da Satisfagao dos Agentes dos Setores da Construcdo e da Mediagao
Imobiliaria — 2022

Durante o ano de 2022 foram realizadas 22 ac¢des de formacao no ambito da Contratacao Publica.

O obijetivo foi superado com uma taxa de realizagao de 113%.

Objetivo 03. Cumprimento das medidas Simplex

e - - - Meta Resultado Taxa de
Objetivo 3 Cumprimento das medidas simplex 2022 2022

Conclusdo dos trabalhos, por parte do IMPIC, de formulac&o do projeto e envio 4s entidades
publicas, essenciais para a interoperabilidade, por forma a validarem os procedimentos e

Indicador 6 formalizarmos acordos de cooperacdo, tendo em vista o inicio dos procedimentos de 31/08/2022 | 03/01/2022 LR
contratagdo para implementagao do Titulo Habilitante Online
Conclusdo dos trabalhos, por parte do IMPIC, de formulac&o do projeto e envio &s entidades

Indicador 7 piblicas, essenciais para a interoperabilidade, por forma a validarem os procedimentos e 31/08/2022 " 0%

formalizarmos acordos de cooperacao, tendo em vista o inicio dos procedimentos de
contratagio para implementacéo da medida "Only One Principle”
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O objetivo 3 — Cumprimento das medidas simplex, foi superado, tendo atingido no final de 2021, uma

taxa de realizacao de 98%.

O projeto que visa a implementacdo do Titulo Habilitante Online foi concluido a 03/01/2022. O
indicador alcancou uma taxa de realizagao de 197%.

O projeto que visa a implementagao da medida “Only One Principle” nao foi realizado.

Objetivo 04. Potenciar o crescimento do setor da construcao e do imobiliario

Objetivo 4 Potenciar o crescimento do setor da construcio e do imobiliario e Tax.:a d?_
2022 Realizagéo
80% I

Récio entre o n.% de processos analisados no setor da construcdo e o n.° de processos

Indicador 8 ———.

99,6% 149%

Récio entre o n.® de processos analisados no setor do imobilidrio e o n.° de processos

Indicador 9
naicacer entrados

80% I 91,4% 129%
Durante o0 ano 2022, foram submetidos ao IMPIC, 11.065 pedidos de concessao ou alteracao, no setor
da construcao. Foram objeto de analise 11.015 processos.

No setor do imobiliario, no decorrer do ano 2022, foram submetidos 2.213 pedidos de concessao de

licenca de mediacao imobiliaria. Foram objeto de concessao 2.022 processos.

O obijetivo foi superado alcancando uma taxa de realizacao de 139%.

OBJECTIVOS DE EFICIENCIA

Objetivo 05. Assegurar a sustentabilidade financeira

— o= . Meta Resultado Taxa de
( g C . .
Objetivo 5 Assegurar a sustentabilidade financeira e ST Gl
114%

Indicador 10 Gasto Operacional por ato regulatdrio 600 E 491 €

Indicador 11 Autenomia orcamental face as despesas 120% 316% 591%

Até ao final de 2022 foram efetuados 20.621 atos regulatorios.

Ao nivel dos gastos operacionais foi apurado um valor de 10.114.972 €.

Tendo em consideracao o valor dos gastos operacionais e o niUmero de atos regulatorios efetuados em

2022, o resultado do indicador 10 foi de 491 €, refletindo uma taxa de realizacao no valor de 114%.
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Em 2022 foi cobrada receita no valor de 20.070.595 € e apurado um valor de despesa de 10.398.936
€, que englobou transferéncias num montante de 4.056.328 €. O peso da receita na despesa, deduzida

do valor das transferéncias foi de 316%, traduzindo-se numa taxa de realizacao de 591%.

Nesta sequéncia, o objetivo 5 — Assegurar a sustentabilidade financeira foi superado, tendo alcangado

uma taxa de realizacao de 352%.

Embora a informacao financeira referente ao ano 2022 nao seja de carater definitivo, esta foi a

informacdo que constou no QUAR do instituto referente ao ultimo trimestre de 2022.

Objetivo 06. Promover a utilizacao de horarios flexiveis e modalidades de organizacao
do trabalho que facilitem a conciliacao da vida profissional, familiar e

pessoal

Obietivo 6 Promover a utilizagéo de horarios flexiveis e modalidades de organizacio do Meta Resultado Taxa de
) trabalho que facilitem a conciliagio da vida profissional, familiar e pessoal 2022 2022 Realizacao

Relac&o entre o nimero de trabalhadores com: horario flexivel, horario de jornada
Indicador 12 continua, horario de meia jornada e teletrabalho e o nimero total de trabalhadores do 83%
IMPIC, L.P.

O calculo do indicador 12 foi realizado tendo em consideragao os 118 trabalhadores em fungdes no

IMPIC, I.P., a data de 31 de dezembro de 2022.

No numerador estao incluidos os trabalhadores com horario flexivel, jornada continua, meia jornada e

com isencao de Horario.

O objetivo foi superado, com uma taxa de realizagao de 138%.

Objetivo 07. Melhorar a qualidade do regulador junto dos/as clientes e promover a

capacidade de mudanca

Obietivo 7 Melhorar a qualidade do regulador junto dos(as) clientes e promover a Meta Resultado Taxade
) capacidade de mudanca 2022 2022 Realizacio

Pontuaco obtida na avaliagio qualitativa com base num inquérito a realizar sobre o

ocicatgli regulador junto das empresas do setor da construgéo e do imobilidrio

0 inquérito de satisfacao realizado junto das empresas dos setores da construcao e do imobiliario foi

concretizado no Ultimo trimestre do ano.
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O resultado obtido permitiu apurar um indice de satisfagao dos Agentes dos Setores da Construcao e
do Imobiliario de 4,04 pontos, correspondendo a uma classificacdo de “Satisfeito”, na escala de 1

(muito insatisfeito) a 5 (muito satisfeito).

O objetivo foi cumprido, com uma taxa de realizacao de 100%, tendo em consideracao a tolerancia

definida de 0,5 pontos.

5. Resultados Alcancados
No Plano de Atividades 2022 do IMPIC, I.P. foi apresentado o Mapa Estratégico com a identificacao
de 13 objetivos interligados. O mesmo mapa estratégico consta deste relatério na pagina 21.

Com vista a alcancar esses objectivos foram identificadas diversas atividades, relativamente as quais

se apresenta, de seguida, o respectivo grau de concretizagao.

Para facilitar a leitura dos quadros foi definida a seguinte legenda:
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Atribuir os titulos habilitantes para o exercicio das Em 2022 foram emitidos 9.095 novos Alvaras e Certificados de
01.01.01 | diversas atividades do setor da construgdao em todo o Empreiteiros de Obras Publicas e Particulares, num prazo
) ) territério, reduzindo o prazo médio de emissao médio de emissao 9 dias.
Licenciamento de
01.01
empresas
Atribuir os titulos habilitantes para o exercicio das
01.01.02 diversas atividades do setor do imobiliario em todo o Em 2022 foram emitidas 2.022 novas Licencas de Mediacdo
o territério, reduzindo o prazo médio de emissao Imobiliaria, num prazo médio de emissio de 8 dias.
Reali 0 inspecao e fiscalizacio as em . . S ~
eatizar af;c?es deinspecao e |.sga 12aGao as empresas Foram inspecionadas pela Diregao de Inspegcao em 2022, 858
. T - e empresarios que exercem atividade no setor da . o -
01.02 | Fiscalizagao e inspegao 01.02.01 - . S o empresas, das quais, 700 na atividade da construcao e 158
construcao e do imobiliario, em todo o territério . o . s
. entidades de atividades imobiliarias.
nacional
Proceder a instauragao e instrucao de processos de
contraordenacao, resultantes ndo sé da atividade . -
. . . , . . Foram instaurados 858 processos de contraordenagao.
01.03 | Sancionamento 01.03.01 | fiscalizadora, como também de queixas, dentincias e , :
- . Foram concluidos 494 processos de contraordenacao.
reclamacodes apresentadas ao IMPIC, I.P. e aplicar as
coimas e demais sanc¢des previstas na lei
Proceder a monitorizacdo das transacdes imobiliarias
Prevenir e Combater o em que tenham intervindo entidades sujeitas, tendo Foram monitorizadas 146 310 comunicacdes, tendo sido
Branqueamento de em vista a prevencado e combate ao branqueamento de | efetuadas 2 comunicagdes de operacoes suspeitas.

01.04 | Capitaiseo 01.04.01 | vantagens de proveniéncia ilicita e ao financiamento Estd ema elaboracao as comunicagdes a AT, UIF e SIS
Financiamento do do terrorismo, em colaboracao com a Procuradoria- relativamente as operacdes comunicadas que envolveram
Terrorismo Geral da Republica e a Unidade de Informacao transacées em numerario

Financeira da Policia Judiciaria

30



Nad

IMPIC

Instituto
dos Mercados Piblicos

do Imobiliario e da Construgéo

RELATORIO
DE ATIVIDADES 2022

Realizar todas as diligéncias necessarias a Foram rececionadas em 2022, 2252 novas queixas tendo sido
Efetuar o tratamento de . S ; ) L . . - . e
- investigacao do cumprimento das disposicoes legais, objeto de conclusao 1124, relativas as atividades de
reclamacoes, o - L - L .
01.05 S - 01.05.01 | nasequéncia de reclamacdes, participacdes, construcao, mediagao e AC. Foi efetuado o tratamento das
participagdes, dentincias e o . o : - . .
Ueixas denuncias e queixas, oficiosamente ou por queixas e reclamacdes. Foram remetidas a DJCP para
q determinagao superior instauragao de PCO 173 processos QRP.
P jet ipl legai iniciati N . o
rcj:‘pa.rar prolg (.Js d? diplomas egals,. poriniciativa Elaboracao da Lei da mediagado imobiliaria.
prépria ou solicitagao da tutela, relacionados com a - .
01.06.01 - IO o Elaboracao do Regulamento e tabela das custas processuais
construcao, imobiliario e branqueamento de capitais, ablicaveis a0s processos de contraordenacio
Producao legislativa e com especial destaque para a reabilitacio urbana P P a0
01.06 | emissao de pareceres
técnicos e juridicos
Emitir pareceres técnicos e juridicos relacionados com | Portaria livro de reclamacdes a solicitagdo da DGC e
01.06.02 |° setor da construcgao, do imobiliario e branqueamento | comentarios e contributos produzidos relacionados com a
T de capitais por solicitacdo da tutela ou de terceiras publicagdo pelo GAFI do Risk-based Approach Guidance for the
entidades Real Estate Sector
GAFI - Integracao em grupos de trabalho do GAFI em matéria
de prevencgao e combate ao BCFT, e participacao nos plenarios
do GAFI (homeadamente a assuncao pelo IMPIC da co-
S Integrar grupos de trabalho ou comissdes em que o presidéncia do grupo de contacto entre o GAFI e o GIABA no
Participagdo em grupos de . . . P > .
01.07 01.07.01 |IMPIC, I.P. é designado, relacionados com o setor da ambito do Efectiveness Improvoment Action Plan for GIABA;
trabalho externos - ) L L Lo . -
construcao e do imobiliario Participagdo no processo de avaliagao do sistema de prevencao
e combate do BCFT de Angola, enquanto avaliadores.
Participagcao no STP (semanalmente)e e no comité executivo
(mensalmente) da CCPPCBCFT
Participagao nos trabalhos efetuados no STP da CCPPCBCFT,
- . Acompanhamento do processo de avaliagdo nacional bem como preparacao dos mecanismos internos de recolha de
Avaliacdo nacional de L . - L . TN
. em matéria de cumprimento das recomendacdes GAFI | dados estatisticos e respetiva comunicagao a CCPPCBCFT,
01.08 | risco — Branqueamentode | 01.08.01 o . . R L. -
- — Branqueamento de capitais e financiamento do referentes a matéria de prevencao e combate ao BCFT.
Capitais GAFI . - S A - .
terrorismo Elaboracao de questionario relativo a percecgao do risco de
BCFT) junto das entidades do setor imobiliario.
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0 IMPIC, I.P. participou em diversas reunides relativas a
Representacao do Estado Participar em srupos de trabalho relacionados com o contratacdo publica, nomeadamente EXPP, EXEP e- Certis e
02.01 | Portugués junto da 02.01.01 Pub//cirocurfm:nt'unto da Comissio Europeia participacdo no Grupo de Trabalho UK (GTUK)), no Comité
Comissao Europeia J P Consultivo dos Mercados Publicos (CCMP) e no “Network on
first instance bodies”.
Langcamento do novo portal Base publico,
https://www.base.gov.pt/Based/pt/;
Gestio e manutencao do portal dos contratos piblicos Atualizagdo legal dq S|itema com. alteracao substancial do
. CCP por forca da Lei n.° 30/2021;
(Portal BASE), portal da internet no qual todas as ~ . . - L.
02.02.01 . A . S Manutencao evolutiva do Portal com implementacao de varias
entidades adjudicantes tém por obrigacao . : .
disponibilizar os contratos publicos celebrados funcionalidades novas;
P P Desenvolvimento de dashboards de BI a integrar e publicar no
portal Base
Implementacdo de alteragdo da portaria de antncios do DRE
02.02 Contr’at'atagao Publica Investimento em parcerias e a¢des de
Eletronica o R AL o . - - .
02.02.02 profissionalizacao no ambito da Contratagdo Publica Foram efetuadas diversas acoes de formagao em parceria
T Eletrénica e de registo de procedimentos no portal com o INA, IGAP, CEACP, entre outras.
Base
Desenvolver tutoriais em video com narragao A equipa das plataformas de contratagao publica elaborou 8
explicativa e disponibilizar esses conteldos para videos informativos sobre como utilizar as funcionalidades do
02.02.03 ; L . , . ,
visualizacao na area reservada do portal BASE ou em portal Base. Estes videos podem ser acedidos numa area
outras plataformas de ensino a distancia dedicada do portal Base.
Processos de - . Foram instaurados 182 processos de contraordenacao de
- Instaurar processos de contraordenagao e aplicar I
contraordenacgao em . . - . - Contratacao Publica.
02.03 L. . 02.03.01 | coimas por infragdo nos termos previstos no Codigo , -
matéria de empreitadas B Foram concluidos 31 processos de contraordenagao de
- dos Contratos Publicos -
de obras publicas Contratacao Publica.
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2. REGULACAO DA CONTRATACAO PUBLICA RESULTADOS STATUS
Preparar projetos de diplomas legais, por iniciativa 0 IMPIC, I.P. participou na elabpragao do diploma referente a
02.04.01 | propria ou solicitagdo da tutela, relacionados com a revisdo extraordinaria de pregos, concretizado pelo DL
Producao legislativa e contratacao publica 36/2022 de 20 de maio
02.04 | emissao e pareceres
juridicos
Emitir pareceres juridicos no ambito da contratacao - . S -
g B . Foram emitidos pareceres e informagdes juridicas solicitados
02.04.02 | publica por solicitacdo da tutela ou de terceiras .. . L
. por operadores econdmicos e por entidades adjudicantes.
entidades
. . Foi publicada a Portaria n. © 288 de 9 de dezembro de 2021,
Assegurar o licenciamento das plataformas . . . . -
02.05.01 .. que fixa as taxas que permita o licenciamento e manutengao
electrénicas : . . L.
de validade do licenciamento das plataformas eletrénicas.
Regulacao das
02.05 | plataformas eletronicas
de contratagao publica
Em 2022, a Direcao de Inspecgao nao efetuou auditorias a
02.05.02 | Assegurar a fiscalizagdo das plataformas eletronicas entidades gestoras de plataformas eletronicas de contratacao
publica.
Realizar todas as diligéncias necessarias a Foram efetuadas analises as queixas e reclamacdes
Efetuar o tratamento das investigacao do cumprimento das disposicdes legais, | recebidas, estando os procedimentos em curso, na fase de 2
02.06 | participacdes, dentincias | 02.06.01 | na sequéncia de participagdes, denuncias e queixas, analise. (Ndo foram detetados ilicitos contraordenacionais
€ queixas oficiosamente ou por determinacgao superior cometidos pelas entidades gestoras das plataformas).
Indices de referéncia para Coordenar os trabalhos de elaboracao trimestral de . .
L . . Durante o ano de 2022 foi possivel calcular e aprovar os
a revisao de pregos em indices que servem de referéncia para o setor das - s .
02.07 empreitadas de obras 02.07.01 empreitadas de obras publicas para efeitos de calculo ndices de revisao de precos referentes ao 4.° trimestre de
, p. P .o P P 2021, bemcomo os 1.2, 2.° e 3.° trimestres de 2022.
publicas da revisao de pregos
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Estabelecer protocolos de Estabelecer protocolo com diversos interlocutores que
03.01 cooperagao com diversas 03.01.01 atuam na area do setor do imobiliario e da construgao ) e
: entidades para partilha de o para troca de informacdes para agilizac3o da atuacio Foi elaborado um Protocolo com A.T e Associagbes do Setor
dados da fiscalizacao
Fomentar a disponibilizagao e difusao de informagao
relativamente a atividade regulada pelo IMPIC,
mformagiao © nO.tIC.IaS relgmon.e%(fla.s com afileira da . Foram publicados no portal do IMPIC, I.P. todos os relatérios,
construcao e a fileira do imobiliario, bem como relativa ,
R R o estudos, sinteses elaborados em 2022 sobre os setores
a contratacao publica. Esta atividade passa por .
: 03.02.01 disponibilizar de forma mais intensa informagao regul:a(.ios pe!o Instituto, bem como no Portal BASE, todos os
Promover o acesso a . R relatorios e sinteses elaborados em 2021 sobre o setor da
informacao pelos agentes diversa no~ por:cal.do |nst|tuto’e no portal da ‘ contratacio publica.
regulados e consumidores contratacao publica, e, também pelo recurso a meios
03.02 | (acdes de esclarecimento de difusao e notificacao, preferencialmente de
e divulgacao, pareceres natureza informatica, circulares e outros
técnicos, circulares, Foram realizados webinares:
folhetos) Realizar agbes de divulgacao da legislacao de = Revisao de Precos: Webinar em 09/06/2022 (IMPIC)
regulacao do sector da construcao e do imobiliario, « Revisdo de Precos: Conferencia OET e CIM Tamega e Sousa
03.02.02 | branqueamento de capitais e plataformas eletrénicas —-13/07/2022
de contratacao publica junto dos agentes do mercado « RGPD —-28/04/2022 e 18-10/2022
e das autarquias locais « Branqueamento de Capitais e FT — Webinara 17-11-2022
= Seminario sobre BCFT 03-06-2022 e 05-12-2022
Promover a divulgacio do Promover junto das instancias comunitarias o estado ) ) )
da arte de Portugal no que concerne a contratacio Portugal apresentou um video informativo sobre o Portal dos
Portal dos Contratos publica e a transparéncia e accountabilityja atingido Contratos Publicos na Conferéncia Multi-Stakeholder Expert
03.03 | Publicos junto de 03.03.01 pelo nosso pais, tendo em conta o papel destacadoe | Group on eProcurement (EXEP).
instancias nacionais e : . L
comunitarias moyador qge Portugal tenltldo nestg matéria face aos
paises que integram a Unido Europeia.
Elaborar o Inquérito de opinido junto dos agentes dos
Efetuar inquéritos de sectores da construcao, do imobiliario e das entidades | Foi efetuado o inquérito de satisfacao junto dos agentes dos
03.04 opinido junto dos 03.04.01 adjudicantes para aferir a qualidade dos servigos sectores da construcao, do imobiliario, tendo sido apurado
’ principais Stakeholders o prestados pelo IMPIC, I.P. e auscultar as um indice global de 4,04 pontos (huma escala de 1 a 5),
do IMPIC necessidades e o grau de satisfacdo das empresas correspondendo a uma classificacao qualitativa de “Satisfeito
inscritas no IMPIC, I.P.
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Monitorizar o tempo

Processos de pedidos relativos a Alvaras e

0 tempo médio é monitorizado mensalmente, através da

meédio de resposta dada 03.05.01 Certificados aplicacao da construcao.
03.05 pelos servigos do IMPIC,
' L.P. no que se refere aos Processos de pedidos relativos a Licencgas de O tempo médio é monitorizado mensalmente, através da
pedidos de titulos 03.05.02 Mediagao Imobiliaria aplicacdo da mediagao imobiliaria.
habilitantes
0 tempo médio de espera e de atendimento ¢ dado pelas
Unidades de Gestao da AMA, onde o IMPIC tem postos de
atendimento. Esta informacao é dada mensalmente em
Monitorizar o tempo 03.06.01 | Atendimento Presencial reporte enviado e na reunido anual (nesta reunido sao
médio de espera de definidos os objectivos para o0 ano em curso, sendo este
03.06 . . o A R
atendimento nos servigos critério de tempos de espera e de atendimento um objectivo
do IMPIC, I.P. com tempos prédefinidos determinados).
03.06.02 | Atendimento Telefénico No reporte mensal dos Postos de Atendimento consta a

informacao sobre o numero de chamadas.
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4. MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA RESULTADOS STATUS
Formalizar o processo de designacao de um gestor do
procedimento, para cada procedimento administrativo,
04.01 | Gestor de Procedimento 04.01.01 | ficando este responsavel por dar resposta aos Nao foi ainda possivel desenvolver o processo.
esclarecimentos que venham a ser solicitados pelas
empresas e pelos cidadaos
Na mediacdo imobiliaria esta ferramenta nao esta disponivel.
. - . . Nos processos de licenciamento da construcdo para as obras
Disponibilizar a consulta do processo administrativo e . - s ,
Consulta de processos . ~ , . particulares esta ferramenta nao esta disponivel.
04.02 L 04.02.01 | dainformacao sobre o seu andamento na area privada L. ,
de forma digital Apenas as empresas/empresarios detentores de alvara ou
do portal do IMPIC, I.P. . - . A
certificado de empreiteiro de obras publicas tém acesso a
esta consulta na area reservada.
Avaliar a possibilidade de celebracao de protocolo com
e os servicos do Ministério da Justica tendo em vista a
Verificagao da . - . L
idoneidade dos troca de informagoes automatizadas necessarias a
04.03 .. 04.03.01 | verificagdo da idoneidade comercial dos responsaveis Nao foi concretizado o protocolo.
responsaveis das - S
das empresas do setor da construcao, imobiliario e
empresas L . .
plataformas eletronicas, dispensando, assim, a
apresentagao, caso a caso, de registo criminal
Servico Web Serv,/ce de Disponibilizar um servico, via web service, de consulta Foi disponibilizado um web service que permite pesquisar e
consulta de alvaras, , . : . s . -
04.04 o . 04.04.01 | de alvaras, certificados e licencas complementar a atual | obter os dados publicos das licengas de mediagado, no entanto )
certificados e licencas . . . o , .
P oo, pesquisa no portal do IMPIC, I.P. ainda falta validar testes finais para os alvaras e certificados.
de mediacao imobiliaria
Possibilitar os pagamentos devidos pelos
Meios automaticos de procedimentos administrativos, relativos a atividade de
04.05 04.05.01 | mediagao imobiliaria, através da rede publica de caixas Funcionalidade disponibilizada. ‘\l
pagamento L .,
automaticas (ATM), tal como ja acontece com os
relativos a atividade da construcao
. Ja é possivel efetuar queixas via portal do IMPIC, I.P., bem
Desenvolver um portal de servicos na Internet para S o o .
. . L o como as comunicacoes obrigatdrias exigidas pelo artigo 46°
04.06.01 | requerimentos, queixas e comunicagoes obrigatorias . - . L . )
, - . da Lei 83/2017, sao efetuados via formulario localizado na
nas areas de atuacao do Instituto .
Desmaterializacio de area reservada do mesmo.
04.06 . . . - 0 IMPIC, I.P. aderiu ao Servico Publico de Notificacdes
processos Integrar o grupo de entidades piloto do Servico Publico - . .
e L o L Eletronicas e Morada Unica Digital em 02.12.2020. A
de Notificagdes Eletronicas e Morada Unica Digital, o . L.
04.06.02 : . realizagao dos desenvolvimentos necessarios para efetuar as )
criada pelo Decreto Lei n® 93/2017 de 1 de agosto e integracdes entre os sistemas do IMPIC, I.P. e o SPNE esta a
regulada pela Portaria n® 365/2017 de 7 de dezembro decg,rregr T
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04.07

Cumprimento das
Medidas SIMPLEX

De acordo com o cronograma previsto no ambito do
Portal Nacional dos Fornecedores do Estado, realizar
as fases por implementar em articulagao com os demais

Em 2021, ficou disponivel o Portal Nacional de Fornecedores
do Estado, uma medida Simplex +, promovida pelo IMPIC, I.P,
que visa tornar mais simples a interacao dos cidadaos e das

04.07.01 organismos envolvidos e condicionada a publicagdo das | empresas com os servigcos publicos. O PNFE aguarda ainda
portarias que regulam o funcionamento desta que a Segurancga Social disponibilize os dados por
plataforma. interoperabilidade
Emissao Online de Certificado de Empreiteiro de Obras

04.07.02 | Publicas O projecto foi concluido.

IMPIC uma sé vez — Possibilitar ao IMPIC a obtencao,

por via da plataforma de interoperabilidade da

Administracao Publica, das informagdes necessarias ao | Foram efetuadas reunides de trabalho com a AT, entidade que
cumprimento das obrigacdes previstas no artigo 46.° da | detém a informacao necessaria a concretizagdo do

04.07.03 | Lein.°83/2017, desonerando-se as empresas de procedimento. Foram identificados internamente os dados a
comunicar ao IMPIC informacao de que o Estado solicitar e elaborados documentos tendentes a fornecer a AT
(designadamente o Instituto dos Registos e do os elementos que serao posteriormente fornecidos ao IMPIC.
Notariado e a Autoridade Tributaria e Aduaneira) ja
dispde
Contratacao Publica em Minutas - Criar minutas das
pecas procedimentais e dos demais atos praticados no 0 IMPIC, I.P. elaborou uma proposta de portaria para a

04.07.04 | ambito dos procedimentos pré-contratuais, a definicdo de modelos de caderno de encargos nas
disponibilizar no Portal BASE e nas plataformas empreitadas de obras publicas.
credenciadas

04.07.05 Fichas técnica de fiscalizacao - nas areas da mediacdo | As fichas técnicas foram disponibilizadas no Portal como

imobiliaria e construgao

elemento indicativo para as entidades reguladas.
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5. BASE DE CONHECIMENTO DO SETOR RESULTADOS STATUS

Produzir relatoérios e estudos relacionados com o
setor da construgao e do imobilidrio, que permitam

Durante o ano de 2022 foram elaborados quatro relatérios:
Relatério anual sobre o setor da construgdo em Portugal em
2021; Relatério semestral sobre o setor da construcao (1°

05.01.01 . ) semestre de 2022); Relatério de Andlise Econdmico-
um maior conhecimento do setor e dos seus . : -
Financeira das empresas do setor da construcao de 2021;
agentes L L . . :
Relatorio de Analise Economico-Financeira das empresas de
mediagao imobiliaria de 2021.
. L) Elaborar e remeter a Comissdao Europeia
Realizar estudos e analises . - . . , . , N
sobre o Setor da Construcio e | 05.01.02 informagao estatistica relativa aos contratos | O periodo considerado para o reporte sera entre 1 de janeiro
05.01 e o publicos celebrados pelas entidades adjudicantes | 2021 e 31 de dezembro de 2023.
do Imobiliario e sobre a cembre que solicitada
Contratagao Publica pred
Elaborar e divulgar sinteses mensais sobre a | Como resultado foram apresentadas 12 sinteses mensais
05.01.03 -
contratacao publica correspondentes aos 12 meses do ano de 2022.
Elaborar e divulgar estudos respeitantes a
05.01.04 contratacdo publica, nomeadamente o relatdrio | Realizado o Relatério Anual da Contratagao Publica relativo a
T Anual sobre os Contratos Publicos, tendo como | 2021.
fonte o Portal BASE.
" . - . - A monitorizacao das atividades referentes as areas da
Andlise, tratamento e divulgacdo da informagao - I
. . 05.02.01 . - - construcao e imobiliario com recurso ao BI encontra-se em
Desenvolvimento do sistema referente a construcao e imobiliario ; ~
. . . fase de implementacao.
de business intelligence:
sistema transversal a todas
as areas de atividade do " . - . - Desenvolvimento de dashboards de BI publicadas no portal
L L Analise, tratamento e divulgacao da informacao
05.02 | instituto (criagdo de um 05.02.02 . [ Base.
. L referente a contratagdo publica
sistema de indicadores que
permita a monitorizacao das
tivi [ o - . -
a Ividades reguladas e " . - . - A monitorizacao das atividades referentes a gestao interna do
internas do IMPIC, L.P. Anadlise, tratamento e divulgacdo da informagao S
05.02.03 instituto com recurso ao BI encontra-se em fase de

referente a gestao interna do instituto

implementacao.
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6. SISTEMAS DE INFORMACAO RESULTADOS STATUS

Modernizagao de parque informatico, garantindo
06.01.01 | alinhamento com melhores praticas ao nivel de

Foram efetuados desenvolvimentos nos softwares existentes V
infraestruturas

e adquiridos equipamentos informaticos

Reformulagao da aplicacao de gestao e
06.01.02 | planeamento das acdes inspetivas (integracao no
06.01 | Sistemas de Informacao Red doc)

Embora seja uma prioridade para a Direcao de Inspegao nao
foi realizada qualquer iniciativa neste projeto.

Monitorizacao de indicadores de combate a fraude
06.01.03 | e evasdao em matéria de construcao, mediacao e Nao foi possivel desenvolver este projeto.
branqueamento de capitais
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07.01

Controlo de Gestao e
desempenho

O Plano de Atividades e 0 QUAR de 2023 foram elaborados e

07.01.01 | Elaborar o Plano de Atividades e QUAR para 2023 . N
remetidos a Tutela.
A monitorizacao da execucao do Plano de Atividades 2022 foi
07.01.02 | Monitorizar o Plano de Atividades e QUAR de 2022 realizada ao longo do ano e as monitorizagdes do 1°, 2°, 3°
trimestre do QUAR 2022 foram efetuadas e enviadas a Tutela.
Elaborar o Relatério de Atividades referente a 2022 e 0 Relgtorl‘o de At|V|dades: referente a 2021 foi elaborado e
07.01.03 apuramento do QUAR de 2021 remetido a tutela em abril de 2022 bem como o apuramento
P do QUAR de 2021.
Elaborar mapas mensais de monitorizagao: Tableau de Foram elaborados 12 mapas de indicadores mensais
07.01.04
Bord correspondentes aos 12 meses do ano 2022.
L O Relatdrio e Contas de 2021 foi elaborado e submetido ao
07.01.05 | Elaborar o Relatorio e Contas de 2021 Tribunal de Contas em outubro de 2022.
07.01.06 Elaborar o projecto da proposta do orgcamento para Foi elaborada a proposta e submetida a DGO em agosto de

2023

2022.
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A proposta de Mapa de Pessoal para 2023 foi elaborada e
enviada para aprovagao da Tutela, tendo o Mapa sido
aprovado em 11 de agosto de 2022, pela Senhora Secretaria

07.02.01 | Elaborar a proposta de Mapa de Pessoal para 2023 de Estado da Habitagao. O Mapa de Pessoal para 2023, serviu
de base para a elaboragao do Orcamento de pessoal para
2023 e foi entregue na DGO aquando do envio da proposta de
orgcamento de funcionamento do IMPIC para 2023.
Foram abertos 9 procedimentos de mobilidade interna para
um total de 12 postos de trabalho: 3 de Técnico Superior, 7
07.02.02 Lancamento de procedimentos tendentes ao reforco de | de Assistentes técnicos, 1 de Técnico Informatica e 1 de
o recursos humanos Especialista de Informatica.
Destes procedimentos, até 31 de margo de 2023, entrou 1
técnico de informatica e 1 assistente técnico.
Assegurar a gestao e a
administracao dos
07.02 - .
recursos humanos do Assegurar a formacao profissional dos trabalhadores . - -
- Em 2022 foi assegurada, pelo menos 1 acao de formagao, a
IMPIC 07.02.03 | (50% dos trabalhadores com pelo menos 1 acao de
N 92 trabalhadores, perfazendo um total de 81%
formacao)
07.02.04 | Elaborar o Balanco Social de 2021 O Balanco Social de 2022 foi elaborado e enviado a DGAEP
em 31.03.2022
O contrato de Salde, Seguranca e Higiene no trabalho foi
celebrado em 28 de dezembro 2020, por um periodo de 3
07.02.05 | Reativagao do contrato de Medicina do Trabalho anos.
Tendo em 2022, 47 trabalhadores realizado o seu exame de
saude, o que perfaz um total de 41%.
07.03 | Inspecao 07.03.01 | Elaborar o Relatério de Atividades Inspetivas de 2022 Foi elaborado e enviado para aprovagao do CD
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07.03.02

Elaborar o Plano de Agoes Inspetivas para 2023

Foi elaborado e enviado para aprovagao do CD

07.04

Promover a redugao do
consume de papel e
consumiveis de
impressao

07.04.01

Diagnosticar e definir um plano de agao para a redugao
nestes consumos

A semelhanca do que ocorreu em anos anteriores
continuaram a ser implementadas medidas de diminuicao da
despesa em papel que passaram pelo aproveitamento e
reciclagem de materiais, sendo aproveitado papel antigo em
stock (com logdtipo antigo e/ou de cor diferente) que foi
utilizado por todas as unidades organicas para circuito
interno, sé se recorrendo ao papel de impressao para
producao de documentos para o exterior. Desta forma, em
2021 nao houve aquisi¢do de papel.

0 IMPIC detém um contrato ativo de servicos de copia e
impressao em regime de outsourcing que tem incluidos os
consumiveis de impressao. Durante o ano de 2022, ndo se
assistiu a qualquer acréscimo de utilizagdo destes
consumiveis, nem foram adquiridos quaisquer consumiveis
de impressao adicionais. O que se verificou, devido a guerra
na Ucrania, crise energética, subida generalizada de precos e
disrupcao de materiais foi auséncia de formnecimento de
papel, o que por si s, obrigou a reducao de consumos.

07.04.02

Desmaterializagao de processos

0 acesso a area reservado do IMPIC I.P. passou a ser feito
com recurso apenas a meios digitais.

Foi dada prevaléncia a comunicacao eletronica em
detrimento da comunicagao postal, permitindo um
decréscimo no nimero de correspondéncia fisica expedida e,
paralelamente, de gastos em papel.

07.05

Promover a cultura
organizacional

07.05.01

Potenciar o trabalho em equipa com a criagao de grupos
de trabalho com incorporacao de trabalhadores das
varias unidades organicas para analise de assuntos
diversos da competéncia do IMPIC

Durante o ano de 2022, manteve-se a dindmica de criaga de
grupos de trabalho com a participagao das varias unidades
organicas, valorizando o trabalho em equipa.
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7. GESTAO INTERNA RESULTADOS STATUS
Promocao de reunides gerais e/ou departamentais com Para além das reunides quinzenais com os dirigentes, o CD
07.05.02 | vista ao envolvimento e a discussao de assuntos promoveu uma reuniao geral, com todos os colaboradores, ‘\/
relacionados com o IMPIC para balanco do 1.° ano de mandato
Revisao dos Manuais de Procedimentos atualmente No ano 2022 nao foram atualizados os Manuais de
07.06.01 | existentes a luz das novas competéncias e organica Procedimentos, apesar de se ter dado inicio a atualizagdes e ’
existentes elaboracgao de outros.
o Criar e implementar um modelo de controlo da despesa | No ano de 2022 foi implementado um sistema de gestao
Promovera harmonizacao | 7.06.02 | inerente as deslocacdes e estadas dos trabalhadores do | integrada para as areas dos Recursos Humanos, Patrimonial e ‘\/
07.06 | e melhoria dos processos IMPIC Financeira
internos

Nao foi possivel desenvolver este projeto em 2022 por falta de

07.06.03 | Implementar um plano de arquivo geral do IMPIC
recursos humanos.

Nao foi possivel desenvolver este projeto em 2022 por falta de

07.07.01 | Implementagao de novo sistema de CCTV
recursos humanos

07.07 | Seguranca e emergéncia Em 7 de julho de 2022 foi adjudicada a proposta referente a

prestagao de servigos para o desenvolvimento de plano de
seguranca interna do IMPIC, IP

Implementacgao de Plano de Emergéncia Interno (PEI)
para as instalagoes

07.07.02
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ATIVIDADES NAO PREVISTAS NO PLANO DE ATIVIDADES 2022

Designacao Resultados

Grupos de Trabalho do Conselho da

GT Competitividade e GT de Contratacao Publica
Europa

eForms — analise das necessidades e

personificacdao dos eForms ao
ordenamento juridico nacional. Recolha de dados para elaboragao de proposta de

2 implementacgao dos eForms em Portugal e proposta final da

Presenca em reunides nacionais (com  personificacio dos campos dos 40+1 antncios dos eForms.
INCM) e comunitarias (formais e

informais).

No Plano de Atividades para o ano 2022 foram estabelecidas desenvolver 74 atividades. Destas, 54
foram realizadas, 10 foram parcialmente realizadas ou ainda se encontram em desenvolvimento e 10

nao foram concretizadas.

Tendo em consideracao esta contabilizacao, verificou-se uma taxa de realizacao de cerca de 86% do

planeamento previsto para o ano de 2022.

Atividades
Realizadas

Atividades ndo
Realizadas

10 64

54 realizadas
Nna globalidade

10 realizadas
parcialmente

]
|

10 atividades

ndo realizadas I

Refira-se ainda que o IMPIC, I.P. participa/colabora em diversos grupos de trabalho quer a nivel

nacional quer internacional.
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6. Apreciacao da Qualidade e Servico Prestados, por parte dos

Agentes do Setor

Um dos objetivos operacionais definidos no QUAR diz respeito a melhoria da qualidade do Instituto

junto dos agentes e a promocao da capacidade de mudanca.

Neste sentido, e a semelhanca do que ja vem acontecendo nos ultimos anos, para medir este objetivo,
foi realizado um inquérito de satisfacao junto dos agentes dos setores da construcado e do imobiliario,
com o proposito de aferir a qualidade dos servigos prestados, identificar areas-chave para a satisfacdo

dos/as utentes e orientar a gestao numa perspetiva de reforcar a qualidade do servigo prestado.

Também a semelhanga dos anos anteriores foi realizado um relatério onde se analisam os resultados

e se compara com os anos anteriores. O relatério esta publicado no portal do IMPIC, I.P.

Este inquérito foi elaborado no ultimo trimestre de 2022 e foi estruturado em 4 grupos, visando avaliar

a opiniao dos agentes relativamente as seguintes dimensoes:

v Contribuicdo do IMPIC, I.P. para o desenvolvimento estratégico do setor da construcao e do
imobiliario;
Eficiéncia do IMPIC, I.P,;
Apoio ao Agente do Setor;

Desempenho global do IMPIC, I.P.

As questdes formuladas permitiram dois tipos de resposta: resposta fechada - para avaliagao do grau
de satisfacdo que obedeceu a uma escala composta por 5 niveis (1=Muito Insatisfeito; 2=Insatisfeito;
3=Pouco Satisfeito; 4=Satisfeito; 5=Muito Satisfeito) e resposta aberta — para apresentacao de

“Sugestdes/ Recomendacdes”.

O universo foi constituido por todas as empresas dos Setores da Construcao e do Imobiliario com
Titulo Habilitante valido a data de 30 de setembro de 2022, detentoras de endereco eletronico, num

total de 57.503.

Responderam ao inquérito, 4.370 empresas a que corresponde a uma taxa de participacao de 8,1%.
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Avaliacao Global:

Os resultados obtidos permitiram apurar, em 2022, um Indice Global de Satisfacdo dos Agentes do
Setor da Construcdo e do Imobiliario de 4,04 correspondente a uma classificacdo qualitativa de

“Satisfeito”.
O valor alcancado em 2022 revelou-se o melhor resultado alcangado.

Em termos médios, 67% dos Agentes do Setor estao satisfeitos com o servico prestado pelo IMPIC,

I.P, sendo que, 19% estao muito satisfeitos.

EvoLucAo bo INDICE DE SATISFACAO GLOBAL com 0 IMPIC, I.P.

4,04

2020 2021 2022

EVOLUCAO DA SATISFACAO GLOBAL coM o IMPIC, I.P.

W Muito Satisfeito (5)

m Satisfeito (4)

M Pouco Satisfeito (3]
Insatisfeito (2)

Muito Insatisfeito (1)

N&o responde

21% 22% 23%

2020 2021 2022
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Ao nivel dos indicadores globais, o que obteve a melhor avaliacao por parte dos agentes intervenientes

no inquérito foi o indicador “Desempenho Global”, com um indice de satisfacao de 4,09 pontos.

NiVEL DE SATISFACAO GLOBAL POR AREAS

4,05
4,04
4,03
4,02
3,99
Desempenho Globaldo IMPIC, [P, Eficigncia do IMPIC, LP. Apoio zo Clients [ Agente do Setor Contribuiclio para o
Desenvalvimento Estrategico dos
Zetores da Construcdo e do
Imehiliario
2021
AVALIAGAO DOS INDICADORES GLOBAIS
m Muito Satefeio (5) wSaisfeito (4) = Pouco Satisferto (3) Insatisfeito (2) Muito Insatisfeito (1) NZo regponde
Desempenho Global do o5
pana =ieeE 17% 51% e 1% 24%
IMPIC
2%
Eficiéncia 20% 19% 6% | Fad 21%
Apoio ao Cliente 20% A4% L 12962% 26%
Contribuicdo doIMPIC... 17% 558 6% ,‘2% 17%
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Em termos globais verifica-se que 73% dos Agentes que responderam ao inquérito demonstraram

» o«

estar “muito satisfeitos”, “satisfeitos” ou “pouco satisfeitos” e apenas 4% dos inquiridos referiram

estar “insatisfeitos” ou “muito insatisfeitos”.

NivEL GLOBAL DE SATISFACAO DOS AGENTES DO SETOR 2022

73%

msatisfeito

(X))
Muito
msat‘\sfeﬂo
(2%)

Nota: 23% corresponde a “nao responde”

Refira-se que a avaliacao “4,04” obtida é a melhor desde 2009.
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Avaliacao do Sistema de Controlo Interno

O sistema de controlo interno reveste-se de grande importancia na organizacao das atividades diarias
e nas relacdes dentro do IMPIC, I.P. e deste com o exterior. O que esta vigente no instituto caracteriza-

se, sinteticamente, pelos seguintes aspetos:

6.1 Ambiente de Controlo

1.1 Estao claramente
definidas as especificagoes
técnicas do sistema de
controlo interno?

1.2 E efetuada internamente
uma verificacao efetiva sobre
a legalidade, regularidade e
boa gestao?

1.3 Os elementos da equipa
de controlo de gestao e
auditoria possuem a v
habilitacao necessaria para o
exercicio da funcao?

1.4 Estao claramente
definidos valores éticos e de
integridade que regem o
servico (ex. cédigos de ética e
de conduta, carta do utente,
principios de bom governo)?
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1.5 Existe uma politica de formacao
do pessoal que garanta a adequacao
do mesmo as funcoes e
complexidade das tarefas?

1.6 Estao claramente definidos e
estabelecidos contactos regulares
entre direcao e dirigentes das
unidades organicas?

1.7 O servico foi objeto de acdes de
auditoria e controlo externo?
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6.2 Estrutura Organizacional

2.1 A estrutura organizacional
estabelecida obedece as regras v
definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de
colaboradores/as do servico avaliados \'/
de acordo com o SIADAP3?

2.3 Qual a percentagem de
colaboradores/as do servigco que v
frequentaram pelo menos uma acao
de formacgao?
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6.3 Atividades e Procedimentos de Controlo Administrativo

3.1 Existem manuais de procedimentos
internos?

3.2 A competéncia para autorizacdo da
despesa esta claramente definida e
formalizada?
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3.3 E elaborado anualmente um plano
de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de
rotacao de funcoes entre
trabalhadores/as?

3.5 As responsabilidades funcionais
pelas diferentes tarefas, conferéncias e
controlos estao claramente definidas e
formalizadas?

3.6 Ha descricdo dos fluxos dos
processos, centros de responsabilidade
por cada etapa e dos padroes de
qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estao
claramente definidos de forma a evitar
redundancias?

3.8 Existe um plano de gestao de riscos
de corrupcao e infragcées conexas?

3.9 0 plano de gestao de riscos de
corrupcao e infracoes conexas é
executado e monitorizado?
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6.4 Fiabilidade dos Sistemas de Informacao

4.1 Existem aplicacoes informaticas de
suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de '
contabilidade, gestao documental e
tesouraria?

4.2 As diferentes aplicacoes estao
integradas permitindo o cruzamento de Vv
informacao?

4.3 Encontra-se instituido um
mecanismo que garanta a fiabilidade,
oportunidade e utilidade dos outputs
dos sistemas?

4.4 A informacao extraida dos sistemas
de informacao é utilizada nos processos Vv
de decisao?

4.5 Estao instituidos requisitos de
seguranca para o acesso de terceiros a Vv
informacao ou ativos do servico?

4.6 A informacao dos computadores de
rede esta devidamente salvaguardada Vv
(existéncia de backups)?

4.7 A seguranca na troca de
informacoes e software esta garantida?
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A analise SWOT da situagao do IMPIC, I.P. apresenta as seguintes forcas, fraquezas, oportunidades e

ameacas:

Oportunidades B

Regulacio da Contratacde Publica

Orientactes técnicas sobre temas do
Cédigo dos Contratos Publicos

Projetos de desmaterializacio de
processos regulatdrios na construgéo e
no imobilidrio

Desenvolvimento do Portal Nacional de
Fomecedores do Estado, inicialmente
designado de Registo Nacional de
Fomecedores do Estado

Reformulacio e modernizacio do portal
BASE

Controlo mais eficaz sobre a atuacio
ilegal das empresas de construcéo e da
mediacéo imobiliaria

Pontos Fortes

Qualidade dos servicos prestados
Articulacio com os stakeholders
Sustentabilidade financeira

Acompanhamento constante do
trabalho das Plataformas da
Confratacao Publica

Articulacio com diversas Entidades
Publicas no &mbito de Branqueamento
de Capitais na area do imobiliario

Equipas dedicadas e resilientes

Analise

SWOT
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Ameacas

Exercicio ilegal das atividades da
construcio e da mediacio imobiliaria

Insuficiéncia do orcamento da
despesa, por forca de aplicacéio de
cativos no dmbito do Orcamento de
Estado

Pontos Fracos

Escassez de recursos humanos em
algumas dreas especializadas

Insuficiente integracéo e
interoperabilidade de dados na
administracéo publica e interna

Aplicagées de suporte por atualizar
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7. Comparacao com o Desempenho dos Servicos Idénticos, no

Plano Nacional e Internacional

A comparacao do desempenho do IMPIC, I.P. com servicos idénticos, no plano nacional, ndo se afigura
aplicavel, dado o Instituto ser a entidade reguladora do setor da construcao, do imobiliario e dos
contratos publicos e, por isso, com atribuicoes ndo comparaveis as de qualquer outro organismo

portugués.

Por outro lado, a comparacgao do desempenho com entidades idénticas a nivel internacional requer
um trabalho de investigacado intensiva que, apesar do leque de atribuicoes cada vez mais alargado e o
numero restrito de pessoal afeto ao Instituto, ndo deixaremos de, no futuro préximo, tentar responder

a este trabalho de comparagao com outras instituicoes congéneres.
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8. Afetacao Real e Prevista dos Recursos Financeiros,
Humanos e Materiais

A prossecucao dos objetivos tracados pela organizacao depende ndo sé da sua capacidade intrinseca
para os atingir, mas também dos recursos disponiveis para a concretizacdo das tarefas que
consubstanciam os objetivos tracados. Deste modo, a afetacdao real e prevista dos recursos
financeiros, humanos e materiais competem para a concretizacao dos objetivos, sendo muito

importante o seu planeamento adequado e vital a sua realizagao.

8.1 Recursos Financeiros

Atendendo a conjuntura econémica, o IMPIC, I.P. apresentou, para 2022, um orgcamento que veio
reforcar os principios ja anteriormente adotados de economia, eficiéncia e eficacia na utilizacdo dos

Seus recursos.

Tendo em consideracao estes principios, o Orcamento de Funcionamento do IMPIC, I.P. para 2022,
aprovado, foi de 14.122.461 €. No entanto, foram aplicados cativos no valor de 1.734.339 €, pelo que

no final do ano a realizacao efetiva foi de 10.398.936 €, ou seja cerca de 39,3% abaixo da dotagao

disponivel.

e CERE UL T

e NN
Despesas com Pessoal 6154951 € 0€ 6154951 € 3851774€ 62,6% 2303177€ -37,4%
Aquisicoes de Bens e Servigos 3827008€ 1403164 € 4426701 € 2217876 € 50,1% 2208825€ -49,9%
Aquisicoes de Bens de Capital 2737 262€ 0€ 2137 262€ 272617 € 12,8% 1864645€ -87,2%
Outros Encargos Financeiros 1041 € 0€ 1041 € 6€ 0,6% 1035€ -99,4%
Transferéncias 1056 408 € 0€ 4056 408 € 4056328€ 100,0% 80€ 0,0%
Outras Despesas Correntes - Reserva 345791€ 331175€ 346 098 € 335€ 0,0% 345763 € -100,0%
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8.2 Recursos Humanos

O mapa de pessoal do IMPIC, I.P. previsto para 2022 contava com 180 lugares previstos. No entanto,
a data de 31 de dezembro de 2022, o instituto dispunha de apenas 118 pessoas afetas. Este quadro

de pessoal consubstancia um desvio de menos 62 elementos face ao inicialmente previsto.

Grupo Profissional Planeados Executados
Dirigentes — Direcdo Superior 3 3
Dirigentes — Direcdo intermédia 7 6
Técnico Superior / Inspetor Superior 106 71
Informatico 4 1
Coordenador Técnico 5 3
Assistente Técnico 52 32
Assistente Operacional 3 2

8.3 Recursos Materiais

INSTALACOES

A sede do IMPIC, I.P. localiza-se nos n.°s 9 e 11 da Avenida Julio Dinis, em Lishoa, em edificios

arrendados a FUNDIESTAMO.

Para além da sede, o IMPIC, I.P. possui trés delegagdes, uma no Funchal, onde se localiza o Nucleo
de Inspecgao afeto a Regidao Autdonoma da Madeira, outra em Ponta Delgada onde se localiza o Nucleo
de Inspecao e atendimento afeto a Regido Auténoma dos Acores e outra no Porto onde também se
localiza o Nucleo de Inspecao afeto a regidao norte. Possui, ainda, postos de atendimento ao publico
nas Lojas do Cidadao de Aveiro, Braga, Porto, Coimbra, Faro, Lisboa (Laranjeiras), e Viseu, e ainda um

posto de atendimento em Evora.
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VEicuLosS

O IMPIC, I.P. a 31.12.2022 detinha um parque automodvel composto por 3 veiculos ligeiros de
passageiros cujo aluguer foi autorizado pela ESPAP, IP, no ambito da sua delegacdo de competéncias
para, no ambito das atribuicdes especificas da gestdo do Parque de Veiculos do Estado (PVE),
consagradas na alinea a) do n.° 1 do Despacho n.° 9394/2020, de 1 de outubro, autorizar o aluguer de

veiculos por prazo superior a 60 dias, seguidos ou interpolados.
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9. Analise Sintética da Informacao Prevista no Decreto-Lei

N.© 190/96, de 9 de outubro

0 Balanco Social € um instrumento de planeamento e gestao na area de recursos humanos, que
disponibiliza informagao diversa nesta area, nomeadamente sobre a caracterizacao e evolucao

daqueles recursos afetos aos servicos e organismos da Administragao Publica.

Importa mencionar que o nimero de efetivos constante deste relatério apresenta uma diferenca
de 2 elementos face aos dados do Balanco Social. Tal situacao justifica-se pelo facto de, o
Balanco Social ser construido com base nas regras definidas para a elaboracdo do SIOE,
conforme definido no n.°3, do artigo 4.°, da Lei n.°104/2019, de 6 de setembro, sendo que
naquele reporte estatistico ndo devem ser contemplados os trabalhadores ausentes ha mais de

6 meses por motivo de doencga.

9.1 Numero de Elementos Efetivos

Em 31 de dezembro de 2022, o IMPIC, I.P. contava com 90 colaboradoras e 28 colaboradores,

num total de 118 elementos efetivos, com a seguinte distribuigao por grupo profissional:

PESSOAL A0 SERVICO DO IMPIC, I.P. EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

N.2 Elementos

Grupo Profissional Efetivos %
Direcdo Superior 3 3%
Direcdo Intermédia 6 5%
Técnico(a) Superior/ Inspetor(a) Superior 71 60%
Informatico 1 1%
Coordenador(a) Técnico(a) 3 3%
Assistente Técnico/a 32 27%
Assistente Operacional 2 2%
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Importa referir que, além dos 118 elementos indicados, 8 trabalhadores/as do IMPIC, I.P. se
encontravam a exercer funcées noutros organismos da Administragcao Publica, encontrando-se

ainda 5 elementos em situacao de licenca sem remuneracao.

9.2 Caracterizacao do Efetivo Global

PoR VinNcuLO JURiDICO-CONTRATUAL

Do total dos elementos efetivos, 93 sao titulares de um contrato de trabalho em funcoes
publicas por tempo indeterminado, 15 tém nomeacao definitiva, 9 encontram-se em comissao
de servigco no ambito da lei geral do trabalho em fungdes publicas e 1 com contrato de trabalho

em funcdes publicas a termo resolutivo certo.

POR GRUPOS PROFISSIONAIS

Em relacao a distribuicao dos elementos efetivos por grupos profissionais, verifica-se que, face
ao total, os grupos técnico superior/inspetor superior (71) representavam cerca de 60%, os
grupos coordenador técnico (3), assistente técnico (32) e assistente operacional (2) cerca de

32% e os dirigentes cerca de 8%.

Distribuicao dos elementos efetivos por grupo profissional

m Diregdo Superior

B Diregao Intermedia

= Técnico(a) Superior/
Inspetor{a) Superior

u Informatico

= Coordenadoria) Técnico(a)

® Assistente Técnico/a

Assistente Operacional
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POR GENERO

Relativamente a distribuicao dos elementos efetivos por género, existe, na maioria dos grupos
profissionais, uma predominancia do sexo feminino, traduzida numa Taxa de Feminizacao®de

76% e, consequentemente, numa Taxa de Masculinizacao6 de 24%.

PoR ESTRUTURA ETARIA

O nivel etario médio” dos elementos efetivos do IMPIC, I.P. situa-se nos 53 anos.

O intervalo 40-49 assim como o intervalo 50-59 representados no grafico seguinte possuem 40

e 41 efetivos, respetivamente, sendo predominantemente género feminino.
Piramide Etaria
B Género Masculino B Género Feminino

18-29 anos 1 I L]

30-39 anos 1 I. 5
= _  r
o [

5 Taxa de Feminizagdo = mulheres/efetivos x 100.
® Taxa de Masculinizacido = homens/efetivos x 100.
7 Nivel Etario Médio = § Idades/efetivos.
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POR ESTRUTURA HABILITACIONAL

Dos 118 elementos efetivos, 59% possuem um mestrado, uma licenciatura ou um bacharelato

(50 colaboradoras e 20 colaboradores).

Destes 70 elementos efetivos, 18 tém formacao em Direito (25%), 13 em Economia (18%), 10
em Engenharia Civil (14%), sendo os 29 restantes formados noutras areas.

O quadro de pessoal IMPIC, I.P. conta ainda com 36 colaboradoras e 7 colaboradores com o
12.° ano de escolaridade, bem como 4 colaboradoras e 1 colaborador com habilitacdes

inferiores ao 12.° ano.

0O Indice de Tecnicidade (sentido estrito), conceito que procura medir o relevo das pessoas

dotadas de habilitagdes técnicas no universo dos elementos efetivos, foi, em 2022, de 59%.

Distribuicao dos elementos efetivos por grau académico

m Mestrado

m Licenciatura
= Bacharelato
= 122 ano

= Inferior ao 122 ano

PoR ESTRUTURA DE ANTIGUIDADE NA ADMINISTRACAO PUBLICA

O nivel médio de antiguidade na Administracao Publica® dos trabalhadores/as do IMPIC, I.P.,

em 31 de dezembro de 2022 era de 25 anos, destacando-se o grupo com antiguidade de 20 a

8 fndice de Tecnicidade (sentido estrito) = Técnicos Superiores/Efetivos.
° Nivel Médio de Antiguidade = § antiguidade/efetivos
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24 anos, composto por 39 colaboradoras e 8 colaboradores, que representam cerca de 40% do

total de elementos efetivos.

Distribuicao dos/as colaboradores/as segundo o nivel de antiguidade

40 anaos ou mais
35 @38 anos
30 &34 anos
25 828 anos

20 a24 anos
B Género Femining

15 219 anos
m Genero Masculino
10 214 anos

5a%anos

até5s anos

9.3 Movimentos de Pessoal

ADMISSOES E REGRESSO

Durante o ano de 2022, verificou-se a admissao de 5 trabalhadores/as, dos quais 1 em regime
de mobilidade interna, 3 por procedimento concursal e 1 em comissao de servigo. Regressou 1

trabalhador.

SAiDAS

Durante o ano de 2021, sairam 10 colaboradores/as: por motivo de mobilidade interna (1),

aposentacao (3), falecimento (1) e outras situacgoes (5).

9.4 Absentismo

Em 2022 verificou-se um total de 4.034,5 dias de auséncia, ao que correspondeu uma taxa de

absentismo de 13,68%.
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O maior niumero de dias de auséncia registou-se no grupo Assistente Técnico / Coordenador
Técnico (48,4%).
A média de faltas ao trabalho dos 118 elementos efetivos foi de 34,2 dias, tendo a maioria das

auséncias (47,6%) ocorrido por motivo de doenca.

9.5 Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho

No ano de 2022 foram realizados 47 exames de medicina do trabalho. Foram registados 6

acidentes em servico.

9.6 Encargos com Pessoal

Os encargos com pessoal durante o ano de 2022 ascenderam a 3.851.774,06€ e que
representaram cerca de 37% do total de despesas do Instituto. Refira-se que em 2021, o total

dos encargos com pessoal foram de 3.883.513€ e em 2020, de 3.988.256 €.

As remuneragdes minima e maxima foram de, respetivamente, 665,00 € e 5.169,17 €, sendo o

leque salarial iliquido*®de 7,77.

9.7 Formacao Profissional

Durante o ano 2022 foram concretizadas 15 acoes de formacao, traduzindo-se numa taxa de

cumprimento do Plano de Formacao para 2022, de 81%.

10 Leque Salarial Iliquido = Maior remuneracao base iliquida / Menor remuneracao base iliquida.
L]
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10. Apreciacao Qualitativa e Quantitativa dos Resultados

Alcancados

O desempenho do IMPIC, I.P. em 2022 proporcionou o cumprimento de 6 objetivos definidos
no QUAR 2022, com 5 objetivos superados, 1 atingido. Um objetivo nao foi atingido conforme

exposto no capitulo deste relatério referente a Autoavaliacao.
Taxa de realizacao dos Objetivos 2022

352%

172%
113% 1359% 138%
I I I |

Objetive 1| Objetivo 2| Dbje'l:i\ru3|l}bjeﬁvu4 Dbieti\ru5|ﬂbjeﬁ\ru6

Objetive 7
Eficacia Eficiencia Qualidade
87% 12% 30%
Pardmetro Objetivo Indicador Meta Resultado  Taxade

- ... Avaliagdo
2022 4°Trim. 2022 Realizacio va

Eficacia

Eficiéncia

(oo | & | aos | ioo% | 50.0% |

Avaliagdo Final 129%

Tendo em conta a férmula definida, que pondera as taxas de realizagdo de cada indicador pelo
respetivo peso e pelas diferentes ponderacoes de cada parametro (Eficacia, Eficiéncia e

Qualidade), obtém-se a Avaliacao Final de 129%.
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11. Mencao de Autoavaliacao Proposta pelo Conselho

Diretivo

Os resultados do QUAR 2022 demonstram que dos sete objetivos tracados e aprovados pela
tutela, cinco foram superados, um cumprido, e um nao foi atingido, tal como ja referido,
resultado que ao IMPIC, I.P. muito apraz registar e que justifica uma palavra de apreco pela
forma competente e dedicada como os colaboradores e as colaboradoras deste instituto

desempenharam, uma vez mais, as suas tarefas ao longo do ano de 2022.

De realcar que os seis objetivos superados se enquadram nos 2 parametros em avaliacao -
“Eficacia” e “Eficiéncia” -, o que se traduziu num aumento da taxa de cobertura das despesas
por receitas proprias, numa diminuicdo do custo operacional por ato regulatéorio e num
incremento geral da produtividade, sem quebras de eficacia, a qual se traduz, no fundo, na

prestacao de melhores servicos.

Tendo em atencao o exposto ao longo do presente Relatério de Atividades, o Conselho Diretivo
propGe a Sua Exa. A Secretario de Estado da Habitacdo que no seu despacho, e de acordo com
as orientagdes da SG-PCM, no seguimento do estipulado no SIADAP, e uma vez que, no ambito
do QUAR, foram atingidos todos os sete objetivos e até com superacdao em seis deles, seja

mencionado “Bom Desempenho para a prestagao do IMPIC, I.P. em 2022”.
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12. Conclusoes e Prospetivas

Durante o ano de 2022, apesar dos ainda reflexos d pandemia que atingiu Portugal e o resto do
Mundo, bem como apesar doss efeitos negativo da guerra na Ucrania e crise energética, da
subida da inflagcao e das taxas de juro, com consequentes constrangimentos que afetaram o
Setor da Construcao e do Imobiliario, designadamente a falta de mao de obra e o aumento dos
precos das matérias-primas, energia e materiais de construcao, continuou a verificar-se um
crescimento na atividade do IMPIC, com um aumento no numero de atos regulatérios nas areas
da construcao e mediacao imobiliaria, reflectindo-se num significativo aumento em termos das

receitas geradas.

Uma vez mais a atividade do IMPIC foi acompanhada de uma forma permanente e muito

colaborativa por parte do gabinete da Secretaria de Estado da Habitagao.

Também se sublinha com apreco a atividade de todas as Direcoes e Departamentos cujos
trabalhos e resultados alcancados sao testemunho no Relatorio de Actividades de 2022, agora
apresentado, e para o qual muito contribuiu, a institucionalizacao, de uma forma informal, das
reunides frequentes do Conselho Diretivo com todos os Dirigentes, Coordenadores e

colaboradores.

No ambito das funcgdes atribuidas ao IMPIC, nao so através do Decreto-Lei n.° 232/2015, de 15
de outubro, mas também das emananadas do Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto, no
que respeita a elaboracao de varias Orientacoes Técnicas dirigidas a este mercado especifico,
queremos realgar as mesmas, as quais contribuiram para um melhor esclarecimento de temas

constantes de varios artigos do Coédigo dos Contratos Publicos (CCP).

Perspetivando em termos futuros, e sobretudo para 2023, e tendo em atencao que estamos a
elaborar este Relatério em pleno periodo de guerra na Europa, inflacdo e aumento das taxas de
juro, nao queremos deixar de realcar a preocupagao do Conselho Diretivo por todo o ambiente
que estamos a atravessar e o que se seguird no mundo econdmico, com certos reflexos na

atividade das empresas pertencentes aos setores regulados pelo IMPIC.

A nossa preocupacao vai, também, para os nossos colaboradores. E manifesto que os recursos
humanos - ainda que se pretenda incutir indices de motivacao — sdo notoriamente insuficientes

face as exigentes atribuicdes deste organismo. Nao é pela exiguidade do mapa de pessoal, uma
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vez que este comporta um numero que julgamos adequado para a execucao das missoes do

IMPIC, L.P.

Efetivamente, o mapa de pessoal, aprovado para o ano de 2022, comporta 180 trabalhadores,
mas na realidade sé 118 trabalhadores se encontram a exercer funcoes no IMPIC, I.P., a data
de 31/12/2022. A dificuldade de recrutamento, transversal na Administracao Publica, denota a
cadavez menor atratividade da Administragao Publica enquanto empregadora. A par da redugao
do numero de recursos humanos, fruto de aposentacdes e ou mobilidade (dificuldade na
retencdo de trabalhadores), hd uma maior dificuldade na renovacdo dos quadros, e, por
conseguinte, de gestao e transmissao de conhecimentos. Esta situagao obriga a um maior
esforgco na organizacao do trabalho e a um maior esforco dos recursos existentes, sem que se

possa premiar o seu desempenho, o que leva ao desgaste e desmotivacao.

E seguro afirmar que o IMPIC, I.P. é um instituto publico que tem assumido — e continua a
assumir — um papel vital na boa administragao do Estado, por forca da eficaz regulacao quer da
contratacao publica, quer de dois setores estratégicos da atividade econdmica, verdadeiros

barémetros dos ciclos econémicos: a Construgao e o Imobiliario.

Tendo em conta as atribuicdes e fungdes do IMPIC, I.P., que se prevé, a curto prazo, serem
acrescidas, pelo menos, com a gestdao dos condominios, é possivel concluir que a caréncia em

recursos humanos, sao fatores impeditivos ao cumprimento adequado da nossa missao.

E comumente reconhecido que o IMPIC, I.P., tem vindo a ganhar cada vez mais relevancia e
acutilancia na sociedade atual. Ainda assim, o Conselho Diretivo tem a perfeita nocao de que
muito ha a fazer, pois os desafios que se deparam a atividade do IMPIC, I.P., bem como as
ambicoes tracadas na definicdo dos objetivos estratégicos, implicam que o Instituto sofra
algumas mudancas. Muito ha a fazer para permitir que a relacao entre a Administracdo Publica
e os cidadaos e empresas, nas matérias reguladas pelo IMPIC, I.P., possa ser mais eficiente e

eficaz.

Este é um desafio fundamental que se coloca a toda a organizacao: aumentar as competéncias
técnicas, aumentar a eficiéncia e eficacia interna, aumentar a capacidade de planeamento e de

antecipacao.
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Assumir o seu papel regulatorio, fiscalizador e indutor de boas praticas, estreitar ligacdes com

as associacdes dos setores econdomicos por ele regulados, veicular informagao e conhecimento,

fomentar a comunicacdao com os cidadaos e as empresas.

Queremos chegar a patamares de exceléncia e referéncia na atividade administrativa do Estado

Portugués.
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Anexo I - Elementos de Apoio ao QUAR

Fontes de verificacao dos indicadores do QUAR 2022

Indl I.* de entidades inspecionadas Aplicazia ARPAl & Mapa de Contralo de Gestia

Ind2  M'deprocessos de contracrdenag o concluidos Mapas de Sancionamente = Mapa de Controlo de Gestio

Récioentre o n." processos de queikas e reclamagdes concluidos eon." de

Ind3 e Emee s ot Aplicagdo Redoc [gestdo documentalluamitag 3o de queinas e reclamagdes] e Mapa de Controlo de Gestao
Inda F.* de estudos & anélises publicados sobre as reas reguladas Partal BASE
Inds M. de apdes de formag S0 dadas &z Entidades Adjudicantes no dmbita da e dserries

coniratagdo pdblica

Conclusa das rabalhos. por parte da IMPIC, de farmulagia do projeta e envia
&s entidades publicas, essenciaiz para a interoperabilidade, por forma a

Ind6 uvalidarem oz procedimentos & formalizaimos acordos de cooperagéo, tendoem  IMPIC
vista oinicio dos procedimentos de contratag 8o paraimplementagdo do Titula
Habilitante Online

Conclus&o dos trabalhos, por parte doIMPIC, de formulagSo do projeto & envia
s entidades puiblicas, essenciais para a interoperabilidads, por forma a
Ind7 walidarem os procedimentos e farmalizaimos acordos de cooperagéo. tendoem  IMPIC
wista oinicio dos procedimentos de contratagdo paraimplementagio da
medida"Only One Principle”

Racioentre o n." de processos analizados no setor da construgdoeon” de

Inds E———— . Aplicagio da constugia

Indg Récioentre o n." de processos analizados no sevor do imobilidrio e on de Pafteepodomedi St
processos entrados

Ind10 Gazto operacional por ata regulatdrio (11 SINGAP & Mapa de Controla de Gestia

Ind1i1 Autonomia orgamental Face 3s despesas [ SINGAP

RelagSo entre o ndmero de rabalhadores com: horério flesivel, hordrio de
Indl2  jornadacontinua, hordrio de meia jorimada e teletrabalho & o ndmero total de SINGAP
trabalhadares do IMPIC_ LP.

Pontuagio obtida na avaliagio qualitativa com base num inquérita a realizar

. it Portal MPIC
sobre oreguladar jurto das empresas do setor da construgéo e daimebiisrio

Ind13

Recursos Humanos previstos e executados no QUAR 2022

Pcmtllm;ln Efnli\ms Planeados para 2022 mmm;nn Efnli\ms Executados em 2022
: Pontuacio Executada / Pontuagio
DESIGNAGAD .
— .= da elmivos s — (Am n. Planeada
Planeada ‘Bnl o " Executada

Dirigentes - Diregio Superior 3 3 100%
Diigentes - Drego Intemda» Chafesda 1 , . 1308 s 4 ase
Técnico Supenor 12 107 24396 1284 72 16416 a6 -35 67%
Especialistas de Informitica 12 2 456 24 1 228 12 -1 S0%
Coordenador Técnico L) 5 1140 a5 3 684 27 -2 0%
Tdcnicos de Informatica ) 1 228 8 o [ a -1 0%
Assistente Técnico 8 52 11856 416 a1 7068 248 -21 60%
Assistents Operacional s 3 684 15 2 456 10 -1 67%
Total | 180 | 41040 | 1964 I 118 [ 26 904 | 1317 -62 7%

Recursos financeiros previstos e executados no QUAR 2022

Dotagéo Inicial Dotagéo Corrigida
o o m

Orgamento de Funcionamento (OF) 1306501200C 1734339,00€  1306501200C 283895500€C 4139977,00C€  634260200C  6722410,00C
Despesas c/Pessoal 6154 951,00 € 000€ 6154 951,00 € 198301500€ 2783 586,00 € 3851774,00 € 2303177,00€
Aquisicdes de Bens e Servicos 3827 008,00 € 1403 164,00 € 4426 701,00 € 775322,00€  1189801,00 € 2217 876,00 € 2208 825,00 €
Outras despesas correntes 345 791,00 € 33117500 € 346 098,00 € 29,00 € 29,00 € 33500 € 345 763,00 €
Despesas de Capital 2737 262,00 € 000€ 2137 262,00 € 80 589,00 € 166 561,00 € 272617,00€ 1864 645,00 €
Orgamento de Investimento (OT) -00¢ -00¢€ -00¢ -00¢ -00¢ -00¢ -00¢
Despesas c/Pessoal 000€ 000€ 000€ 000€ 0,00€ 000€ 000€
Aquisigdes de Bens e Servicos 000¢€ 0,00€ 000€ 000€ 0,00€ 000€ 000€
Outras despesas correntes. 000€ 000¢ 000¢ 000€ 000€ 000€ 000¢
Despesas de Capital 0,00€ 0,00€ 000€ 000€ 0,00€ 000€ 000€
Outros valores 1057 449,00 € -00¢ 4057 449,00 € 526166,00C  78924600C  4056334,00C 1115,00¢
Total (OF+0I+0V) 14122461,00€  1734339,00€  17122461,00€ 3365121,00€ 4929223,00€  1039893600€  6723525,00¢
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Anexo II - Grupos de Trabalho em que o IMPIC,I.P.

participa e/ou colabora

Destacam-se de seguida os grupos de trabalho em que o IMPIC, I.P., participou em 2022.
GRuUPOS EUROPEUS

1 | Comité Consultivo dos Mercados Publicos (CCMP)

O CCMP tem por objetivo dar apoio a Comissao Europeia na area dos mercados publicos. As
posicoes tomadas neste Comité nao vinculam o Estado a que pertencem, servindo, no entanto,
para a Comissao Europeia elaborar documentos sobre as matérias em discussao, tendo em
conta os contributos das diferentes delegagoes dos Estados-Membros. A representagao
nacional deste Comité, cuja coordenacao nacional fica a cargo do Ministério dos Negocios
Estrangeiros é assegurada pelo IMPIC, I.P. para as questdes relacionadas com obras publicas e

fornecimento de bens e servicos.

2 | Grupo Estatisticas

A semelhanca do grupo de trabalho anterior, este é também o resultado da atividade
desenvolvida no CCMP, e tem por objetivo acompanhar as matérias relacionadas com o

cumprimento das obrigacdes estatisticas dos Estados-Membros junto da Comissao Europeia.

3 | Public Procurement Network (PPN)
Rede informal europeia, colaborativa na area do public procurement.

O objetivo desta rede é de ajudar no acompanhamento e reforgo da implementacao das regras
comunitarias de public procurement, através da troca de informacgdes e experiéncias e com
recurso ao benchmarking, e criar um sistema efetivo de colaboracao, incluindo a resolucao de

problemas transfronteiricos.

4 | “Skills & Qualifications”
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Grupo constituido no @mbito da Comissao Europeia com vista a promover as competéncias e

qualificacdes dos operarios da construcao a nivel europeu

5 | “Sustainable use of Natural Resources”

Grupo constituido no @mbito da Comissao Europeia com vista a promover a sustentabilidade na

construgao a nivel europeu.

6 | “Equipa Editorial e-Certis”

Grupo de Pontos de contacto de cada pais que acompanha os desenvolvimentos que a Comissao
tem introduzido no sistema e-Certis. As reunidoes tém sido acompanhadas pelo IMPIC, I.P. O e-
Certis € uma ferramenta que pretende facilitar a participagao em procedimentos de contratagao
publica, que decorram na Unido Europeia, constituindo um instrumento de apoio aos diferentes

intervenientes: entidades adjudicantes e operadores econémicos.

7 | Grupo 7 “Commission Government Expert Group on Public Procurement (EXPP)”

Grupo de peritos na contratacao publica que se dedica a analise juridica das normas aplicaveis
a contratagao publica nos varios estados-membros. Recentemente dedica-se a nova geragao

de diretivas europeias sobre o assunto.

8 | GAFI - Grupo de Acao Financeira

E um organismo intergovernamental que tem como objetivo desenvolver e promover politicas
nacionais e internacionais, de combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do
terrorismo. O IMPIC, I.P. é parte integrante da Delegacao de Portugal ao GAFI e tem um
avaliador que participa como avaliador do GAFI, nas avaliagdes mutuas efetuadas aos paises

gue sdo seus membros, bem como dos “Grupos Regionais Tipo GAFI”.

9 | EXEP Multi-Stakholders Expert Group on e-procurement

Grupo de peritos na contratagao publica que se dedica a analise técnica de varios assuntos

relacionados com contratos publicos v.g. regulacao.
10 | Grupo de Trabalho UK - Comité Especializado sobre Contratacao Publica no Ambito do
ACC UE-RU
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Grupo de Estados-membros observadores das negociacoes entre a EU e o RU em questoes

comerciais.
11 | “Network of first instance public procurement review bodies”

Grupo de trabalho com representantes de todos os Estados-membros, cuja missao é aconselhar
a Comissao sobre qualquer assunto relacionado com a implementagcao das diretivas sobre

recursos e o funcionamento dos sistemas nacionais de recursos.

s

12 | Grupo de Trabalho Conselho UE - GT Concorréncia - dedicada a Proposta de

Regulamento relativo a subvencoes estrangeiras que distorcem o mercado interno ("DFS")

Grupo de peritos dos Estados-membros, para debater as normas referentes a Contratacao

Publica no Regulamento relativo as subvencoes estrangeiras que distorcem o mercado interno.

13 | Grupo de Trabalho Conselho da UE - GT Competitividade e Crescimento (Contratacao
Publica)

Grupo de peritos de Contratacao Publica dos Estados-membros que se dedica a analise juridica
das normas aplicaveis a contratagao publica nos varios estados membros, nomeadamente nos

Regulamentos Europeus.
14 | Grupo de Trabalho Informal “eForms Exchange”

Grupo trabalho informal com elementos alguns Estados-membros, coordenado pela Noruega,

sobre a implementacao dos eForms.

GRUPOS NACIONAIS

1 | Grupo de Trabalho para o Reconhecimento das Qualificacoes Profissionais

Grupo responsavel pela implementacao dos mecanismos necessarios para assegurar o efetivo

reconhecimento de qualificagdes profissionais previstas na Diretiva 2005/36/CE.

O IMPIC, I.P. participa neste Grupo de Trabalho no ambito das competéncias que lhe estdo
atribuidas relativas ao reconhecimento de qualificacdes profissionais — adquiridas noutros
Estados Membros — nas atividades da mediacdo imobiliaria, em virtude da exigéncia e da

aplicagao do requisito de capacidade profissional.
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2 | Seccao de Inscricao e Classificacao da Comissao de Gestao da “Marca de

Qualidade LNEC”

Seccao criada no ambito Comissao da Marca de Qualidade LNEC, que tem por objetivo qualificar
as empresas como gestores gerais da qualidade dos empreendimentos, com vista a sua

certificacao.

A certificacao de empreendimentos com a Marca de Qualidade LNEC tem caracter voluntario e
é facultada aos empreendimentos da construcdo publicos ou privados para os quais, no inicio

do processo construtivo, os respetivos donos de obra requeiram a sua concessao.

3 | Conselho Setorial para a Qualificacao - Construcao Civil e Urbanismo

Grupo de Trabalho técnico consultivo, com responsabilidades ao nivel da identificacdao das
evolugcdes ocorridas nos correspondentes setores de atividade e das necessidades de
qualificacoes. Compete ainda a este conselho setorial apoiar a Agéncia Nacional para a
Qualificagdo nos processos de atualizacdo e desenvolvimento do Catalogo Nacional de
Qualificacoes, nomeadamente na construcao de perfis profissionais e nas correspondentes

referéncias de formacao e de reconhecimento, validacao e certificacdo de competéncias.

4 | Equipa Interdepartamental do ME para a Igualdade de Género

Equipa que tem a missado de garantir a execucao das politicas publicas no ambito da cidadania

e da promocao e defesa da igualdade de género, e que detém as seguintes competéncias:

a) Coordenar, dinamizar e acompanhar a implementagao da integragao da perspetiva de
género em todas as politicas e programas do respetivo servico;

b) Promover a realizacao das medidas previstas em planos setoriais para a igualdade e que
respeitem a sua area de intervencao;

c) Colaborar na concretizagcao das medidas que comprometem o seu departamento

governamental no Ambito da estratégia nacional para a igualdade.

5 | Grupo de Trabalho para promover a cooperacao entre o IMPIC, I.P. e as

Associacoes do Setor da Construcao
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Foi constituido um grupo de trabalho com vista a revisdo da cooperacao estabelecida entre o
IMPIC, I.P. e a AECOPS - Associacao de Empresas de Construcdo e Obras Publicas e a

AICCOPN- Associacdo dos Industriais da Construgao Civil e Obras Publicas.

6 | Comissao de coordenacdo das politicas de prevencio e combate ao

branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo (AMLD)

Participacao, desde a sua criagao, em outubro de 2015, na Comissao de Coordenagao de
Combate ao Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo, no Secretariado
Técnico Permanente e no Comité Executivo no acompanhamento e discussdo da tematica do
combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo (AMLD) e na condugao

da avaliagao nacional de riscos de Portugal.

7 | Grupo de trabalho - Compras Publicas de Inovacao

A ANI — Agéncia Nacional de Inovacdo e o IMPIC - Instituto dos Mercados Publicos, do
Imobiliario e da Construgao formalizaram, um protocolo de colaboracdo para as Compras
Publicas de Inovagdo (CPI). O acordo visa a promogdo de um quadro estratégico para as CPI,
contribuir para o desenvolvimento de um centro de competéncias nesta area, bem como
explorar instrumentos financeiros para apoiar o setor. Em outubro de 2021, ambas as entidades

criaram o Centro de Competéncias de Compras Publicas de Inovacao portugués, Procure+i.

8 | Grupo de trabalho de acompanhamento e monitorizacao da implementacao da

ENCPE 2030

A nova ECO360 - Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecoldgicas 2030, foi adotada
através daRCM n.°13/2023 a qual define a visao, os objetivos e os principais vetores de atuacao
para as compras publicas ecoldgicas em Portugal, conferindo a este instrumento um papel
estratégico na prossecucao dos grandes objetivos de desenvolvimento e sustentabilidade da

economia portuguesa.

Através da referida Resolugdo, foi determinado que o IMPIC, I.P. faz parte do grupo de
coordenagao ECO360, integrado na Comissao Interministerial de Compras, a funcionar junto da

Entidade de Servicos Partilhados da Administracao Publica, I. P. (ESPAP, I. P.), coordenado por
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esta conjuntamente com a Agéncia Portuguesa do Ambiente, 1. P. (APA, I. P.), sendo o grupo de

coordenacdo ECO360 responsavel por:

a) Supervisionar, dinamizar e acompanhar a execucao da ECO360;

b) Promover a constituicao do forum ECO360;

c) Definir o planeamento dos trabalhos a desenvolver e respetivas prioridades;

d) Monitorizar a implementacdo da ECO360 e promover os ajustamentos necessarios para
garantir a prossecucao dos objetivos e o cumprimento das metas;

e) Disponibilizar informacao relativa a implementacao da ECO360 sob a forma de relatérios de
monitorizacdo, com carater bienal;

f) Promover, se necessario, a constituicdo de grupos de trabalho tematicos para apoio em

matérias que carecam de aprofundamento.

9 | CT 214 - Amianto-Comissao de Normalizacao Técnica para o Amianto

Grupo constituido para o estabelecimento de Normas Técnicas para os trabalhos de construcao
que envolvam risco de exposicao ao amianto, bem como definicao do perfil profissional a exigir

aos técnicos e trabalhadores que intervém neste tipo de trabalhos.

10 | NPAV - Normas Portuguesas de Avaliacao

Grupo constituido para o estabelecimento de Normas Portuguesas na atividade de Avaliacao
Imobiliaria.

11 | Estratégia Nacional de “Smart-Cities” — Missdo Portugal Digital

Participagao no grupo de trabalho que visa criar um planeamento integrado na implementacao

de cidades inteligentes.
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PARTICIPACAO EM FEIRAS E EVENTOS

No ano 2022, o IMPIC, I.P. participou nos seguintes eventos:

e Imobinvest — Salao do Imobiliario - Porto, de 25 a 27 de marco;
e Concreta - Feira de Construcao, Reabilitacao, Arquitetura e Design — Porto, de 13 a 16
de outubro;

e Tektonica — Feira Internacional da Construcao — Lisboa, de 12 a 15 de maio.
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