RRRRRRRRRRRRRR

RELATORIO
DE ATIVIDADES 2020




“ RELATORIO
DE ATIVIDADES 2020

IMPIC

Instituto
dos Mercados Publicos
do Imobiliario e da Construgdo

FICHA TECNICA
Titulo: Relatério de Atividades 2020

Direcdo Financeira, de Estudos e de Estratégia
Instituto dos Mercados Publicos, do Imobiliario e da Construgao, I.P.

Av. Julio Dinis, 11
1069-010 Lisboa

Telefone: 217 946 700 | Fax: 217 946 799 | Email: geral@impic.pt

Data de edicao: Abril 2021



“ RELATORIO
DE ATIVIDADES 2020

IMPIC/&i

dos Mercados Publicos
do Imobiliario e da Construgdo

Indice

Indice
1. Breve Analise CoNjUNTUIAl........ceeeeeeeeeieececciieiiireeeee e ee e ee e ee e 7
1.1 Sintese doan0 2020 ......ueeeeeeeiiiiieeeeeiiiieeeeeeesrrre e e e et e e e e e are e e e eenaaaaaeeas 7
2. Breve caracterizagao do iNSTITUTO ...cevveeeiiiiiiiiiiiiiiicee e 9
2.1 MiSSA0 € AtHDUIGOES ...ceeieeeeeeeeeeeeeeeeetttrre e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s 10
2.2 OFBAOS ettt ettt ettt ettt et 14
2.3 EStrUTUra OFBANICA uuvuiieieeeeeeeeeeeeececiirieitrrreeeeeeeeeeeeeeeseenarsasssaraeeeeeeaeaeeenns 17
3. Orientagdes Gerais e Especificas Prosseguidas pelo IMPIC,I.P................... 18
4. QUAR — Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao ............uceeeeeeerivninaenenns 21
4.1  Graude Cumprimentodos Objetivos Operacionais Definidosno QUAR 2020

22

4.2  Analise dos Resultados Alcancados e dos Desvios Verificados de Acordo
(of0 ] a o @ 10 7AY - ST 23
5. TSI U1 L =Te (o1 Y (oF T a Tor- o [o 13 27
6. Apreciacao da Qualidade e Servigo Prestados, por parte dos Agentes do
Setor 45
7. Apreciacao da Qualidade e Servigo Prestados, por parte das Entidades
A UAICANTES .ottt e e e e e ettt ee e e e e ettt e e e eeeesssaaaeeeeessanannaeeeeens 48
8. Audicao de Dirigentes Intermédios e demais Trabalhadores/as na
JANT} (o F=\VZ= 1 L= o= To e [0 1SR Y VA ol 1PN 50
o. Avaliacao do Sistema de Controlo INterno.........ccceeeeeeiiiiiiieeeeeeeeccee e, 52
9.1  Ambiente de CoONrolO ......cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 52
9.2 Estrutura Organizacional........ccceeeeeiiiiiiee e e 54
9.3  Atividades e Procedimentos de Controlo Administrativo.......ccccceeeeeeeeeennee. 56
9.4  Fiabilidade dos Sistemas de Informagao ........ccceeeeeieeeiiiiiieeeeeeiiiceee e, 58
ANALISE SWOT .ceiiiiiiieiee ettt ee e et e e e e e sttt e e e e s e s e sbaeeeeessssaeeeesennssneaeasannns 59
10. Comparagao com o Desempenho dos Servicos Idénticos, no Plano Nacional
€ INTEINACIONAL ceiiiiiiiee e e e e e 60
11.  Afetacao Reale Prevista dos Recursos Financeiros, Humanos e Materiais .61
11.1  RECUISOS FINANCEITOS ..uvviiiiiieieeeieeeeiiiiiiririertteeeeeeeeeeessssaaberraaereeeeeeeeeesenns 61
11.2  RECUISOS HUMANOS ccuvuuiieiieiiiiiiieeeeeetiiiieeeeeeetraiieeeeeeeesnsaieeeeeesssnnnseeeesessnnns 62
11.3  RECUISOS MAtErIaiS. ...cceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeseeeeeeeeaeeeaeeeeeeeeeessaeaaaanaaaaaaaanes 62
12. Andlise Sintéticada Informacao Previstano Decreto-LeiN.°190/96, de 9 de
[oTU) (U] o] o HS O OO OO PP 64
12.1 NUmero de Elementos EfetiVos........ccccuurriiiiiiieeeeeieee e 64



RELATORIO

“ DE ATIVIDADES 2020

IMPIC

Instituto
dos Mercados Publicos
do Imobiliario e da Construgdo

12.2 Carcterizacao do Efetivo Global..........coeeiiiiiiieiiiiccee e, 65
12.3  Movimentos de PeSS0aLl....cccceiviiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 68
12,4 ADSENTISIMO. .uuiiiiiiieeeeee ettt e e e e s e e e e e e e eeee e e e e e e e b aa s 68
12.5 Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho.........ceeeeeeiiiiieiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee, 69
12.6  ENCArgos COM PESS0aL...ciiiiiiiiiiiieeeeeeiiiiiee et e e e e e e e e e e e aaaaes 69
12.7  Formagao ProfisSional........ccceieiiiiiiiiiiiiiiiiee e e 69
13.  Apreciagao Qualitativa e Quantitativa dos Resultados Alcangados............. 71
14. Mencao de Autoavaliagao Proposta pelo Conselho Diretivo ....................... 72
15. CoNClUSOES € ProSPELIVAS. ...uciieeeiiiiceeeeeeeeie ettt e e e e e e e eaaae e e e eeeees 73
Anexo I — Elementos de Apoio a0 QUAR ... eiieiiiieee e 75
Anexo IT — Grupos de Trabalho em que 0 IMPIC,I.P. participa e/ou colabora......... 76



APRESENTACAO




“ RELATORIO
DE ATIVIDADES 2020

IMPIC/&i

dos Mercados Publicos
do Imobiliario e da Construgdo

O presente Relatorio de Atividades visa dar conta do desempenho global do Instituto dos
Mercados Publicos, do Imobiliario e da Construcao (IMPIC, I.P.) no ano de 2020, incluindo a
execucao dorespetivo Plano de Atividades, englobando ainda, nos termos dalLein.® 66-B/2007,
de 28 de dezembro, a autoavaliacao dos respetivos servicos, no ambito do Subsistema de

AvaliacdodoDesempenho dos Servigos da Administragao Publica (STADAP) 1.

Estaautoavaliacdo é baseada naapreciacdo dosindicadores definidos no Quadro de Avaliacao

e Responsabilizacao (QUAR) de 2020.

O relatdrio estad estruturado de acordo com o modelo definido pelo Grupo de Trabalho do
Conselho Coordenador da Avaliagao de Servicos (CCAS), coordenado pelo Gabinete de
Planeamento Estratégico, Avaliacdo e Relacdes Internacionais (GPEARI) do Ministério das

Financas, como segue:

I | Notalntrodutodria
- II | Autoavaliacao
« III | Afetacdo dos Recursos Humanos

« IV |AvaliacaoFinal

Na Nota Introdutoria sdoexplanadas as orientacoes e os objetivos estratégicos do IMPIC, L.P.

e é realizada uma breve andlise conjuntural da atividade desenvolvidaem 2020.

No ponto II - Autoavaliagdo - sdo apresentados os varios critérios que sustentam a
autoavaliacao do Instituto no mesmo periodo, designadamente ao nivel do QUAR, enfatizando
os resultados alcangados e justificando os desvios das atividades desenvolvidas e previstas no
Planode Atividades — e aafetacao dos varios recursos da organizacao.

Ainda neste ponto, é feita mencao as atividades nao previstas no Plano e que tiveram realizacdo
duranteocorrenteano.

No ponto III — Afetacao dos Recursos Humanos - é efetuada uma breve caracterizagdo dos

recursos humanos do Instituto.

O ponto IV - Avaliacao Final - engloba a apreciacao qualitativa e quantitativa dos resultados
alcancgados, a mencao propostacomo resultado da autoavaliagao decorrente do definido non.°
1, do artigo 18.°, da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, e uma breve reflexao prospetiva

sobreasgrandeslinhasdeagao previstas parao Institutoem2021.

L]
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1. Breve Analise Conjuntural

1.1 Sintesedoano 2020

A atividade do Instituto dos Mercados Publicos, do Imobiliario e da Construgao, I.P.,noano de
2020, foimarcada pela prossecucdo da recuperacaojaverificadaem 2019.

Do lado da contratagao publica, em 2020, segundo o portal BASE, foram reportados cerca de
127.416contratos e ovalor gastoem contratacio publicadestes mesmos contratos, ascendeu
0s 9.456 ME.

No ambito da qualificacdo dos agentes do setor da construcao e do imobiliario, no final de

2020, verificou-se a existéncia de 60.988 titulos Titulos habilitantes validos
habilitantes validos, representando mais 2,8%, face a . o200 50038
2019, emais4,6%facea2018.
Verificou-se um decréscimo de cerca de 6,6%, face a
2019, nonumerode atos regulatérios (16.436). Foram
reclassificados mais alvaras (26,7%), mais (9,7%)
licencas revalidadas (com controlo oficioso), mas
emitidas menos licencas de mediacao imobiliaria (-
2018 2019 2020
1,5%)facea2019.
Ao nivel da atividade inspetiva, em 2020, foram N.° de empresas inspecionadas
desencadeadas 133 agoes inspetivas, abrangendo 20 1673
concelhos, dos quais 14 em Portugal Continental, 4 na
Regiao Autonoma da Madeira e 2 na Regiao Auténoma 1023
dos Acgores, visando 377 empresas.
Face ao ano anterior, verificou-se uma diminuicao de 377
cercade 63% nonumerode empresasinspecionadas. .
2018 2019 2020
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Relativamente ao sancionamento dos agentes do
setor, foram instaurados 941 processos de
contraordenacao e concluidos 474. Destes, resultou
aaplicagaode189coimas, novalor totalde 634.175
€, 0 que corresponde a um decréscimo de cerca de

5,9% doseuvalor, facea2019.

Receita arrecadada

RELATORIO
DE ATIVIDADES 2020

N.° de Processos Sancionatérios

1617

933 941

546 511 474
2018 2019 2020

M.® processos sancionatdrios instaurados

¥ N.° processos sancionatérios concluides 2010 2011

Em 2020, foi cobrada receita num

17,0 M€ montante de 17.016.001 €, verificando-se

15,8 ME
: I I

2018 2019 2020

Ao nivel da despesa,noanode 2020 foiapurado um
montante de 8.610.196 €, representando um
decréscimodecercade5,7% face ao verificadoem
2019.

No corrente ano foram realizadas duas
transferéncias, uma em 04/12/2020, no valor de
67.500 € parao Laboratério Nacional de Engenharia
Civil - LNEC - (por indicagao da Tutela, este

pagamento foifeito por contrapartidada aberturade

um aumento de cerca de 7,8% face a

receitaarrecadadanoanoanterior.

Despesa efetuada
9,1M€E
8,6 ME
7,7 ME
2018 2019 2020

crédito especial do IMPIC, no sentido de colmatar a necessidade verificada no orgamento do

LNEC) e outra em 16/12/2020, no valor de 800.000 € para a Metro Mondego — (porindicagdo

daTutela, este pagamento foi feito por contrapartida daaberturade crédito especialdo IMPIC,

no sentido de colmatar a necessidade verificada no orgamento do Metro Mondego).
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2. Breve caracterizacao do instituto

e Instituto publico integrado na administracao indireta do Estado

e Autonomia administrativa e financeira e patrimonio préprio

e Dependéncia tutelar sob superintendéncia do Secretario de Estado das
Infraestruras, através do Despacho n.°819/2020

Estrutura Orgénica e Direcdes: 5
e Departamentos: 2

e Construcao
e Mediacdo Imobiliaria

Atividades reguladas
e Contratos Publicos

e Plataformas eletrénicas de contratagao publica

Membros do Conselho Diretivo
Dirigentes Intermédios de nivel I
e 2 Dirigentes Intermédio de nivel II
e 127 elementos efetivos (96 colaboradoras e 31 colaboradores)

Recursos Humanos

e Sede na Av. Julio Dinis, n.° 11 - 1069-010 Lisboa

e Delegacdo na Regidao Autonoma da Madeira (Funchal)

e Delegacao na Regido Autonoma dos Acores (Ponta Delgada)
e Delegacao no Porto

Localizagcao

e Postos de atendimento em Braga, Porto, Aveiro, Viseu, Coimbra, Lisboa, Evora e

Faro
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2.1 Missao e Atribuicoes

Missao

Criado com o propdsito da maximizacao da eficacia e eficiéncia organizativas, o IMPIC, I.P.tem
por missdo regular e fiscalizar o setor da construcdo e do imobiliario, dinamizar, supervisionar e
regulamentar as atividades desenvolvidas neste setor, produzir informacdo estatistica e
analises setoriais e assegurar a atuacao coordenada dos organismos estatais no setor, bem

comoa regulacdo dos contratos publicos.

Atribuicoes

O IMPIC, I.P. exerce trés funcoes principais que cabem na competéncia administrativa do

Estado: asfuncoes de regulacao, de licenciamento e de fiscalizacao.

A pardestasatribuigdes, alei organica consagra e clarificaas atribuigdes e competéncias que o
Instituto exerce no ambito da contratacao publica, de que se salienta a definicdo do quadro
juridico-legal da atividade (designadamente mediante a preparagao de diplomas legais), a
representacao institucional do pais junto de instancias europeias e internacionais, o exercicio
do poder sancionatoério no dominio da construcao, doimobiliario e das plataformas eletronicas,
o reporte estatistico a Comissdao Europeia e a gestdao de instrumentos indutores da

transparénciae accountability em sede de contratos publicos.

No que respeita a funcao regulatoria, cabe-lhe definir as regras a que tém de obedecer os
agentes que pretendam aceder aos mercados da construcdo e do imobiliario e neles
permanecer. Estas regras consubstanciam-se, designadamente, nos requisitos que se
entendem imperiosos para cumprir os referidos fundamentos de segurancae de protecao do
consumidor, e que consistem, no essencial, i) na competéncia técnica; ii) na capacidade

econdmica e financeira; eiii) naidoneidade.

Entendem-se como integrando ainda a funcao regulatéria do IMPIC, 1.P., as seguintes

competéncias:

10
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e Adinamizacaodeiniciativas estratégicas comvista a promover acompetitividade e a
sustentabilidade das empresas, e o desenvolvimento sustentavel do setor, de que é
exemplo a constituicdo em 25 de outubro de 2011, da Plataforma Tecnoldgica
Portuguesa da Construcao (PTPC), da qual o IMPIC, I.P. foi o grande impulsionador,
aproximando as empresas do setor, as Universidades e demais entidades do Sistema

Cientifico e Tecnoldgico Nacional (SCTN);

e A producao de informacao estatistica e analises setoriais das fileiras da construcao,
do imobiliario e dos contratos publicos, que possam constituir referencial para os

agentes dosetor;

e A representacdo técnica de Portugal junto das instdncias comunitarias e

internacionais relevantes parao setor;

e A coordenacao com a Autoridade da Concorréncia (AdC) na aplicacao da Lei da

Concorréncianosetor da construcao e doimobiliario;

e O desenvolvimento de acdes conducentes a promocio da mediacao e arbitragem
voluntaria para a resolucdo de conflitos emergentes das atividades do setor da

construcao e doimobiliario e dos contratos publicos;

e Aaprovagaotrimestral deindicadores econdmicos a aplicar nas féormulas de revisao de

precos em contratos de empreitadade obras publicas.

No que respeita a funcao licenciadora, compete ao IMPIC, 1.P., atribuir os titulos habilitantes
parao exerciciodasatividades cujaregulacdo lhe esta cometida. Estes titulos habilitantes sao
os Alvaras e Certificados para afileirada construcao e as Licencas deMediacdo Imobiliaria para
afileiradoimobiliario. Derealcar ainda os poderes de emissdo de declaracoes e registos para o

exerciciode atividade em Portugal para empresas estrangeiras.

11
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Relativamente a funcao fiscalizadora, cabe ao IMPIC, I,P., em matéria de competéncias
originarias, a funcao de fiscalizar as atividades da construcao e do imobiliario, em termos,

essencialmente, de poder averiguar:
e Da subsisténcia, no seio dos agentes respetivos, dos requisitos que levaram a sua
habilitacao e licenciamento;

e Doexercicioilegal das atividades reguladas por parte de agentes nao habilitados.

No exercicio dos poderes de fiscalizagcdo, 0 IMPIC, I.P. estainvestido de poderes sancionatorios,

podendoaplicar coimas sempre que estejam preenchidos os pressupostos de violacao da lei.

Como atribuicdes ndo originarias do IMPIC, I.P. no ambito da aplicacao das politicas publicas,

passaramacaberaoinstituto novas atribuicoes:

OIMPIC, I.P. foiincumbido de fiscalizar a obrigatoriedade de existéncia e disponibilizacao de
Livro de Reclamacgdes em estabelecimentos de empresas de construgao civil; mediacao
imobiliaria; promocao imobiliaria; administracdo de condominios; avaliacdo imobiliaria;
arrendamento, compra e venda de bens imobiliarios; administracao de imdveis por conta de
outrem; consultadoria e mediacao de obras e gestao, planeamento e fiscalizacdo de obras. O
instituto é ainda competente parainstruir processos de contraordenacao relacionados com o

incumprimento daquela obrigatoriedade.

Foi conferidaao IMPIC, I.Pa competénciade fiscalizar em articulacao com a Procuradoria-Geral
da Republica e a Unidade de Informacao Financeira da Policia Judiciaria, o cumprimento dos
deveres que recaem sobre as entidades que exercam atividades imobilidrias, nomeadamente
no que respeita as transacoes imobiliarias em que intervenham, com vista a prevencao e

combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo.

OIMPIC, I.P. é ainda, competente para instruir processos de contraordenacao relacionados com

o incumprimento destes deveres.

Ao nivel da contratacado publica, o Codigo dos Contratos Publicos e as portarias que o
regulamentam vieram conferir ao IMPIC, 1.P. atribuicoes e competéncias legais nesta area,
destacando-se:

L]
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e A apresentacao de propostas legislativas e regulamentares relacionadas com os
contratos publicos e a formulacdo de pareceres sobre quaisquer outros projetos
legislativos que, neste ambito, Lhe sejam submetidos;

e A participacao nasequipas derepresentacao técnica nacional,em matéria de contratos
publicos, juntodasinstancias europeias e internacionais relevantes;

e Adefinicdodo modelode contratacao publica eletrénica nacional, em articulacdo com
as demais entidades competentes em razao da matéria;

e O licenciamento, a monitorizacdo e a fiscalizacdo das plataformas eletronicas de
contratagdo publica, nostermos dalei;

e A producao de manuais de boas praticas sobre contratos publicos de aquisicdo de
obras, debensede prestacaode servigos;

e Aproducaoderelatérios estatisticos sobrecontratos publicos no setor da construgao e
doimobiliario;

e Aandlisede queixasedenuncias de cidadaos e empresas, assim como participacoes de
entidades publicas sobre a aplicacdo das regras de adjudicacao de contratos publicos
no setor da construcao e doimobiliario;

e Agestaodoportal doscontratos publicos - Portal BASE (http://www.base.gov.pt);

base:

CONTRATOS FUBLICOE DMUNE

o S

e A gestdodo “call center” do Portal BASE, que da resposta as questdes colocadas por
adjudicantes, concorrentes e adjudicatarios relacionadas com a aplicacao do Codigo
dos Contratos Publicos (CCP);

e A instrucao de processos de contraordenacao e a aplicacao de coimas por
incumprimento dasregras previstas no CCP;

e O reporte estatistico, a Comissao Europeia, relativos aos contratos de empreitada de

obras publicas celebrados pelas entidades adjudicantes.

13
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2.2 Orgaos

Para a prossecucao da sua missao e das suas atribuicoes, definidas no Decreto-Lei n.°
232/2015, de 13 de outubro, cujo ambito tem sido sucessivamente alargado, o IMPIC, I.P. conta
coma seguinte estrutura:

« 0O ConselhoDiretivo;

« O Fiscal Unico;

e O Conselho Consultivo.

Conselho Diretivo

O Conselho Diretivo € o 6rgao colegial responsavel pela implementacao das atribuicdes do
IMPIC, I.P., bemcomo pela direcao dos respetivos servigos, em conformidade coma leie com

asorientacées do membro do Governo responsavel peladreadasinfraestruturas e da habitacao.

O Conselho Diretivo €, nos termos da lei, composto por um presidentee por dois vogais.

O ConselhoDiretivofoi designado por Despachode 12 de setembrode 2013 do entao Ministro
da Economia® ficando assim constituido pelo Presidente, Dr. Fernando José de Oliveira e Silva,

e pelos Vogais, Dr. Joao Santiago Ledo Ponce Dentinho e Dr. Antonio Albino Pires de Andrade.

Desde 2 de janeiro de 2018, que o Conselho Diretivo se encontra composto pelos dois vogais
referidos emvirtude do Presidente, Dr. Fernando Silva, terassumido o cargo de Juiz Conselheiro
no Tribunal de Contas. De acordo com as orientacdes do Gabinete do Secretario de Estado
Adjuntoe das Comunicacoes, transmitidas pelo Despachode 8 de marcode 2019, a funcaode
Presidente do Conselho Diretivodo IMPIC, I.P. é exercida, em supléncia, pelo Dr. Anténio Pires

de Andrade.

Fiscal Unico

O Fiscal Unico é o 6rgao responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa

gestaofinanceira e patrimonial do Instituto.

! Despacho n.2 12136/2013, publicado no D.R, n.2 184, Il Série, de 24 de setembro de 2013
.

14
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O exercicio destas funcdes é desempenhado por uma Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas, nomeada por despacho conjunto dos Ministros das Financas e pelo Ministro que tutela
o IMPIC, I.P. No caso, € a sociedade de revisores oficiais de contas “Esteves & Pinho”,

representadapelo Dr.Rui Manuel Correia de Pinho (ROC 989).2

Conselho Consultivo

O Conselho Consultivo € o 6rgdao de consulta, apoio e participacao na definicdo das linhas gerais

deatuagaodoIMPIC, I.P., e nastomadas de decisao dorespetivo Conselho Diretivo.

E constituido pelo Presidente do Conselho Diretivo do IMPIC, I.P., que preside, e por um

representante das seguintes entidades:

Autoridade da Concorréncia;

e Direcao-GeraldoConsumidor;

e Direcao-GeraldoTerritorio;

e Direcao-Geraldo Tesouroe Financas;

e Gabinete Nacional de Segurancga;

e InstitutoNacional de Estatistica, I.P.;

e Laboratorio Nacional de Engenharia Civil, I.P.;

e InstitutodaHabitacaoe daReabilitacao Urbana, I.P.;
e Entidadede Servigos Partilhados da Administracdo Publica, I.P.;
e AgénciaparaaModernizacdo Administrativa, I.P.;

e ImprensaNacional-CasadaMoeda, S.A.;

e Associacao Nacional de Municipios Portugueses;

e GovernoRegional dos Acores;

e GovernoRegional daMadeira;

e OrdemdosAdvogados;

e OrdemdosArquitetos;

e OrdemdosEngenheiros;

e Ordemdos Engenheiros Técnicos;

e Confederacao Portuguesa da Construcdoe doImobiliario.

2 Despacho Conjunto n.2 7390/2008, publicado noD.R, n.2 52, I, de 13 de marco de 2008
.

15
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Ao Conselho Consultivo compete:

e Apoiaro conselhodiretivonadefinicao das grandeslinhasdeacaodoIMPIC,I.P,;

e Analisar a situacao dos mercados do setor da construcdo e do imobiliario e da
contratacgdo publica, propondo solucgdes;

e Pronunciar-se sobre o quadro normativo nacional e europeu relacionado com o setor da

construcao e doimobiliario e da contratacao publica.

No ambito do conselho consultivo funciona a Comissao de Indices e Férmulas de Empreitadas

(CIFE), aqual compete:

e Proporosindicadoresecondmicos aestabelecer paraocalculodarevisaode pregos no
ambito dasempreitadas de obras publicas;

e Proporasférmulas-tipoaaplicaremcontratos de empreitada.

A CIFE reline trimestralmente, e tema seguinte composicao:

e O PresidentedoConselhoDiretivodoIMPIC, I.P.,ou quem o substitua, que preside;

e 1representantedoInstitutoNacional de Estatistica, I.P.;

e 1representante doLaboratério Nacional de Engenharia Civil, I.P;

e 1 representante dodrgaoouservico responsavel pela areadeestudos e estatistica do
Ministério que tutela ocemprego;

e Jlrepresentante daAssociacdo Nacionalde Municipios Portugueses;

e Jlrepresentante doGovernoRegional dosAgores;

e 1representante doGovernoRegional da Madeira;

e O Conselho DiretivodoIMPIC, I.P. pode convidara participarnas reunioes da CIFE até
trés representantes de entidades adjudicantes de empreitadas de obras publicas, a
escolher, de forma rotativa, de entre as entidades publicas mais representativas
consoante os temas da agenda, bem como das associacoes de empresas do setor da

construcao e dos materiais de construgao.
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2.3 EstruturaOrganica

A estrutura organica do IMPIC, I.P., foi estabelecida pela Portarian.° 378/2012, de 20 de
novembro?, prevendo uma composicdode 5 unidades organicas de nivel I (direcdes), podendo
ainda, por deliberacdo do Conselho Diretivo, ser criadas 2 unidades organicas de nivel II
(departamentos).

No organograma funcional do IMPIC, I.P., a estrutura prevista na referida legislacao esta
representadaa linha continua, estando apresentadas a linha tracejada, as estruturas funcionais
criadas pelo Conselho Diretivo.

Ilustracao 1 - OrganogramaFuncional do IMPIC, I.P.

Anténio Pires de Andrade
Jodo Santiago Dentinho

Estrutura de Apoio ao

Fiscal Unico - -
B Conselho Diretivo

Esteves & Pinho

Conselho

Consultivo

Direcéo Juridica e Direcdo de

Diregdo Diregdo Financeira,
Administrativa e de de Estudos e de
Recursos Humanos Estratégia Inspecdo

Diregdo de SEel
- da Contratagdo Qualificagdo e
Publica Licenciamento

Claudia Mendes Fernando Batista Fernando Batista Carla Ribeiro

Departamento de

Departamento Infraestruturas,

Financeiro

Aplicacdese
Arquiteturas

André Gongalves

% Ainda n3o foram aprovados os novos estatutos desde a publicacdo da nova Lei Orgénica (Decreto Lein.2232/2015, de 13 de
outubro)

L]
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3. Orientacoes Gerais e Especificas Prosseguidas pelo

IMPIC,I.P.

O IMPIC, I.P. rege a sua atuacao pela missao e atribuicées que lhe estao cometidas, mas
também pela necessidade de modernizaros seus servicos, torna-los mais eficazes e eficientes
e com niveis superioresde qualidade.

Tendoem conta estes objetivos e os principios definidos na Lei-Quadro dos Institutos Publicos®,
foram delineados para o instituto os principios orientadores que se materializam em objetivos
estratégicos e operacionais, pretendendo reforcara posicao do Instituto no mercado, como
regulador do setor da construgao, doimobiliario e da contratagao publica.

Estes principios orientadores da gestao do instituto focam — para além da observancia dos
principios gerais da atividade administrativa, da adocdo das melhores praticas de gestao de
organismos publicos e da prestacao de um servigo aos cidadaos coma qualidade exigida porlei
—aaposta namaximizacao daeficiénciaeconomica, através daimplementacao de uma filosofia
de gestdo baseada nas competéncias adequadas e no incremento da contribuicao para o

desenvolvimento do setor da construcao e doimobiliario.

Ilustracao 2 - Principios Orientadores da Gestao do IMPIC, I.P.

S
Desenvolvimento de uma cultura

organizacional orientada para a

cia dos proc: entos nas u
P exceléncia do desempenh

o trabalho em equipa e as capacidades atividades reguladas,
e polivaléncia dos recursos, da prestacio de um co de qualidade
incrementando a perci 5 Ci servancia dos

conhecimento dos mercados rinci rais da atividade
va.

ao Instituto o
procura da sustentabilidade,

e potenciando a eficacia dos canais de
z externos, a Acompanhamento e tutela da atuagdo f
dos agentes econdmicos no mercado

assente, fundamentalmente, numa nova

de gestdo que contemple as

i : mica, ambiental e

e a penetraciio dos valores tutelados e promogio da adaptacdo dos

junto dos agentes econdmicos, procedimentos, valores e quadr
stakeholders e dos consumidores em regulatorios a evolugio e progr
geral setor da construgéo e do imob

Garantia de eficiéncia economica nos
custos suportados e nas solugtes
adotadas para prestar esse servigo

Estes principios deram origem a definicao dos Vetores Estratégicos e Objetivos Operacionais
constantes do Mapa Estratégico 2020, segundo as quatro perspetivas: Clientes, Processos

Internos, Inovagcao & Aprendizagem e Financeira.

4 Lei n.2 3/2004, de 15 de Janeiro.
.
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Mapa Estratégico de 2020

MISSAO

_ ) VALORES

Regular e fiscalizar o sector da Construgio e do Imobilidric, dinamizar, supervisionar e regulamentar as - o — do Imobi ’ it -
it _ . i = seto C D ol 0 mode X e | E

atividades desenvolvidas neste sector, produzir informagio estatistica e andlises sectoriais e assegurar a TOMOVEr LM SElor ga Lonsirugao € o imablliano modema & Compeutivo 2ol e

atuagio coordenada dos organismos estatais no sector, bem como a regulacdo dos contratos publicos.

contribuir para uma Contratagdo Publica transparente e e

Implementar meios mais
eficazes para combater a
concorrencia desleal nas
atividades reguladas

Promover a qualidade
dos servigos prestados
pelo IMPIC

Atribuir de forma célere
e eficiente os titules
habilitantes para as
atividades reguladas

Melhorar a eficiéncia
dos Sistemas de
Informagio do IMPIC
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4. QUAR - Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao

A autoavaliagao do IMPIC, I.P. baseia-se na estrutura definidanoart.°15.°,daLein.c66-B/2007,de
28 de dezembro, de modo a evidenciar os resultados alcancados e os desvios verificados face aos

objetivos definidos.

Em 2020, aatividade doinstituto desenvolveu-se emtorno dos seguintes objetivos estratégicos:

Fomentar o desenvolvimento e o
conhecimento do setor

Assegurar a Promover a competitividade do

eficiéncia dos setor da construcao e do Contribuir para a eficiéncia e
servicos prestados imobiliario transparéncia nacontratacao
publica

Tendo em conta os vetores/objetivos estratégicos, foram definidos os objetivos operacionais, segundo

trés parametros: Eficacia, Eficiéncia e Qualidade:

Eficacia Eficiéncia Qualidade
50% 40% 10%
7 ~ r , f
01. Aumentar a . . 05. Melhorar a qualidade
fiscalizacdo do setor para 04. Potenciar o crescimento do regulador junto dos/as
] A — do setor da construgao e do :
combater a concorréncia T clientes e promover a
desleal capacidade de mudanga
. L b, &
I"FOZ. Contribuir para o o [ A
aumento de informacgao
disponivel sobre osetor __| 05.Assegurar a )
"1 da construcao, do sustentabilidade financeira
imobiliario e da [
- L J
|, contratacao publica y
- . “06. Promover a utilizacao de ™
horarios flexiveis e
. modalidades de organizagao
— 23‘36?3:15?15;:0 el —1 do trabalho que facilitem a
P conciliacdoda vida
profissional, familiare

., &

.pessoal v
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4.1 Graude Cumprimento dos Objetivos Operacionais Definidosno

QUAR 2020

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2020

Ministério das Infraestruturas e Habitagdo

Servigo: Instituto dos Mercados Publicos, do Imobiliario e da Construgéo, I.P.

MISSAQ: Regular e fiscalizar o sector da 30 e do imobiliario, dinami; pervisi e as ativi idas neste sector, produzir il £l istica e analises
e a atuagéo dos I estatais no sector, bem como a regulagéo dos contratos publicos.
VISAO: o sector da 0 e do imobiliario moderno e itivo, e contribuir para uma contratagao publica de qualidade e eficiente.

LEI ORGANICA: Decreto-Lei n.° 232/2015, de 13 de outubro

Objetivos Estratégicos

OE1:  Assegurar a eficiéncia nos servigos prestados pelo IMPIC

OE2:  Promovera petitivi do sector da 30 e do imobiliario

OE3:  Fomentar o desenvolvimento e o conhecimento do sector

OE4:  Contribuir para a eficiéncia e a transparéncia na contratagéo publica

Objetivos Operacionais

Eficacia Ponderagéo
0O1. Aumentar a fiscalizagao dos setores regulados pelo IMPIC, para combater a concorréncia desleal Peso 30%
INDICADORES 2018 2019 META 2020 | Tolerncia | Valor critico PESO 4 Trimestre RESULTADO | TAXA REALIZAGAO | CLASSIFICAGAO
Ind 1. N de entidades inspecionadas 1673 1023 500 50 550 0% 325 317 8% Nao atingiu
Ind 2. N.°de processos de contraordenagao concluidos 546 511 525 2% 575 30% 106 474 9% Nao atingiu
Récio entre 0 n.° de queixas e reclamagoes tratadas e 0 n.° de . " N .
093 eixas  reclamagaes distibuidas 9% 9% 80% % 0% 30% 9% 9% 142% Superou
02. Contribuir para o aumento de ir isp sobre o setor da do imobilidrio e da contratagéo pblica Peso 30%
INDICADORES 2018 2019 META 2020 | Tolerancia | Valor critico PESO 4° Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 4. N de estudos e andlises publicados sobre as areas reguladas 5 5 5 1 7 0% 2 4 100% Atingiu
N.° de agoes de formagéo dadas as Entidades Adjudicantes no R .
045 bi da contotagdo pibiica 10 1 11 30% % 18 300% Superou
03.  Cumprimento da medida simplex Peso’ 30%
INDICADORES 2018 2019 META 2020 | Toleréncia | Valor critico PESO 4° Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Concluir a definigéo dos requisios funcionais para o
desenvolvimento do portal & todos os necessarios para que as
Ind 6. entdades pblicas e privadas possam concretizar a - - 53 2 49 100% 4 150% Superou
interoperabilidade dos seus dados no Porial dos Fomecedores do
Estado (prazo em semanas)
04.  Potenciar o crescimento do setor da construgao e do imobiliario Peso 10%.
INDICADORES 2018 2019 META 2020 | Toleréncia | Valor critico PESO 4 Trimestre RESULTADO | TAXA REALIZAGAO | CLASSIFICAGAO
7 g
g7, Récio ene 0 n. de processos concedidoslaterados no sefor da R . % ™ % o 1% o 285% Superou
construgao e 0 n.° de processos entrados
. o e
g5, Récio ente 0 n de processos concedidos no setor do imobiliro | i % s 5% 0% 0% % %% Superou
€ 0n.° de processos entrados

Eficiéncia Ponderagéo

05. Assegurar a sustentabilidade financeira Peso 35%
INDICADORES 2018 2019 META 2020 | Tolerancia | Valor critico PESO 4° Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAQAD CLASSIFICAQAO

Ind 9. Gasto operacional por ato regulatorio (€) 1€ 489€ 850€ 100€ 700€ 50% 724€ 1€ 175% Superou

Ind 10, Autonomia orgamental face as despesas (%) 204% 250% 120% % 130% 50% 59% 28% 419% Superou

06. Promover a utilizagéo de horarios flexiveis e modalidades de organizagao do trabalho que facilitem a conciliagéo da vida profissional, familiar e pessoal Peso 65%
INDICADORES 2018 2019 META2020 | Tolerancia | Valor critico PESO # Trimestre RESULTADO | TAXA REALIZAGAO | CLASSIFICAGAO

Relag@o entre o nimero de trabalhadores com: horério flexivel,
Ind 1. horério de jomada continua, horério de meia jomada e teletrabalho - 87% 80% 2% 85% 100% 87% 87% 133% Superou
& 0 nimero total de trabalhadores do IMPIC, L.P.

Qualidade Ponderagdo|
07. Melhorar a qualidade do regulador junto dos/as clientes e promover a capacidade de mudanca Peso’ 100%
INDICADORES 2018 2019 META 2020 | Tolerancia | Valor critico PESO 4 Trimestre RESULTADO | TAXA REALIZACAO | CLASSIFICAGAO

Pontuagéo obtida na avaliagao qualaiva com base num inquérito a
Ind 12, realizar sobre o regulador junto das empresas do setor da 398 39 4 05 5 100% - 392 100% Atingiu
construgéo e do imobilario

RELATORIO
DE ATIVIDADES 2020
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4.2 Analise dos Resultados Alcancados e dos Desvios Verificados de

Acordo como QUAR

Aatividade doIMPIC,I.P.durante o anode 2020, foi consentaneacom os objetivos definidos no QUAR,
tendo o Instituto adotado uma postura de envolvimento de toda a organizagao na prossecugao dos
objetivostracados.

0 IMPIC, I.P. teve um desempenho positivo no que respeita aos trés parametros considerados, tendo
superadoasrespetivas taxas de realizacao previstasem oitoindicadores, atingido dois com uma taxa

derealizacaode 100%e dois ndo foramatingidos.

Ve
- Ponderacao 50% N
«Ponderacao 10%

= Taxa de Realizacao . 3 0
148% ¢ Ponderacao 40% » Taxa de Realizagao

100%

» Taxa de Realizagao
190%

N Qualidade

N

Apresenta-se, de seguida, ajustificacao e explicitagao dos desvios verificados nos resultados obtidos,

relativamente acadaobjetivo definido no QUAR.

OBJECTIVOS DE EFICACIA '

Objetivo 01. Aumentar a fiscaliz acdo do setor paracombater a concorréncia desleal

Obietivo 1 Aumentar a fiscalizac¢do dos setores regulados pelo IMPIC para Meta Resultado | Taxade
) combater a concorréncia desleal 2020 2020 REENVA T

Indicador 1 N.2 de entidades inspecionadas

Indicador 2 N.2 de processos de contraordenagdo concluidos 525 --
. Récio das queixas e reclamagoes tratadas face as queixas e reclamagoes
Indicador 3 L q § d § 80%
distribuidas
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O objetivo de aumentar a fiscalizacao do setor e combater a concorréncia desleal foi superado, com
uma taxa de realizacao de 104%, com a inspecao de 377 empresas, em 20 concelhos de 3 distritos
diferentes e 2 regides autonomas; a conclusao de 474 processos de contraordenacao e a elaboracéo
da primeira diligéncia de averiguagdes, nos primeiros 30 dias, em 97% das queixas, denuncias e

reclamacgodes recebidas no IMPIC, I.P.

Objetivo 02. Contribuir para o aumento da informacao disponivel sobre o setor da

construcao, do imobiliario e da contratacao publica

Contribuir para o aumento de informacio disponivel sobre o setor da Meta Resultado | Taxade
construc¢io, do imobiliario e da contratacio publica 2020 2020 Realizacdo

Indicador 4 N.2 de estudos e anélises publicados sobre as dreas reguladas 5
3 ~ = S . — A
Indicador 5 N.2 de a(,‘0~es dl’? f(?rmac;ao dadas as Entidades Adjudicantes no &mbito da 10
contratagdo publica

No ano de 2020 foram publicados 4 relatérios, sobre as areas de regulacdo do IMPIC, I.P,,

Objetivo 2

nomeadamente:

Relatério de Analise econdmico-financeiradas empresas de construgdo - 2018;

Relatério de Analise econdmico-financeiradas empresas de mediacaoimobiliaria- 2018;

Relatério Anual dosetor daconstrucdo - 2019;

Relatdriodo 1° Semestre do setor da Construgao - 1° semestre de 2020

Durante o ano de 2020 foram realizadas 18 a¢des de formacao no ambito da Contratacgao Publica.
Destas, 9 foramem parceriacomaAPCP, 8 comoIGAP e 1 comACIN.

O objetivo foi superadocomumataxade realizacado de 160%.

Objetivo 03. Cumprimento damedida Simplex

Objetivo 3 Cumprimento da medida simplex
Concluir a definicao dos requisitos funcionais para o desenvolvimento do portal e todos os
Indicador 6 necessarios para que as entidades publicas e privadas possam concretizar a interoperabilidade dos

seus dados no Portal dos Fornecedores do Estado (prazo em semanas)

O objetivo 3 — Cumprimento da medida simplex, foi superado, tendo atingido no final de 2020, uma

taxaderealizacaode 150%.

O projetofoi concluidoa100%, em 45 semanas o que traduziu a taxa de realizacao alcancada.
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Objetivo 04. Potenciar o crescimento do setor da construcao e doimobiliario

2o Meta Resultado | Taxade
etivo 4 P . . ~ . ii
Objetivo otenciar o crescimento do setor da construcao e do imobiliario 2020 2020 Realizacio

80% 117% 286%

Récio entre o n.2 de processos concedidos/alterados no setor da
construgdo e o n.2 de processos entrados

Indicador 7

Racio entre o n.2 de processos concedidos no setor do imobilidrio e o n.2 de

Indicador 8
processos entrados

70% 86% 179%

Duranteoano 2020, foram submetidosao IMPIC, 8962 pedidos de concessao oualteragao, no setor

daconstrugao. Foramconcedidos ou alterados 10509 processos.

No setor do imobiliario, no decorrer do ano 2020, foram submetidos 1893 pedidos de concessao de

licencade mediacdoimobiliaria. Foramobjeto de concessao 1623 processos.

O objetivofoi superadoalcancando umataxaderealizacdode 232%.

OBJECTIVOS DE EFICIENCIA

Objetivo 05. Assegurar asustentabilidade financeira

- e . . Meta Resultado | Taxade
Objetivo 5 Assegurar a sustentabilidade financeira 2020 2020

Indicador 9 Gasto Operacional por ato regulatério 850 € 401 € 175%
Indicador 10 Autonomia or¢camental face as despesas (%) 120% 248% 419%
Duranteoano de 2020 foram efetuados 18 913 atos regulatorios.
Ao nivel dos gastos operacionais foiapuradoumvalorde 7592 860E€.

Tendoemconsideracao ovalor dos gastos operacionais e o nUmero de atos regulatorios efetuados em

2020, oresultadodoindicador9 foide 401 €, refletindo umataxa de realizacao novalorde 175%.

Em 2020 foicobradareceitanovalorde17 016001 € e apuradoumvalor de despesade 8 610196€,
gue engloboutransferéncias nummontantedel 737 762 €. O peso dareceita nadespesa, deduzida

dovalordastransferéncias foide 248%, traduzindo-se numataxade realizacao de 419%.

Nesta sequéncia, o objetivo 5 — Assegurar a sustentabilidade financeira foi superado, tendo alcancado

uma taxa derealizaciode 297%.

Embora a informacao financeira referente ao ano 2020 nao seja de carater definitivo, esta foi a

informacao que constou no QUAR doinstituto referente ao Ultimo trimestre de 2020.
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Objetivo 06. Promover a utilizacao de horarios flexiveis e modalidades de organizacao
do trabalho que facilitem a conciliacao da vida profissional, familiar e

pessoal

Obietivo 6 Promover a utilizacao de horarios flexiveis e modalidades de Meta Resultado Taxa de
Jetivo organizacao do trabalho que facilitem a conciliacido da vida 2020 2020 Realizacdo

Relagdo entre o nimero de trabalhadores com: hordario flexivel, horario de
jornada continua, horario de meia jornada e teletrabalho e o niimero total

Indicador 11 80%

O calculo do indicador 11 foi realizado tendo em consideracao os 127 trabalhadores em funcées no

IMPIC, adatade 31 dedezembrode 2020.

No numerador estaoincluidos os trabalhadores com horario flexivel, jornada continua, meia jornadae

comisengao de Horario.

O objetivofoi superado, comuma taxa derealizacao de 133%.

OBJECTIVOS DE QUALIDADE

Objetivo 07. Melhorar a qualidade do regulador junto dos/as clientes e promover a

capacidade de mudanca

Obietivo 7 Melhorar a qualidade do regulador junto dos(as) clientes e promover Meta Resultado | Taxade
! a capacidade de mudanca 2020 2020 Realizacdo
a0

Indicador 12 Pontuacdo obtida na avaliagdo qualitativa com base num inquérito a
realizar sobre o regulador junto das empresas do setor da construgio e do

O inquérito de satisfacaorealizado junto das empresas dos setores da construcao e do imobiliario foi
concretizado no ultimo trimestre do ano. O resultado obtido permitiu apurar um indice de satisfacao
dos Agentes dos Setores da Construcao e do Imobiliario de 3,92 pontos, correspondendo a uma

classificacao de “Satisfeito”, naescala de 1 (muitoinsatisfeito) a 5 (muito satisfeito).

O objetivo foi cumprido, com uma taxa de realizacdo de 100%, tendo em consideracao a tolerancia

definidade 0,5 pontos.
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5. Resultados Alcancados
No Plano de Atividades 2020 do IMPIC, I.P. foi apresentado o Mapa Estratégico com a identificagdo
de 14 objetivosinterligados. O mesmo mapa estratégico consta deste relatdrio na pagina 19.

Comvistaaalcancar esses objectivos foramidentificadas diversas actividades, relativamente as quais

se apresenta, de seguida, orespectivo grau de concretizagao.

Parafacilitaraleiturados quadros foi definida a seguinte legenda:
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Atribuir os titulos habilitantes para o exercicio das Em 2020 foramemitidos 9.17 3 novos Alvaras e Certificados de
01.01.01 | diversasatividades do setor da construgao em todo o Empreiteiros de Obras Publicas e Particulares, num prazo
) ) territorio, reduzindo o prazo médio de emissao médio de emissao 11 dias.
Licenciamento de
01.01
empresas
Atribuir os titulos habilitantes para o exercicio das
diversas atividades do setor do imobiliario em todo o Em 2020 foram emitidas 1.623 novas Licencas de Mediacao
01.01.02 | territrio, reduzindo o prazo médio de emissio Imobiliaria, num prazo médio de emissdo de 12 dias.
Realizar agdes de inspecao e fiscalizagao as empresas
01.02 | Fiscalizacio e inspecio 01.02.01 eem pres:érios qge exg@e_m atividade no sgtcl)r_ da Foram inspecionadas pela Dire¢ao de Inspe¢ao em 2020, 377
construcao e doimobiliario, em todo o territdrio empresas.
nacional
Proceder a instauragao e instrugao de processos de
contraordenacao, resultantes ndo s6 da atividade Em 2020 foraminstaurados 941 processos de
01.03 | Sancionamento 01.03.01 | fiscalizadora, como também de queixas, dentincias e contraordenacgao e concluidos 474. Foramaplical89 coimas,
reclamacgdes apresentadas ao IMPIC, I.P. e aplicaras | novalor totalde 634.175€.
coimas e demais sangdes previstas na lei
Proceder a monitorizacao das transacoes imobiliarias
Prevenire Combater o em que tenham intervindo entidades sujeitas, tendo Foi efetuada a monitorizagao das comunicagdes de transagdes
Branqueamento de em vista a prevencao e combate ao branqueamentode | imobiliarias e comunicadas ao DCIAP e UIF as transagdes
01.04 | Capitaiseo 01.04.01 | vantagensde proveniénciailicitae ao financiamento identificadas como suspeitas ou que ultrapassem os limiares
Financiamento do do terrorismo, em colaboragao coma Procuradoria- de uso de numerario como meio de pagamento previstos na
Terrorismo Geral da Republica e a Unidade de Informagao legislacaovigente.
Financeira da PoliciaJudiciaria
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1. REGULACAO DO SETOR DA CONSTRUCAO E DO IMOBILIARIO RESULTADOS STATUS

Efetuar o tratamento de
reclamacoes,

Realizar todas as diligéncias necessarias a
investigacao do cumprimento das disposi¢oes legais,

Foi efetuado o tratamento de reclamacdes ligadas ao
funcionamento dos mecanismos de comunicagao de atividade
e transacoes imobiliarias em colaboragdo coma DIAA. Foram

01.05 ST . 01.05.01 | nasequéncia de reclamacoes, participacoes, aindaidentificadas algumas entidades para virem a ser objeto
participacoes, dentncias e o . o - . - o .
cixas denuncias e queixas, oficiosamente ou por de futuras agdes de inspecao ou auditoria em matéria de BCFT,
queix determinacao superior com base em denuincias efetuadas através do mail
informa.lei83@impic.pt.
. . . L O IMPIC participou nos trabalhos de alteragaoda Lein.°
Preparar projetos de diplomas legais, por iniciativa . S
répria ou solicitacio da tutela. relacionados coma 83/2017, de 18.08 que culminou na publicagdoe subsequente
01.06.01 prop - .Q. . ’ o entrada em vigor da Lei n.°58/2020, de 31.08, hem como
- N construcao, imobiliario e branqueamento de capitais, . -
Producao legislativa e com especial destaque para a reabilitaciourbana elaborou um projeto de regulamento para alteracao do
01.06 | emissao de pareceres P quep & regulamento do IMPICn.°276/2019,de 26.03
técnicos e juridicos Emitir pareceres técnicos e juridicos relacionados com | Foram emitidos pareceres e informacdes juridicas solicitados
o setor da construgao, doimobiliarioe branqueamento | por operadores econdmicos e pelas associagdes do Setor, bem
01.06.02 o s . . S U
de capitais por solicitagdo da tutelaou de terceiras como pelas entidades/organizagoes em que o IMPIC participa
entidades ou é membro (ex:CCPPCBCFT)
L Integrar grupos de trabalho ou comissoes para que o -
01.07 Participagao em grupos de 01.07.01 | IMPIC, LP. seja designado, relacionados com o setor OIM.PI(E, I.P. participouem todps os grupos de trabalho e
trabalho externos - . L comissodes para que estava designado.
da construcao e do imobiliario
Avaliagao nacional do Qr;orr:sférl?:dmee:lj?nd?iF;:ZEtejZ(;S(:eacvjrthifw?j(;ngeczlsogzll?[ 0 IMPIC, L.P. participou nos trabalhos que conduziram a
01.08 | GAFI-Branqueamentode | 01.08.01 P ¢ aprovagao em 2020 da Avaliagao Nacional de Risco pela

Capitais

— Branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo

CCPPCBCFT, da qual faz parte.
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“ RELATORIO
DE ATIVIDADES 2020
IMPIC gos;imgp_a'dgs Publicos .
do Imobiliario e da Construgdo
2. REGULACAO DA CONTRATACAO PUBLICA RESULTADOS STATUS

Representacao do Estado

Participar em grupos de trabalho relacionados com o

O IMPIC, L.P. participou em diversas reunioes relativas a

matéria de empreitadas
de obras publicas

02.01 Portggu~e51unto d.a 02.01.01 Public Procurementjunto da Comissao Europeia contratagao publica, nomeadamente EXPP, EXEP e- Certis.
Comissao Europeia
Ao longo do anode 2020, foram efetuados diversos
Gestao e manutengao do portal dos contratos publicos | desenvolvimentos sobre o portal Base, com ointuito de
(Portal BASE), portal da internet no qual todas as disponibilizar novas funcionalidades para os utilizadores.
02.02.01 . o - S :
entidades adjudicantes tém por obrigagao Dentro destes desenvolvimentos destacam-se os que forma
disponibilizar os contratos publicos celebrados realizados de modo a adequar o portal as alteragoes
legislativas introduzidas pela portaria 284/2019.
5 oo | Contratatacao Publica Investimento em parcerias e agdes de . . . )
02.0 . s o P o Foram efetuadas diversas acoes de formagao em parceria
Eletronica profissionalizagao no ambito da Contratagao Publica - -
02.02.02 L . . com o INA, IGAP e outras entidades que efetuam sessdes de
Eletronica e de registo de procedimentos no portal ~
formagao.
Base
Desenvolver tutoriais em video com narragao A equipa das plataformas de contratacao publica elaborou
02.02.03 explicativa e disponibilizar esses contetidos para diversos videos informativos sobre como utilizar as
o visualizacao na area reservada do portal BASE ouem funcionalidades do portal Base. Estes videos podem ser
outras plataformas de ensino a distancia acedidos numa area dedicada do portal Base.
E;?]:fasosfdse(:mz 30em Instaurar processos de contraordenacao e aplicar Foram instaurados 143 processos de contraordenagao.
02.03 & 02.03.01 | coimas porinfragao nos termos previstos no Codigo Concluidos 81 processos (CCP e plataformas electrénicas),

dos Contratos Publicos

aplicadas 33 coimas no valor total de 154.250 €.
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IMPIC g]:;itl\':‘lgcados Publicos
do Imobiliario e da Construgéo
2. REGULACAO DA CONTRATACAO PUBLICA RESULTADOS STATUS

Preparar projetos de diplomas legais, por iniciativa

O IMPIC, I.P. participou no processo legislativo de alteracao
ao CCP através de pareceres sobre as varias propostas de
redacao.

O IMPIC,I.P. elaborou uma proposta de portaria para a

02.04.01 | prépriaousolicitacao da tutela, relacionados coma L
- definicdao de modelos de caderno de encargos nas
contratagao publica : A
- ) i empreitadas de obras publicas.
Producao legislativa e 0 IMPIC, 1.P. elaborou um projeto de diploma para alterar o
02.04 €MISSao € pareceres Decreto-Lein®6/2004, de 06 de janeiro
juridicos
. S AL - Foram emitidos pareceres e informacoes juridicas solicitados
Emitir pareceres juridicos no ambito da contratacao L : S
s R . por operadores econdémicos e por entidades adjudicantes e
02.04.02 | publica por solicitagao da tutela ou de terceiras . . - .
. foram publicadas quatro orientagdes técnicas sobre a
entidades . ~ . Lz
aplicagao de determinadas matériasdo CCP.
Estratégia Nacionalpara Monitorizar a Estratégia Nacional para as Compras EZ:?:;?Z?Z ?srtea(:lzz?(?;\t/gLZ?aZ(e)r;[;ltgrAijsann:E??nl:;?sngaq:jsrma
02.05 | asComprasPublicas 02.05.01 | Publicas Ecolégicas (ENCPE), no ambito dos Eomoestefse enquadram nas classificacées prioritarias da ‘\/
Ecoldgicas (ENCPE) indicadores fixados na RCM 38/2016 RCM 38/2016.
. . Continua em falta a publicacao da Portaria que fixa as taxas
Assegurar o licenciamento das plataformas . . . - .
02.06.01 . que permita o licenciamento e manutengao de validade do
electrdnicas h . L.
licenciamento das plataformas eletroénicas.
Regulagao das
02.06 | plataformaseletronicas
de contratacao publica
Em 2020, a Diregao de Inspecao nao efetuou auditorias a
02.06.02 | Assegurar a fiscalizacdo das plataformas eletronicas entidades gestoras de plataformas eletronicas de contratacdo

publica.
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“ RELATORIO
DE ATIVIDADES 2020

IMPIC

Instituto
dos Mercados Publicos
do Imobiliario e da Construgdo

2. REGULACAO DA CONTRATAGAO PUBLICA RESULTADOS STATUS
Realizar todas as diligéncias necessarias a
Efet_u?mt[atame”,to qas investigacdo do cumprimento das disposi¢cdes legais, | Em 2020. Deram entrada 1800 queixas, reclamacdes e ,\/
02.07 participacoes, dentncias [ 02.07.01 [ o sequéncia de participacgdes, denlincias e queixas, participacoes, tendo sido concluidas 5567.
€queixas oficiosamente ou por determinac&o superior
Coordenar os trabalhos de elaboracao trimestral de . .
- . Durante oanode 2020 foi possivel calcular e aprovar os
indices que servem de referéncia para o setor das R s o 0u
02.08.01 . P . , indices de revisao de precos referentesao 3.°e 4.°trimestres
fndices de referénci empreitadas de obras publica psara efeitos de calculo de 2019 bem comoos. 2.9 3 %trimestres de 2020
ndices de referéncia para da revisdo de precos , .0 2. . .
02.08 | @revisao de precosem
empreitadas de obras Revisao da listagem de produtos que servem de
publicas suporte ao calculo da variacdo dos indices de

Foi possivel rever alguns materiais e acrescentar outros )

02.08.02 | materiais, no sentido de a ajustar a evolucao . ..
novos. Prossegue a revisao dos restantes materiais.

tecnolégica do setor da construcao da qual resultam
novas solugdes construtivas e novos materiais
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“ RELATORIO
DE ATIVIDADES 2020
IMPIC gos;imgp_a'dgs Publicos .
do Imobiliario e da Construgdo
3. RELACIONAMENTO COM OS STAKEHOLDERS RESULTADOS STATUS

Estabelecer protocolos de
cooperagao com diversas

Estabelecer protocolo com diversos interlocutores que
atuam na area do setor do imobiliario e da construcao

O IMPIC elaborou/participou na elaboragao conjunta de
protocolos com a UIF, DCIAP, PJ e AT, estando os projetos
terminados e apenas sujeitos a aprovacao e assinatura pelos

03.01 entidades para partilha de 03.01.01 paratroca de informacoes para agilizacao da atuagao Direcoes superiores de cada uma das entidades supra
dados dafiscalizacao referidas. A assinatura da maioria destes protocolos sera
efetuadaem 2021.
Fomentar a disponibilizagao e difusao de informagao
relativamente atividade regulada pelo IMPIC,
|nforma(;:a1o N nqtlglas rel.aC|or?§c,1a. comafileira da . Foram publicados no portal do IMPIC, I.P. todos os relatorios,
construcao e a fileira doimobiliario, bem comorelativa .
. - - estudos, sinteses elaborados em 2020 sobre os setores
acontratacao publica. Esta atividade passa por .
03.02.01 | disponibilizar de forma mais intensa informacso regulados pelo Instituto, bem como no Portal BASE, todos os
. R relatorios e sinteses elaborados em 2020 sobre o setor da
diversa no portal doinstituto e no portal da s
- . . contratagao publica.
contratagao publica, e, também pelo recurso a meios
Promover 0 acesso a de difusao e notificagao, preferencialmentede
informacao pelos agentes natureza informatica, circulares e outros
regulados e consumidores
03.02 | (agbesde esclarecimento - ~
e divulgacio, pareceres Apesar de~ nao se.telr(.em efetgado aq‘oes dg .
técnicos, circulares, informagao/seminarios destinados as entidades obrigadas
folhetos) em sede de prevencao e combate ao BCFT foram efetuadas
Realizar acoes de divulgagao da nova legislacao de Orientacoes Genéricas e esclarecimentos devidamente
regulagao do sector da construgao e do imobiliario, publicitados no Portal do IMPIC, I.P.
03.02.02 | branqueamento de capitais e plataformas eletrénicas | O IMPIC, I.P. utiliza ainda a ferramenta disponibilizada pelo

de contratacao publica junto dos agentes do mercado
e das autarquias locais

mail informa.lei8 3@impic.pt para disseminar de forma direta
junto dos agentes econdmicos informacdo que, apesar de
disponivel no Portal, chega com maior eficaciaaos
destinatarios em sede de resposta direta as questoes
colocadas pelos mesmos no referido mail.
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“ RELATORIO
DE ATIVIDADES 2020
IMPIC gus;imgpgdps Publicos .
do Imobiliario e da Construgdo
3. RELACIONAMENTO COM OS STAKEHOLDERS RESULTADOS STATUS

Promover a divulgagao do
Portal dos Contratos

Promover junto das instancias comunitarias o estado
de arte de Portugal no que concerne a contratagao
publica e a transparéncia e accountability ja atingido

O IMPIC participou como moderador e orador em dois

03.03 | Publicosjuntode 03.03.01 , eventosinternacionais na Rede Africana de Peritos
PR o pelo nosso pais, tendo em conta o papel destacado e L -
instancias nacionais e . . L Especialistas em contratacao.
A inovador que Portugal tem tido nesta matériaface aos
comunitarias , . . .
paises que integram a Unido Europeia.
L AT Foi efetuado o inquérito de satisfacao junto dos
Elaborar o Inquérito de opinido junto dos . -
- . colaboradores do IMPIC, I.P. Foi apurado um indice global de
03.04.01 | colaboradores do IMPIC para avaliagaodoclimae
s 3,50 pontos (humaescalade 1 a5), correspondendo a uma
cultura organizacional. - L -
classificacao qualitativa de “Satisfeito”.
Efgtgar ?nquéritos de Foi efetuado o inquérito de satisfacado junto dos agentes dos
03.04 | OP'Nao J_UnTO dos Elaborar o Inquérito de opinido junto dos agentesdos | sectoresda construcao, doimobiliario, tendo sido apurado
principais Stakeholders do sectores da construgio, do imobiliario e das entidades | um indice global de 3,92 pontos (numaescalade 1 a5),
IMPIC 03.04.02 adjudicantes para aferir a qualidade dos servicos correspondendo a uma classificagao qualitativa de
o prestados pelo IMPIC, I.P. e auscultar as “Satisfeito”. Foi efetuado oinquérito de satisfagao junto das
necessidades e o grau de satisfacao das empresas entidades adjudicantes, tendo sido apurado um indice global
inscritas no IMPIC, I.P. de 4,08 pontos (huma escalade 1 a 5), correspondendo a
uma classificagaoqualitativa de “Satisfeito”.
M(?ni.torizar otempo 03.05.01 Processos de pedidos relativos a Alvaras e 0 tempo médio é monitorizado mensalmente, através da
meédio de resposta dada R Certificados aplicacao da construcdo.
03.05 pelos servigos do IMPIC,
' LP. noque se refere aos 03.05.02 Processos de pedidos relativos a Licencgas de O tempo médio € monitorizado mensalmente, através da
pedidos de titulos R Mediacao Imobiliaria aplicacao da mediacio imobiliaria.
habilitantes
O tempo médio de espera e de atendimento é dado pelas
Unidades de Gestdao da AMA, onde 0 IMPIC tem postos de
atendimento. Esta informagadoé dada mensalmente em
Monitorizar o tempo 03.06.01 | Atendimento Presencial reporte enviado e na reuniao anual (nesta reuniao sao
03.06 médio de espera de definidos os objectivos para o ano em curso, sendo este
’ atendimento nos servigcos critério de tempos de espera e de atendimento um objectivo
do IMPIC, I.P. com tempos prédefinidos determinados).
03.06.02 | Atendimento Telefénico No reporte mensal dos Postos de Atendimento consta a

informacao sobre o nimero de chamadas.
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“ RELATORIO
DE ATIVIDADES 2020
IM PIC g]:;iil\':‘lgcados Publicos
do Imobiliario e da Construgéo
4. MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA RESULTADOS STATUS

Formalizar o processo de designacao de um gestor do
procedimento, para cada procedimento administrativo,

criada pelo Decreto Lein®93/2017 de 1 de agosto e
regulada pela Portarian®365/2017 de 7 de dezembro

entre os sistemas do IMPIC e o SPNE esta calendarizada para
o primeiro semestre de 2021.

04.01 | Gestorde Procedimento | 04.01.01 | ficando este, responsavel por dar resposta aos Nao foi ainda possivel desenvolver o processo.
esclarecimentos que venham a ser solicitados pelas
empresas e pelos cidadaos
Na mediagao imobiliaria esta feramenta nao esta disponivel.
. - . . Nos processos de licenciamento da construgao para as obras
Disponibilizar a consulta do processo administrativo e . - L ,
Consulta de processos . - , . particulares esta ferramenta nao esta disponivel.
04.02 - 04.02.01 | dainformagao sobre o seuandamento na area privada L. .
de formadigital Apenas as empresas/empresarios detentores de alvara ou
do portal do IMPIC, I.P. oe L - X~
certificado de empreiteiro de obras publicas tém acesso a
esta consulta na area reservada.
Avaliar a possibilidade de celebracao de protocolo com
e os servicos do Ministério da Justica tendo em vista a
Verificagao da . - . RSN
idoneidade dos troca de informacoes automatizadas necessarias a
04.03 . 04.03.01 | verificacao daidoneidade comercial dos responsaveis Nao foi concretizado o protocolo.
responsaveis das R .
das empresas do setor da construcao, imobiliario e
empresas . : .
plataformas eletrdnicas, dispensando, assim, a
apresentacao, caso a caso, de registo criminal
servico Web Servzlce de Disponibilizar um servigo, via web service, de consulta Foi disponibilizado um web service que permite pesquisar e
consulta de alvaras, , o . R - . L
04.04 o . 04.04.01 | de alvaras, certificados e licengas complementar a atual | obter os dados publicos das licencas de mediagao, no entanto }'
certificados e licencas . . . o
S e pesquisa no portal do IMPIC, I.P. ainda falta para os alvaras e certificados.
de mediagaoimobiliaria
Possibilitar os pagamentos devidos pelos
Meios automaticos de procedimentos administrativos, relativos a atividade de
04.05 04.05.01 | mediacaoimobiliaria, através da rede publica de caixas | Funcionalidade disponibilizada em dezembro de 2020. ‘\/
pagamento . -
automaticas (ATM), tal como ja acontece com os
relativos a atividade da construgcao
. Afuncionalidade foi disponibilizada no portal do IMPIC, com
Desenvolver um portal de servigos na Internet para ~ . - - . -
. . Sl S excecao das queixas. A integragcao com Livro de Reclamacgdes
04.06.01 | requerimentos, queixas e comunicacoes obrigatorias o . .
. - . Eletronicas foi desenvolvida durante o ano de 2020 e neste
nas areas de atuacao do Instituto
Desmaterializacio de momento encontra-se em fase de testes.
04.06 Drocessos ¥ Intesrar o sruno de entidades piloto do Servico Pablico O IMPIC aderiu ao Servigo Publico de Notificagbes Eletronicas
grarogrup e P ) Servico Fu e Morada Unica Digital em 02.12.2020. A realizacio dos
de Notificagdes Eletronicas e Morada Unica Digital, . L . -
04.06.02 desenvolvimentos necessarios para efetuar asintegragoes }'
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4. MODERNIZA(}IT\O ADMINISTRATIVA RESULTADOS STATUS

04.07

Cumprimento das
Medidas SIMPLEX

De acordo com o cronograma previsto no ambito do
Portal Nacional dos Fornecedores do Estado, realizar
as fases por implementar em articulagao com os demais

Asfasesl, 2. 3 e 4 foram desenvolvidas conforme o
cronograma previsto, existindo porém alguns
constrangimentos relacionados com os acessos aos registos
criminais e comerciais, da responsabilidade da DGAJ e do
IRN.

04.07.01 organismos envolvidos e condicionada a publicagdo das | Perante estes constrangimentos e como medida de recurso,
portarias que regulam o funcionamento desta optou-se pela utilizagao de sistemas altemativos que se
plataforma. socorrem dos codigos de acesso a informacao,
disponibilizados pelos proprios fornecedores, considerando-
se, assim, o objetivo em apreco concretizado.

Alvara de Obra Particular online - Possibilitar a

apresentacao, através do Portal do IMPIC, dos

04.07.02 requerln?entos © docum.entagao necessarlf)s 4 EMISSA0 | ota funcionalidade foi disponibilizadadurante o ano de 2020.
de alvaras de obras particulares, tanto no ambito de
pedidos de ingresso na atividade, como no ambito de
pedidos de alteragao do alvara ja concedido
IMPICumasdvez — Possibilitar ao IMPIC a obtencao,
por via da plataforma de interoperabilidade da
Administragao Publica, das informacoes necessarias ao
cumprimento das obrigacdes previstas no artigo 46.°da

04.07.03 | Lein.°83/2017, desonerando-se as empresas de A execucao deste projeto transitou paraoano 2021.
comunicar ao IMPIC informagao de que o Estado
(designadamente o Instituto dos Registos e do
Notariado e a Autoridade Tributaria e Aduaneira) ja
dispoe
Contratacao Publica em Minutas - Criar minutas das
pecas procedimentais e dos demais atos praticadosno | O IMPIC,I.P. elaborou uma proposta de portaria para a

04.07.04 | ambito dos procedimentos pré-contratuais, a definicao de modelos de caderno de encargos nas
disponibilizar no Portal BASE e nas plataformas empreitadas de obras publicas.
credenciadas

O IMPIC, I.P. para concretizagao da medida simplex “IMPIC
. - . uma vez sé” elaborou um projeto de protocolo com a AT
04.07.05 Colaborar naimplementacdo das restantes medidas visando a concretizagao dos objetivos ai definidos,

ISimplex em que o IMPIC esteja inserido

aguardando-se a sequéncia a dar pela AT aos contactos
efetuados.
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DE ATIVIDADES 2020
IMPIC g]:;iil\':‘ltec:'cados Publicos
do Imobiliario e da Construgéo
5. BASE DE CONHECIMENTO DO SETOR RESULTADOS STATUS

Produzir relatorios e estudos relacionados com o
setor da construgao e doimobiliario, que permitam

Durante o ano de 2020 foram elaborados quatro relatérios:
Relatorio anual sobre o setor da construcdao em Portugal em
2019; Relatério semestral sobre o setor da construcao (1°

Técnica na Construgao

uma ferramenta Util na adjudicacao de
empreitadas de obras publicas em territério
nacional, para determinado tipo de obras

Durante o ano de 2020 foi efetivamente jaaprovado o projeto.
Entre o IMPIC e o Gabinete do SEI esta em desenvolvimento
o Despacho que ira fixar o papel do IMPIC na gestdo ou
acompanhamento da implementacao dos modelos que
resultarem do desenvolvimento do projeto

05.01.01 . ) semestre de 2020); Relatério de Analise Econdmico-
um maior conhecimento do setor e dos seus . . ~
agentes Financeira das empresas do setor da construgdo de 2018;
g Relatério de Analise Econdmico-Financeira das empresas de
mediacao imobiliariade 2019.
Definida nova data em 2020 para elaboragao e envio do
Realizar estudos e analises Elaborar e remeter a Comissdao Europeia | “Monitoring Report” a Comissdo Europeia. A informacao
05.01 sobre o Setor da Construcaoe 05.01.02 informacgao estatistica relativa aos contratos | estatistica devera ser apresentada até ao dia 18 de abril de \/
’ do Imobiliario e sobre a T publicos celebrados pelas entidades adjudicantes | 2021, o periodo considerado deixou de ser 2018-2019 e
Contratagao Publica sempre que solicitada passou a ter que ser considerado o periodo entre 1 de janeiro
2018 e 31 de dezembro de 2020.
Elaborar e divulgar sinteses mensais sobre a | Como resultado foram apresentadas 12 sinteses mensais
05.01.03 -
contratagao publica correspondentesaos 12 mesesdoanode 2020
Elaborar e divulgar estudos respeitantes a
05.01.04 contratagao publica, nomeadamente o relatorio | Realizado o Relatorio Anual da Contratagao Publica relativo a ,\/
T Anual sobre os Contratos Publicos, tendo como | 2019 (ano anterior)
fonte o Portal BASE.
Por entendimento entre 0 IMPIC e a PTPC e o Cluster da
Construgao foi acordado que seriam estas duas ultimas
Desenvolver os trabalhos conducentes a gestdao do |nst|tu|(;o~es.e.que em conjunto com empresas daareade
- ~ construcao iriam desenvolver o projeto, abrangendo o ProNIC
PRONIC, em representacao do Estado portugués, . . s
ProNIC — Protocolo paraa definindo um modelo de negécio due o torne como e o BIM e financiado com fundos comunitarios e
05.02 | Normalizacao da Informacdao | 05.02.01 g q acompanhados pela ANI-Agéncia Nacional da Inovacao. )
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RELATORIO

DE ATIVIDADES 2020

05.03

Building Information
Modelling (BIM)

05.03.01

Proceder a revisao da portaria 701-Hdo CCP no
ambito da elaboracao do projeto no sentido de
incentivar a utilizacao da metodologia BIM e
respetivos modelos

Porentendimento entre 0 IMPIC e a PTPC e o Cluster da
Construcao foi acordado que seriam estas duas ultimas
instituicoes e que em conjunto com empresas da area de
construcao iriam desenvolver o projeto, abrangendo o ProNIC
e o BIM e financiado com fundos comunitarios e
acompanhados pela ANI-Agéncia Nacional da Inovacao.
Durante o ano de 2020 foi efetivamente jaaprovado o projeto.
Entre o IMPIC e o Gabinete do SEI esta em desenvolvimento
o Despacho que ira fixar o papel do IMPIC na gestdo ou
acompanhamento da implementacao dos modelos que
resultarem do desenvolvimento do projeto

5. BASE DE CONHECIMENTO DO SETOR

RESULTADOS

STATUS

05.04

Desenvolvimento do sistema
de businessintelligence:
sistema transversal a todas as
areas de atividade do instituto
(criagao de um sistemade
indicadores que permita a
monitorizagao das atividades
reguladas e internas do
IMPIC, I.P)

05.04.01

Analise, tratamento e divulgacao da informacao
referente a construgao e imobiliario

Foi feito o levantamento das origens de dados e
processamento manual da informacgao. Ainda ndao houve
automacao de relatérios.

Ve

05.04.02

Analise, tratamento e divulgacao da informacao
referente a contratacao publica

Foram cumpridos os resultados esperados em termos da
Area Publica (dashboards interativos e dindmicos) e Area
Interna (relatérios, dashboards interativos e dindmicos), no
que se refere a contratacaopublica:

- Sintese mensal da contratagao publica (areainternae
externa Workspace Sintese Mensal da Contratacao Publica)
- Relatério anual da contratacio publicae (area interna
Relatorio Anual)

= Relatoério comissao europeia (areainterna Monitoring
Report)

= Automatismos de alimentagado das fontes de dados

05.04.03

Analise, tratamento e divulgacdo da informacao
referente a gestao interna doinstituto

Ainda ndo houve automatizacao de relatorios.
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6. SISTEMAS DE INFORMACAO RESULTADOS STATUS
Modernizagao de parque informatico, garantindo - . . -
06.01.01 | alinhamentocom melhores praticas ao nivel de Aqu.ls.,lgao~de 50 portateis para reforco do parque informatico ‘\/
. e utilizacdao em teletrabalho.
infraestruturas
Reformulagao da aplicacao de gestaoe . I o R
L : . - Embora seja uma prioridade para a Dire¢ao de Inspecao nao
06.01.02 | planeamento das agdes inspetivas (integragao no . - L B
) foi realizada qualquer iniciativa neste projeto.
06.01 | Sistemasde Informacao Red doc)
Este projeto foi implementado de formaparcial, tendo sido
Monitorizagao de indicadores de combate a fraude zﬁirr]:S;::gct)andoavi fflljlzﬁgnl\:c?c-lr:él;/laf]aLaeii:;iigc;s;a as
06.01.03 | eevasdaoem matéria de construcido, mediacdoe ¢ g q )

branqueamento de capitais

capitais que entrouem vigor a 26 de junho. Implementagao
da ferramenta OSTickets para gestao do mail
informa.lei83@impic.pt.
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7. GESTAO INTERNA RESULTADOS STATUS

O Plano de Atividades e 0o QUAR de 2021 foramelaborados e ‘\/

07.01.01 | Elaboraro Plano de Atividadese QUAR de 2021 . .
remetidos a Tutela.

A monitorizacao da execucgao do Plano de Atividades 2020 foi
07.01.02 | Monitorizar o Plano de Atividades e QUAR de 2020 realizada ao longo do ano e as monitorizagdes do 1°, 2°, 3°
trimestre do QUAR 2020 foram efetuadas e enviadas a Tutela.

Controlo de Gestaoe Elaborar o Relatorio de Atividades referentea 2019 e 0 Relafton\o de At|V|dade§ referente a 2019 foi elaborado e
07.01 desempenho 07.01.03 apuramento do OUAR de 2019 remetido a tutela em abril de 2020 bem como o apuramento
P P do QUAR de 2019.

O Relatorio e Contasde 2019 foielaborado e submetido ao

07.01.04 | ElaboraroRelatérioe Contasde 2019 Tribunal de Contas em junho de 2020.

Elaborar o projecto da proposta do orgamento para Foi elaborada a proposta e submetida a DGO em novembro de

07.01.05 2021 2020.

< | 2| & | <
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07.02

Assegurara gestaoea
administracao dos
recursos humanos do
IMPIC

07.02.01

Elaborar a proposta de Mapa de Pessoal para 2021

O Mapa de Pessoal para 2021 foi elaborado e submetido a
aprovacao do Senhor secretario de Estado das Infraestruturas
em 31.07.2020, tendo sido aprovado em 10.08.2020.

\/

07.02.02

Lancamento de procedimentos tendentes ao reforgo de
recursos humanos

No decurso doano de 2020 foram langados 3 procedimentos
de mobilidade interna na Bolsa de Emprego Publico (BEP)
para 2 técnicos superiores e 1 técnico de informatica que
resultaram na contratacao de 1 técnico de informatica.
Paralelamente a estes procedimentos, verificou-se a entrada
de 4 técnicos superiores, fruto de procedimentos lancados
em 2019.

07.02.03

Assegurar a formacgao profissional dos trabalhadores
(50% dos trabalhadores com pelo menos 1 acao de
formagao)

Nao obstante o IMPIC, IP considerar que a formagao assume
um papel cada vez mais estratégico, uma vez que potencia a
qualificagao e desenvolvimento de competéncias nos
trabalhadores, proporcionando formas e meios para a
aquisicao dos conhecimentos necessarios as exigéncias
atuais, as cativacoes que tém vindo a ser impostas pela Lei do
Orgamento ndao tém permitido desenvolver da maneira
esperada este planeamento.

07.02.04

Reativacao do contrato de Medicina do Trabalho

O contrato de “Servicos de seguranca, higiene e saiide no
trabalho”, com vista a vigilancia e promoc¢ao da Seguranga,
Higiene e Saude de todos os trabalhadores do IMPIC, IP foi
celebrado em 28.12.2020 por um periodo de 36 meses
contados da data de assinatura do contrato.

07.03

Prevencao de Riscos de
Gestao

07.03.01

Rever o atual Plano de Prevencdo de Riscos de Gestao,
incluindo os Riscos de corrupgao e infracoes conexas,
para acomodar as recomendacdes do Conselho de
Prevencgao da Corrupgao

Foi publicado o novo Plano de Prevencao de Riscos de
Gestao, incluindo os Riscos de corrupgao e infragdoes conexas
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07.04

Inspecao

07.04.01

Elaborar o Relatério de Atividades Inspetivas de 2019

Foi realizado

\/

07.04.02

Elaborar o Plano de A¢des Inspetivas para 2021

Foi realizado

07.04.03

Elaborar o relatério das TransagGes Imobiliarias de
2019

Por decisao do entdo Diretor da DI, motivada pela saida do
IMPIC da funcionaria a quem a tarefahavia sido atribuida, ndo
foi atribuida a concretizagao do referido relatério.

07.05

Promover a reducao do
consumo de papele
consumiveis de
impressao

07.05.01

Diagnosticar e definir um plano de agao para a redugao
nestes consumos

Nao obstante o anode 2020 ter sido atipico, ja que a maioria
do efetivo do IMPIC, IP esteve em teletrabalho grande parte
do ano devido as medidas de mitigacao do COVID-19, foram
ainda assim encetadas medidas de diminuicdo da despesa
em papel. Estas medidas passaram pelo aproveitamento e
reciclagem de materiais, sendo aproveitado papel antigo em
stock (com logdtipo antigo e/ou de cor diferente) que foi
utilizado por todas as unidades organicas para circuito
interno, so se recorrendo ao papel de impressao para
producao de documentos para o exterior.

07.05.02

Desmaterializacdo de processos

O acesso a area reservado do IMPIC é feito com recursoa um
nome de utilizador e uma senha de acesso.

Até 2020, o envio das senhas de acesso era feito por correio.
A partirde 2020, o envio passou a ser feito com recurso
apenas a meios digitais.

Em 2020, foramcerca de 6180 cartas que nao se imprimiram
e envios por ctt que ndo se fizeram.
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Potenciar o trabalho em equipa com acriagao de grupos de
trabalho com incorporacao de trabalhadores das varias

No ano de 2020, emboraatipico devido a situacao imposta pela
pandemia, foram constituidos grupos de trabalho incorporando ‘\/

07.06.01 unidades organicas para andlise de assuntos diversos da trabalhadores de varias unidades organicas, o que poténciou o
competéncia do IMPIC trabalho em equipa.
Nao foi possivel promover o habitual Encontro Anual do IMPIC
Promover acultura . .. . . o
07.06 organizacional devido ao quadro pandémico existente, que impossibilitava a
Promocao dereunioes gerais e/ou departamentais com concentracao de um grande grupo de pessoas. Nao obstanteisso
07.06.02 | vistaao envolvimento e a discussado deassuntos foram encetados contactos regulares do Presidente do Conselho
relacionados com o IMPIC Diretivo com os trabalhadores, através de mensagem de correio
eletrénico, com o objetivo de envolver, aproximar e dar
informacao sobre o trabalho desenvolvido.
Revisao dos Manuais de Procedimentos atualmente . .
. . N A No ano 2020 foram atulizados algunsos Manuais de
07.07.01 | existentes a luz das novas competéncias e organica .
. Procedimentos.
existentes
Atendendo ao ano de 2020 ter sido atipico, devido a situagao
) . imposta pela pandemia por COVID-19, nao foram realizadas
Criar e implementar de um modelo de controlo dadespesa p‘ peap P - .
L . R - praticamente nenhumas deslocacdes em servico e as que
Promover a harmonizacao 07.07.02 | inerente as deslocagoes e estadas dos trabalhadores do - - 3
. ocorreram nao implicaram estadas nem deslocacdes aéreas,
07.07 | e melhoriados processos IMPIC - . .
. despesas onde se verifica uma maior necessidade de controlo da
internos
despesa.
O IMPIC estd, em integracdo com aDirecao Geral do Livro,
Arquivo e Bibliotecas (DGLAB), a acompanhar o projeto do Plano
07.07.03 | Implementar um plano dearquivo geral do IMPIC de classificagdo de acordo com o MEF (Macroestrutura
Funcional), projeto este que se encontranafase de harmonizacao
de classes de 3.° nivel.
07.08.01 | Implementagao denovo sistemade CCTV O procedimento nao avangou por restricoes orcamentais.
Foram encetadas reunides com a Fundiestamo, entidade
proprietaria dos edificios sede do IMPIC, IP no sentido de
estabelecer este PEI atendendo a que se tratade um documento
07.08 | Seguranca e emergéncia estratégico deresponsabilidade partilhada. Paralelamente a esta
07.08.02 Implementacgado de Plano de Emergéncia Interno (PEI) para | acdo, o IMPIC, IP pretende que nas matérias dasua )

as instalagdes

responsabilidade, no queao PEI diz respeito, ter a intervencao e
apoio da empresaresponsavel pelas matérias de higiene e
seguranga no trabalho, contrato que apenas foiadjudicado em
dezembro de 2020. Assim, esta matéria sera alvo de
desenvolvimentos em 2021.
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ATIVIDADES NAO PREVISTAS NO PLANO DE ATIVIDADES 2020

No Plano de Atividades para o ano 2020 foram estabelecidas desenvolver 79 atividades. Destas, 57
foramrealizadas, 10 foram parcialmente realizadas ou ainda se encontram em desenvolvimento e 12

nao foram concretizadas.
No corrente ano naoforamrealizadas atividades nao previstas no Plano de Atividades para2020.

Tendo em consideracao esta contabilizacao, verificou-se umataxa de realizacao de cercade 85%do

planeamento previsto paraoanode 2020.

Atividades
Realizadas

Atividades ndo
Realizadas

12 67

—

| N—
57 realizadas na
globalidade

| 1O0realizadas
L parcialmente

ndo realizadas

12 atividades f

—_—

Refira-se ainda que o IMPIC, I.P. participa/colaboraem diversos grupos de trabalho quer a nivel

nacional quer internacional.
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6. Apreciacao da Qualidade e Servico Prestados, por parte dos

Agentes do Setor

Tal como ja referido, um dos objetivos operacionais definidos no QUAR diz respeito a melhoria da

qualidade doInstitutojunto dos agentes e a promocao da capacidade de mudanca.

Neste sentido, e a semelhanca do que ja vem acontecendodesde 2009, para medir este objetivo, foi
realizadouminquérito de satisfacdo junto dos agentes do setor da construcao e doimobiliario, como
proposito de aferir a qualidade dos servicos prestados, identificar areas-chave para a satisfacao

dos/asutenteseorientara gestaonuma perspetiva de reforgara qualidade do servigo prestado.

Também a semelhanca dos anos anteriores foi efetuado umrelatério onde se analisa e compara com
0s anos anteriores o resultado apurado deste inquérito. O referido relatério esta publicado no portal
doIMPIC, I.P.

Este inquéritofoielaborado no ultimo trimestre de2020 e foi estruturado em 4 grupos, visando avaliar

a opiniaodos agentes relativamente as seguintes dimensoes:

v Contribuicdo do IMPIC, I.P. para o desenvolvimento estratégico do setor da construgdo e do
imobiliario;
EficiénciadoIMPIC, I.P.;

v" Apoioao Agente do Setor;

v' Desempenho global do IMPIC, L.P.

As questoes formuladas permitiram dois tipos de resposta: respostafechada - paraavaliagao do grau
de satisfacdo que obedeceua uma escalacompostapor 5 niveis (1=Muito Insatisfeito; 2=Insatisfeito;
3=Pouco Satisfeito; 4=Satisfeito; 5=Muito Satisfeito) e resposta aberta — para apresentacao de

“Sugestdes/ Recomendagoes”.

O universo foi constituido por todas as empresas de mediacdo imobiliaria inscritas no IMPIC, I.P. e
pelas empresas de construcao detentoras de endereco eletrdnico, num total de 49.382 empresas,
detentoras de titulo habilitante valido, tendo respondido ao mesmo 5.146 empresas a que

corresponde aumataxade participagdode 10,4%.
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Avaliacao Global:

Os resultados obtidos permitiram apurar um Indice Global de Satisfacio dos Agentes do Setor da

Construcao e doImobiliario de 3,92 correspondente a uma classificacao qualitativa de “Satisfeito”

ey

medido pela média aritméticasimples de todas as questdes respondidas.

Em termos médios, 66% dos Agentes do Setor estao Satisfeitos com o servico prestado pelo IMPIC,

I.P, sendo que, 16% estao muito satisfeitos.

EVOLUCAO GLOBALDA SATISFAGCAO com 0 IMPIC, I.P.

Benchmark IMPIC
Valor Médio - 3.86
% Satisfeitos > 71%

ValorMédio | 3,86 | | 3,82 | | 380 | | 3,78 | | 379 | |398| |39 | 302 |

62% 59% 58% 50%

= Muito Satisfeito (5)
= Satisfeito (4)

= Pouco Satisfeito (3)
® Insatisfeito (2)

® Muito Insatisfeito (1) =5/-

= Ndo responde

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
%satisfeitos (5/4) [ 7a% | [ 73% | [71% | [ 70% | | 69% | | 69% | [ e8% | | 66%

Ao nivel dosindicadores globais, o que obteve a melhor avaliacao por parte dos agentes intervenientes

no inquéritofoi o indicador “Desempenho Global”,com umindice de satisfacdao de 3,99 pontos.
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AVALIACAODOS INDICADORES GLOBAIS (AGENTES DO SETOR)

Valor Médio | 3,92 | | 3,99 | | 3,94 | | 3,93 | | 3,89 |

M Muito Satisfeito (5)
1 Satisfeito (4)

I Pouco Satisfeito (3)
M Insatisfeito (2)

® Muito Insatisfeito (1) 20,2%

m N&o responde 25%

Satisfagdo Global Desempenho Global Contribuigdo para o Eficiéncia Apoio ao Cliente
desenvolvimento
estratégico dos Setores
da Construgdo e do
Imobilidrio

% Satisfeitos (5/4) | 66% | | 68% | | 71% | 67% | | 62% |

Benchmark IMPIC @ 0 5 " ”

Em termos globais verifica-se que 73% dos Agentes que responderam ao inquérito demonstraram

” o«

estar “muito satisfeitos”, “satisfeitos” ou “pouco satisfeitos” e apenas 6% dos inquiridos referiram

estar “insatisfeitos” ou “muitoinsatisfeitos”.

NivEL GLOBALDE SATISFAGCAO DOS AGENTES DO SETOR2020

73%

Muito catisfeito
(16%)

sat'lsfeito insatisfeito
(50%) (3%)
Muito

: feito nsatisfeito
isfe (3%)

pouco 52
(7%)

Nota: 21% corresponde a “ndo se aplica”
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7. Apreciacao da Qualidade e Servico Prestados, por parte das
Entidades Adjudicantes

Efetuou-se também o inquérito de satisfacdo junto das entidades adjudicantes, com o objetivo de
aferiraqualidade dos servicos prestados pelo IMPIC, I.P., principalmente ao nivel da gestao do Portal
dos Contratos Publicos (Portal BASE), identificar areas-chave para a satisfacdo dos/as utentes e

orientar a gestaonuma perspetiva de reforcar a qualidade do servigo prestado.

Utilizou-se também a técnica de entrevista via on-line para a recolha dos dados, através de uma

plataformainformaticacriada para o efeito.

O questionario foi elaboradono1°trimestre de 2020 e foi estruturadoem 4 grupos, visando avaliar a

opinido dos agentes relativamente as seguintes dimensdes no que se refereao anode 2019:

v" Contribuicdo doIMPIC,I.P./ portal BASE para o Desenvolvimento Estratégico da Contratacao
Publica Eletrénica;

v' EficiénciadoIMPIC, I.P./ portal BASE;

v" Apoioaos/as Utilizadores/as e Entidades Adjudicantes por parte do IMPIC, I.P. / portal BASE;

v" Desempenho Global do IMPIC, I.P./ portal BASE.

O universo foi constituido por 3.522 Entidades Adjudicantes que publicitaram, pelo menos um
contrato, no Portal dos Contratos Publicos (Portal BASE), tendo respondido ao mesmo 561 Entidades

Adjudicantes, a que corresponde umataxade participagcaode 16%.

Avaliacao Global:

Os resultados obtidos permitiram apurar um Indice Global de Satisfacio das Entidade Adjudicantes

de 4,08 correspondente a uma classificacdo qualitativa de “Satisfeito”, medido pelamédia aritmética

simples detodasas questoes respondidas.

Em termos médios, 78% das Entidades Adjudicantes estdo Satisfeitas com o servico prestado pelo

IMPIC, I.P. e pelo Portal BASE (20% Muito Satisfeitas e 58% Satisfeitas).
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EVOLUCAO GLOBALDA SATISFAGAO como IMPIC, I.P.

| 4,08 |

Valor Médio

3,91 3

Muito Satisfeito (5)

’
1
Satisfeito (4)
5

1

76
1%
Pouco Satisfeito (3) 6%

Insatisfeito (2)

Muito Insatisfeito (1)

™ N&o se aplica

8% 9% 1% 12%

2016 2017 2018 2019

% Satisfeitos (5/4) 76% 74% 67% 78%

Valores em %
Base: Total Entidades Adjudicantes: Ano 2016 (655); Ano 2017 (538); Ano 2018 (541); Ano 2019 (561).

Ao nivel dos indicadores globais, o “Desempenho Global” foi a area melhor avaliada com 56% de

satisfeitos e 19% de muito satisfeitos, e comum valor de indice (4,17).

AVALIACA0DOS INDICADORES GLOBAIS (ENTIDADES ADJUDICANTES)

Valor Médio 4,01
® Muito Satisfeito (5)

w Satisfeito (4)

= Pouco Satisfeito (3)
= Insatisfeito (2)

® Muito Insatisfeito (1)

™ N3o se aplica

20%

Satisfagdo Global Desempenho Global Apoio aos Utilizadores / Contribui¢do para o Eficiéncia
Entidades Adjudicantes Desenvolvimento Estratégico

da Contratacdo Publica
K sansaos 54

Valores em %
Base: Total Entidades Adjudicantes: Ano 2016 (655); Ano 2017 (538); Ano 2018 (541); Ano 2019 (561).

Em termos globais verifica-se que 86% das Entidades Adjudicantes que responderam ao inquérito

demonstraram estar “muito satisfeitos”, “satisfeitos” ou “pouco satisfeitos” e 2% dos inquiridos

referiram estar “insatisfeitos” ou “muito insatisfeitos”.
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8. Audicao de Dirigentes Intermédios e demais

Trabalhadores/as na Autoavaliacao dos Servicos

Foi igualmente realizado uminquérito de satisfacdojunto dos colaboradores e das colaboradoras do
IMPIC, I.P. (coma mesma metodologia adotada nos inquéritos anteriores).
Esteinquéritofoi elaboradono 2° trimestre de 2020, visando avaliar a opinidao dos inquiridos no que
se refereaoano transato. Foiestruturadoem 7 grupos, com as seguinte dimensoes:

v' Satisfacdo globalcoma organizacao;
Satisfagdao coma gestao e sistemas de gestao;
Satisfagao comas condicoes de trabalho;
Satisfacdo com o desenvolvimento das competéncias;
SatisfacaocomoestilodeliderancadaDirecgao;

Satisfacdocomoestilode lideranca do Gestor de Nivel Intermédio;

LR N R NN

Satisfagao comas condicoes de higiene, seguranca, equipamentos e servicos.

Foramrecolhidas 85 respostas validas a que corresponde uma taxa de participacdo de 65%.

Avaliacao Global:

O Indice Global de Satisfacao dos Colaboradores do IMPIC, I.P. foi, numa escala de 1 (Muito
Insatisfeito/a) a 5 (Muito Satisfeito/a), de 3,50 pontos, correspondente a uma classificagcao qualitativa

de “Satisfeito”, medido pela média aritmética simples de todas as questdes respondidas.

Emtermos médios, 61% dos Colaboradores estdo Satisfeitas com o IMPIC, I.P. (17 % Muito Satisfeitos

e 44% Satisfeitos).
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Valor Médio

® Muito Satisfeito (5)

= Satisfeito (4)

= Pouco Satisfeito (3)

® Insatisfeito (2)

® Muito Insatisfeito (1)

RELATORIO
DE ATIVIDADES 2020

Instituto
dos Mercados Piblicos
do Imobiliario e da Construgdo

EVOLUCAO GLOBALDA SATISFAGAO como IMPIC, I.P.

| 3,47 | |31s| |343| | 367 | | 366 | !. !

19%

42%

51%
= ey

9% 15% 10% %

17%
2019

2014 2015 2016 2017 2018
% satisfeitos (5/4) | 62% [ 51% [e2% | [ e9% | [ e8% |

Valores em %
Base: Total Colaboradores do IMPIC, I.P.: Ano 2014 (81); Ano 2015 (75); Ano 2016 (70); Ano 2017 (63); Ano 2018 (70); Ano 2019 (85) .

O indicador global mais valorizado por parte dos colaboradores e das colaboradoras intervenientes no

inquérito foi “Condigdes de Trabalho”,com uma classificagao de 3,93 pontos.

AVALIACAODOS INDICADORES GLOBAIS

w
~

(-]

w

Valor Médio | 3,50

17%
® Muito Satisfeito (5)

= Satisfeito (4) e
0

= Pouco Satisfeito (3)

® Insatisfeito (2)

7%

m Muito Insatisfeito (1)

|

Satisfagéo Global

Condigdes de trabalho  Estilo de lideranga do  Condigdes de higiene,

Satisfagdo com a
Organizagdo

Gestdo e Sistemas de  Estilo de lideranga da
gestdo Diregdo da Organizagdo

Desenvolvimento de
Gestor de nivel competéncias

intermédio

seguranga,
equipamentos e servigos

% Satisfeitos (5/4) | 61% | | 78% | | 63% | | 66% | | 62% | | 57% | | 55% | | 37% |

Valores em %
Base: Total Colaboradores do IMPIC, I.P.: Ano 2014 (81); Ano 2015 (75); Ano 2016 (70); Ano 2017 (63); Ano 2018 (70); Ano 2019 (85) .

Em termos globais verificou-se que 92% das pessoas inquiridas considera-se “muito satisfeita”,
“satisfeita” ou “pouco satisfeita”, estando 18%, no campo oposto, ou seja “insatisfeita” ou “muito

insatisfeita”.
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9. Avaliacao do Sistema de Controlo Interno

O sistemadecontrolointernoreveste-se de grande importanciana organizagao das atividades diarias
e nas relagdes dentrodo IMPIC, I.P. e deste com o exterior. O que estavigente no instituto caracteriza-

se, sinteticamente, pelos seguintes aspetos:

9.1 Ambientede Controlo

1.1 Estao claramente
definidas as especificacoes v
técnicas do sistema de
controlo interno?

1.2 E efetuada internamente
uma verificagao efetiva sobre
a legalidade, regularidade e
boa gestao?

1.3 Os elementos da equipa
de controlo de gestao e
auditoria possuem a Vv
habilitacao necessaria para o
exercicio dafuncio?

1.4 Estao claramente
definidos valores éticos e de
integridade que regem o v
servico (ex. codigos de ética e
de conduta, carta do utente,
principios de bom governo)?
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1.5 Existe uma politica de formacao
do pessoal que garanta a adequacgao
do mesmo as funcgdes e
complexidade das tarefas?

1.6 Estao claramente definidos e
estabelecidos contactos regulares
entre direcao e dirigentes das
unidades organicas?

1.7 O servico foi objeto de acdes de
auditoria e controlo externo?
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9.2 EstruturaOrganizacional

2.1 A estrutura organizacional
estabelecida obedece as regras v
definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de
colaboradores/as do servico avaliados V'
de acordo com o SIADAP3?
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2.3 Qual a percentagem de
colaboradores/as do servico que
frequentaram pelo menos uma acao
de formacgao?
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9.3 Atividades e Procedimentos de Controlo Administrativo

3.1 Existem manuais de procedimentos
internos?

3.2 A competéncia para autorizacao da
despesa esta claramente definida e V'
formalizada?
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3.3 E elaborado anualmente um plano
de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de
rotacao de funcoes entre
trabalhadores/as?

3.5 As responsabilidades funcionais
pelas diferentes tarefas, conferéncias e
controlos estdo claramente definidas e
formalizadas?

3.6 Ha descricao dos fluxos dos
processos, centros de responsabilidade
por cada etapa e dos padroes de
qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estao
claramente definidos de forma a evitar
redundancias?

3.8 Existe um plano de gestao de riscos
de corrupcao e infracées conexas?

3.9 O plano de gestao de riscos de
corrupcao e infracées conexas é
executado e monitorizado?
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9.4 Fiabilidade dos Sistemas de Informacao

4.1 Existem aplicacoes informaticas de
suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de
contabilidade, gestao documental e
tesouraria?

4.2 As diferentes aplicacoes estao
integradas permitindo o cruzamento de
informacao?

4.3 Encontra-se instituido um
mecanismo que garanta a fiabilidade,
oportunidade e utilidade dos outputs
dos sistemas?

4.4 Ainformacao extraida dos sistemas
de informacao é utilizada nos processos
de decisao?

4.5 Estao instituidos requisitos de
seguranca para o acesso de terceiros a
informacao ou ativos do servico?

4.6 A informacao dos computadores de
rede esta devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

4.7 A seguranca na troca de
informacodes e software esta garantida?
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ANALISE SWOT

A analise SWOT da situacao atual do IMPIC, I.P. apresenta as seguintes forcas, fraquezas,

oportunidades e ameacas:

Oportunidades

* Regulagdo da Contratagé@o
Puablica

Ameacas

+ Exercicioilegal das atividades da
construgdo e da mediagéo
imobiliaria

* Projetos de desmaterializagdo de
processos regulatérios na

construgdo e no imobiliario + Impossibilidade de utilzagéo da

totalidade do orgamento da
despesa, por forca da aplicagcdo
de cativos pela DGO

+ Criagdo/Disponibilizagéo do Portal
Nacional de Fornecedores do
Estado

« Gestdo do portal BASE

Pontos Fortes Pontos Fracos

Escassez de recursos humanos

. . em algumas areas especializadas
* Qualidade dos servigos prestados 9 P

+ Insuficiente integragédo e
interoperabilidade de dados na
« Sustentabilidade financeira administragdo publica

» Articulagdo com os stakeholders
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10. Comparacao com o Desempenho dos Servicos Idénticos,

no Plano Nacional e Internacional

Acomparacao dodesempenho do IMPIC,I.P. comservigos idénticos, no plano nacional, nao se afigura
aplicavel, dado o Instituto ser a entidade reguladora do setor da construgao, do imobiliario e dos
contratos publicos e, por isso, com atribuicées ndo comparaveis as de qualquer outro organismo
portugués.

Por outro lado, a comparacao do desempenho com entidades idénticas a nivel internacional requer
um trabalhodeinvestigagaointensiva que, apesardo leque de atribuigcdes cada vez maisalargadoe o
numerorestrito de pessoal afeto ao Instituto, ndo deixaremos de, no futuro préximo, tentar responder

a estetrabalho de comparacido comoutrasinstituicGes congéneres.
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11. Afetacao Real e Prevista dos Recursos Financeiros,
Humanos e Materiais

A prossecucao dos objetivos tracados pela organizacdo depende nao sé da sua capacidade intrinseca
para os atingir, mas também dos recursos disponiveis para a concretizacao das tarefas que
consubstanciam os objetivos tracados. Deste modo, a afetacdo real e prevista dos recursos
financeiros, humanos e materiais competem para a concretizagdao dos objetivos, sendo muito

importante o seu planeamento adequado e vital a sua realizagao.

11.1 Recursos Financeiros

Atendendo a conjuntura econémica, o IMPIC, I.P. apresentou, para 2020, um orgamento que veio
reforcar os principios ja anteriormente adotados de economia, eficiéncia e eficacia na utilizacao dos

Seus recursos.

Tendo em consideracao estes principios, o Orcamento de Funcionamento do IMPIC, I.P. para 2020,
aprovado, foide 12.922.653 €. No entanto, foram aplicados cativos novalor de 2.300.581 €, pelo que

no final do ano a realizagao efetiva foi de 8.610.196 €, ou seja cerca de 45,1% abaixo da dotagao

. ’
disponivel.

Despesas com Pessoal 5976129 € 5976129 € 402826141 € 67,4% 1947 868 € -32,6%
Aquisi¢oes de bens de capital 2336541 € 2329217 € 535354 € 23,0% 1793863 € -77,0%
Transferéncias 870262 € 1737762 € 1737762 € 100,0% 0,0%

12922 653 € 2300581 € 15670452 € 8610196 € 54,9% 7060 256 € -45,1%
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11.2 Recursos Humanos

O mapa de pessoal do IMPIC, I.P. previsto para 2020 contava com 170 elementos efetivos. No
entanto, adatade 31 dedezembrode 2020, oinstituto dispunhade apenas 127 pessoas afetas. Este

quadrode pessoal consubstanciaum desvio de menos 43 elementos face aoinicialmente previst o.

Ano de 2020
Planeados Executados
Dirigentes - Direcao Superior 3 2
Dirigentes - Direcdo intermédia 12 5
Técnico Superior / Inspetor Superior 105 82
Especialistas de Informatica 2 1
Técnico de Informatica 1 0
Coordenador Técnico 5 3
Assistente Técnico 40 32
Assistente Operacional 2 2
TOTAL 170 127

11.3 Recursos Materiais

INSTALACOES

A sede do IMPIC, I.P. localiza-se nos n.°s 9 e 11 da Avenida Julio Dinis, em Lisboa, em edificios
arrendados a FUNDIESTAMO.

Para além da sede, o IMPIC, I.P. possui trés delegactes, uma no Funchal, onde se localiza o Nucleo
deInspecaoafetoaRegidao AutonomadaMadeira, outraem Ponta Delgadaonde se localiza o Ndcleo
de Inspecao e atendimento afeto a Regiao Autonoma dos Agores e outra no Porto onde também se
localiza o Nucleo de Inspecdo afeto a regiao norte. Possui, ainda, postos de atendimento ao publico
nas Lojas do Cidadaode Aveiro, Braga, Porto, Coimbra, Faro, Lisboa (Laranjeiras), e Viseu, e ainda um

postode atendimento em Evora.
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12. Analise Sintética da Informacao Prevista no Decreto-

Lei N.° 190/96, de 9 de outubro

OBalancoSocial é uminstrumento de planeamento e gestao na area derecursos humanos, que
disponibiliza informacao diversa nesta area, nomeadamente sobre a caracterizacao e evolugdo

daqueles recursos afetos aos servicos e organismos da Administracao Publica.

Importa mencionar que o nimero deefetivos constante deste relatério apresenta umadiferenca
de 1 elemento face aos dados do Balanco Social. Tal situacao justifica-se pelo facto de, o
Balanco Social ser construido com base nas regras definidas para a elaboracao do SICE,
conforme definido no n.°3, do artigo 21.°, da Lei n.°104/2019, de 6 de setembro, sendo que
naquele reporteestatistico nao devem ser contemplados os trabalhadores ausentes ha mais de

6 meses por motivo de doenca.

12.1 Numero de Elementos Efetivos

Em31dedezembrode2020,0IMPIC, I.P. contava com 96 colaboradoras e 31 colaboradores,

num total de 127 elementos efetivos, coma seguinte distribuicao porgrupo profissional:

PESSOALAO SerRVICO DO IMPIC, I.P. EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

N.2 Elementos

Grupo Profissional Efetivos %
Diregdo Superior 2 2%
Diregdo Intermédia 5 4%
Especialista de Informatica 1 1%
Técnico(a) Superior/ Inspetor(a) Superior 82 65%
Técnico de Informatica 0 0%
Coordenador(a) Técnico(a) 3 2%
Assistente Técnico/a 32 25%
Assistente Operacional 2 2%
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Importareferir que, alémdos 127 elementosindicados, 15 trabalhadores/as do IMPIC, I.P.se
encontravam a exercer fungbes noutros organismos da Administracao Publica, encontrando-se

ainda 4 elementos emsituacao de licenca semremuneracao.

12.2 Carcterizacao do Efetivo Global

PoR ViNcuLO JURiDICO-CONTRATUAL

Do total dos elementos efetivos, 101 sao titulares de um contrato de trabalho em fungdes
publicas por tempo indeterminado, 14 tém nomeacao definitiva, 7encontram-se em comissao

de servicono ambitodaleigeral dotrabalhoemfungdes publicase 5 em mobilidade interna.

PoR GRUPOS PROFISSIONAIS

Emrelacaoadistribuicdo dos elementos efetivos por grupos profissionais, verifica-se que, face
ao respetivo total, os grupos técnico superior/inspetor superior e especialista informatica (82)
representavam cerca de 65%, os grupos coordenador técnico (3), assistente técnico (32) e

assistente operacional (2) cercade 29% e os dirigentescercade 6%.

Distribuicao dos elementos efetivos por grupo profissional

m Diregdo Superior
m Diregdo Intermédia

m Especialista de
Informatica

m Técnico(a) Superior/
Inspetor(a) Superior

= Técnico de Informatica

= Coordenador(a)
Técnico(a)

Assistente Técnico/a

Assistente Operacional
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POR GENERO

Relativamente a distribuicdo dos elementos efetivos por género, existe, na maioria dos grupos

profissionais, uma predominancia do sexo feminino, traduzida numa Taxa de Feminizagao5 de

76% e, consequentemente, numa Taxa de Masculinizagao6 de 24%.

POR ESTRUTURA ETARIA

O nivel etario médio7 dos elementos efetivos do IMPIC, I.P. situa-se nos 51 anos.

O intervalo40-49 representado no grafico seguinte possui umtotal de 49 efetivos hemcomo o
intervalo 50-59 representa um total de 42 efetivos, sendo predominantemente género

feminino.
Piramide Etaria
H Género Masculino H Género Feminino

18-29 anos 0 0

30-39 anos 4 .- 8

POR ESTRUTURA HABILITACIONAL

Dos 127 elementos efetivos, cerca de 61% possuem um mestrado, uma licenciatura ou um

bacharelato (54 colaboradoras e 23 colaboradores).

® Taxa de Feminizagdo = mulheres/efetivos x 100.
¢ Taxa de Masculinizacdo = homens/efetivos x 100.
" Nivel Etario Médio =Y Idades/efetivos.

L]
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Destes 77 elementos efetivos, 22 tém formacao em Direito (29%), 13 em Economia (17%), 8
em Engenharia Civil (10%), sendo os 34 restantes formados noutras areas.

O quadro de pessoal IMPIC, I.P. contaainda com 38 colaboradoras e 8 colaboradores com o
12.° ano de escolaridade, bem como 4 colaboradoras e 1 colaborador com habilitagoes
inferioresao 12.°ano.

O Indice de Tecnicidade (sentido estrito)8, conceito que procura medir o relevo das pessoas

dotadasde habilitacdes técnicas no universo dos elementos efetivos, foi, em 2020, de 60%.

Distribuicao dos elementos efetivos por grau académico

2%

m Mestrado

m Licenciatura

m Bacharelato

= 122 ano

m Inferior ao 122 ano

POR ESTRUTURA DE ANTIGUIDADE NA ADMINISTRACAO PUBLICA

O nivel médio de antiguidade na Administracao Publica9 dos trabalhadores/as do IMPIC, LP.,
em 31 dedezembrode 2020, erade 23 anos, destacando-se o grupocomantiguidade de 15 a
19 anos, composto por 41 colaboradoras e 9 colaboradores, que representam cercade 39%do

total de elementos efetivos.

8 fndice de Tecnicidade (sentido estrito) = Técnicos Superiores/Efetivos (foram considerados para o calculo deste
indicador os 70 Técnicos Superiores, os 14 Inspetores Superiores e os 2 Especialistas de Informatica).
? Nivel Médio de Antiguidade = ¥ antiguidade/efetivos

L]
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Distribuicio dos/as colaboradores/as segundo o nivel de antiguidade

40 anos ou mais
35a39anos
30a 34 anos
25a 29 anos
20 a 24 anos

W Género Feminino
15a 19 anos

M Género Masculino
10 a 14 anos

5a9anos

até 5 anos

o
=
o

20 30 40 50 60

12.3 Movimentos de Pessoal

ADMISSOES E REGRESSO

Duranteo ano de 2020, verificou-se aadmissaode 7 trabalhadores/as, dos quais 5 em regime

de mobilidade interna e 2 em comissao de servico. Regressou 1 trabalhador.

SAIDAS

Durante o ano de 2020, sairam 9 colaboradores/as: por motivo de mobilidade interna (4), fim

damobilidadeinterna/ comissao de servico (3), procedimento concursal (1) e aposentacao (1).

12.4 Absentismo

Em 2020 verificou-se um total de 2.613 dias de auséncia, ao que correspondeu uma taxa de
absentismo10 de 8,16%.

O maior nimero de dias de auséncia registou-se no grupo Técnico Superior (48%).

1% Taxa de Absentismo = Nimero de dias de falta/ Nimero anual de dias trabalhaveis (= n.° de dias Gteis x n.° de
trabalhadores/as) x 100

L]
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A média de faltas ao trabalho dos 127 elementos efetivos foi de 21 dias, tendo a maioria das

auséncias (68%) ocorrido por motivo de doenca.

12.5 Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho

No ano de 2020 nao se registaram acidentes em servigo.

12.6 Encargos com Pessoal

Os encargos com pessoal durante o ano de 2020 ascenderam a 4.028.261 € e que
representaramcercade 47% dototal de despesas do Instituto. Refira-se que em 2019, ototal

dosencargos com pessoal foramde 4.000.132€eem 2018, de 3.990.804E€.

As remuneragoes minima e maxima foram de, respetivamente, 645,07 €e5.169,17€, sendo o

leque salarialiliquido* de 8,01.

12.7 Formacao Profissional

Durante oano 2020 naofoi concretizada nenhuma agao do Plano de Formagao Profissional.

11 Leque Salarial Iliquido = Maior remuneracao base iliquida / Menor remuneracao base iliquida.
L]
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13. Apreciacao Qualitativa e Quantitativa dos Resultados

Alcancados

O desempenhodoIMPIC, I.P. em 2020 proporcionou o cumprimento dos 7 objetivos definidos
no QUAR 2020, com 6 objetivos superados e 1 atingido, conforme exposto no capitulo deste

relatério referente a Autoavaliacgao.

Taxade realizacao dos Objetivos 2020

297%

232%

160%
150%
133%
104% I 100%

Objetivo 1 | Objetivo 2 | Objetivo 3 | Objetivo 4 | Objetivo 5 | Objetivo 6 | Objetivo 7

Eficacia Eficiéncia Qualidade
148% 190% 100%
Resultado Taxa de
Parametro Objetivo Indicador Meta 2020 42 Trim. 2020 L Avaliacdo
(Acum.) Realizacido

T3 | e | sow
e | aaw
|
s
|

5
5

00
25
80%

5
10
53

377

474

Eficacia 50% -
18 13,5%
45 22,5%
o 80% 117% 7,2%
70% 4,5%
850 € 12,2%
Eficiéncia | 40% 6 120% 29,3%
111 80% 34,6%
112 10,0%

Avaliacdo Final 160%

14
| 16|
| 8 |
o |

06|

Tendo em conta a formula definida, que pondera as taxas de realizacdo de cadaindicador pelo
respetivo peso e pelas diferentes ponderacoes de cada parametro (Eficacia, Eficiéncia e

Qualidade), obtém-se a AvaliacaoFinalde 160%.

~
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14. Mencao de Autoavaliacao Proposta pelo Conselho

Diretivo

Os resultados do QUAR 2020 demonstram que dos sete objetivos tragados e aprovados pela
tutela, seis foram superados e um cumprido, tal comojareferido, resultado que ao IMPIC, L.P.
muito apraz registar e que justifica uma palavra de apreco pela forma competente e dedicada
como os colaboradores e as colaboradoras deste instituto desempenharam, uma vez mais, as

suas tarefasaolongodoano de 2020.

De realcar que os seis objetivos superados se enquadram nos 2 parametros em avaliacao -
“Eficacia” e “Eficiéncia” -, o que se traduziu num aumento da taxa de cobertura das despesas
por receitas proprias, numa diminuicdo do custo operacional por ato regulatério e num
incremento geral da produtividade, sem quebras de eficacia, a qual se traduz, no fundo, na

prestacao de melhores servicos.

Tendoem atencaooexpostoaolongo do presente Relatorio de Atividades, o Conselho Diretivo
propde a Sua Exa.O Secretario de Estado das Infraestruturas que no seu despacho, e de acordo
com as orientagoes da SG-PCM, no seguimento do estipulado no SIADAP, e uma vez que, no
ambito do QUAR, foram atingidos todos os sete objetivos e até com superacao em seis deles,

seja mencionado “Bom Desempenho paraa prestaciodoIMPIC, I.P.em 2020”.
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15. Conclusoes e Prospetivas

Duranteoanode 2020, apesarda pandemiaque atingiu Portugal e o resto do Mundo, continuou
a verificar-se um crescimento na atividade do IMPIC, com um aumento significativo no nimero
de atos regulatorios nas areas da construcdo e mediagao imobiliaria, reflectindo-se num

significativoaumentoemtermos de dasreceitas geradas.

Uma vez mais a atividade do IMPIC foi acompanhadade uma forma permanente e muito
colaborativa por parte do gabinete do Secretario de Estado das Infraestruturas, quer de uma
forma presencial, com reuniao de todo o Gabinete com o Conselho Diretivo e com o grupo de
Dirigentes e Assessores, onde foi feita a analise do funcionamento do IMPIC e suas
perspectivas futuras, nomeadamente respeitante a necessidade de uma revisdo do conjunto
das Leis Regulatoérias de todas as atividades exercidas e de alguns investimentos estratégicos
em curso, nomeadamente na melhoria do Portal Base, na criacao do novo Portal Nacional dos
Fornecedores do Estado e na nova Plataforma em desenvolvimento coma AMA — Agéncia para
aModernizacao Administrativa paraefeitos da criacdo da Morada Unica Digital com a finalidade

daimplementagao da Notoficagdes por modo eletrénico.

Uma vez mais foi muito positiva a atividade de todas as Direcdes e Departamentos cujos
trabalhos e resultados alcangados sao testemunho no Relatoériode Actividades de 2020, agora
apresentado, e para o qual muito contribuiu, ainstitucionalizagao, de uma forma informal, das
reunides frequentes do Conselho Diretivo com todos os Dirigentes, Assessores e

Coordenadores.

No ambito das fungdes atribuidasao IMPIC, nao sd através do Decreto-Lei 232/2015,de 15 de
Outubro, mastambém dasemananadas do Decreto-Lei 111-B/2017,de 31 de Agosto, no que
respeita a elaboracao de varias Orientacoes Técnicas dirigidas a este mercado especifico,
queremos realgaras mesmas, as quais contribuiram para um melhor esclarecimento de temas

constantes de varios artigos do Codigo dos Contratos Publicos (CCP).

Perspetivando emtermos futuros, e sobretudo para 2021, etendoematencao que estamos a
elaborar este Relatérioem pleno periodo de contingéncia provocado pela pandemia existente,
nao queremos deixar de realcara preocupacao do Conselho Diretivo por todos o ambiente que
estamos vivendo e o que se seguira no mundo econdémico, com certos reflexos na atividade das
empresas pertencentes aos setores regulados pelo IMPIC.
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A nossa preocupacao vai, também, para os nossos colaboradores, onde, neste momento, se
encontra uma grande maioria em Teletrabalho. Estamos todos vivendo um periodo de
incertezas e de receios, pelo que nos é dificil fazer, neste momento, uma perspectiva de como
ird decorrer o resto do ano de 2021, mas o Conselho Diretivo continuard a estar,
permanentemente, na linha da frente do IMPIC e sempre atento a responder a resolucao dos
problemas que cadaumvenhaa sentir e tentar proporcionaratodos os colaboradores os meios
materiais e técnicos de que venham a necessitar, de forma a quea exposicao ao risco provocada
pelo seu trabalho seja nula ou diminuta. Reforcaremos, aqui, o plano criado para testagem
regularatodos os colaboradoresaquandodoregressoaotrabalho presenciallogo que decidido

superiormente.

Entretanto, apesar, de neste momento, a nossa atencao estar mais focada no problema que
todos estamos vivendo e ja referido, o Conselho Diretivo continuardatento a execugao do nosso
“Plano de Atividades de 2021” e, certamente, que o empenho de todos os Dirigentes e
Colaboradores continuara muito ativo no cumprimento das metas que, em conjunto, todos

tracamos.

Por fim, o Conselho Diretivo é, uma vez mais, tesstemunha dobomambiente existente, a todos
0s niveis, quer no respeitante a area social, quer a area laboral, e que as dificuldades que se
venham a sentir ndo contribuam para o desanimo e para o quebrar da atividade, mas antes

reforcem, ao longo dos meses que ainda temos do ano de 2021, a uniao, paz e amizade entre

todos nos.
3 Assinado de forma digital por Joao
. . J O a O Santiago Dentinho
O Conselho Diretivo DN: c=PT, title=Vogal do Conselho
o Diretivo, ou=CONSELHO DIRETIVO,
S a n t | a g O 0=INSTITUTO DOS MERCADOS
i inado de forma digital PUBLICOS DO IMOBILIARIO E DA
ANTONIO PIRES  Atonio piaes bt ANDRAE . CONSTRUGHO P cr-io
. .11 (! 1
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Anténio Piresde Andrade Joao Santiago Leao P. Dentinho
(Presidente) (Vogal)
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Anexo I - Elementos de Apoio ao QUAR

Fontes de verificacao dosindicadores do QUAR 2020

RELATORIO
DE ATIVIDADES 2020

Indicadores Fonte de Verificagdo

IND1  Numero de entidades inspecionadas Aplicagdo ARPAI e Mapa de Controlo de Gestio
IND2  Nimero de processos de contraordenagéo concluidos Mapas de Sancionamento e Mapa de Controlo de Gestao
IND3  Récio entre o n.° de queixas e reclamagdes tratadas e o n.° de queixas e reclamagdes distribuidas Aplicagdo Redoc (gestio de queixas e e Mapa de Controlo de Gestéo
IND4  Nimero de estudos e andlises publicados sobre as 4reas reguladas Portal IMPIC
ND5 A?ogs de formagéo dadas pelo IMPIC as entidades e no ambito da Mapa de contolo

publica

Concluir a definigdo dos requisitos funcionais para o desenvolvimento do portal e todos os necessarios para que as
IND6  entidades publicas e privadas possam concretizar a interoperabilidade dos seus dados no Portal dos Fomecedores do IMPIC

Estado (prazo em semanas)
IND7  Récio entre 0 n.° de processos no setor da 30 e 0 n.° de processos entrados Aplicagao da construgéo
IND8  Récio entre 0 n.° de processos concedidos no setor do imobilirio e o n.° de processos entrados Aplicagao da mediagao imobiliaria
IND9  Gasto operacional por ato regulatorio: Gastos O is / Nimero de Atos E-Piblica e Mapa de Controlo de Gestéo
IND 10 Autonomia orgamental face as despesas: Receitas Proprias / (Despesas Totais - Transferéncias) E-Publica
IND 11 Relagéo entre o nfjmero de trabalhadores com: horério flexivel, horério de jomada continua, horario de meia jomada e Aplicagao E-Pblica - Recursos Humanos

e o nimero fotal de do IMPIC, P.

IND 12 ilr\'\‘/ua:;:‘q;%quamanva com base num inquérito a realizar sobre o regulador junto das empresas do setor da construgéo e do Portal IMPIC

Recursos Humanos previstos e executados no QUAR 2020

Recursos Humanos

DESIGNAQAO PONTUAGAO szigxggs PONTOS PLANEADOS|  EFETIVOS REAL PONTOS EXECUTADOS DESVIO
Dirigentes - Diregéo Superior 20 3 60 2 40 -20
Dirigentes - Dire¢ao intermédia e chefes de equipa 16 13 208 4 64 -144
Técnico/a Superior - (inclui especialistas de informética) 12 m 1332 84 1008 -324
Coordenador/a Técnico/a - (inclui chefes de secgéo) 9 5 45 3 27 -18
Assistente Técnico/a - (inclui técnicos de informatica) 8 36 288 32 256 -32
Assistente operacional 5 2 10 2 10 0
Total 170 1943 127 1405 -538

Recursos financeiros previstos e executados no QUAR 2020

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS EXECUTADOS DESVIO

Orgamento de funcionamento 14791 009 15 670 452 8610 196, 7 060 256|
Despesas c/Pessoal 5976 129 5976 129 4028 261 1947 868,
Aquisigdes de Bens e Servigos 5280 165 5578 834/ 2300 496 3278 338|
Aquisigdes de Bens de Capital 2336541 2329217, 535 354 1793 863
Juros e Outros Encargos 1000 1621 1620 1
Transferéncias correntes 870 262 1737762 1737762 0
Outras despesas comentes 326912 46 889 6702 40187

PIDDAC

QOutros valores

TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 14791 009 15 670 452 8610196 7060 256|
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Anexo II - Grupos de Trabalho em que o IMPIC,I.P.

participa e/ou colabora

Destacam-se de seguida os grupos de trabalho em que 0 IMPIC, I.P., participouem 2020.
GRUPOS EUROPEUS

1 | Comité Consultivo dos Mercados Publicos (CCMP)

O CCMP tem por objetivo dar apoio a Comissao Europeia na area dos mercados publicos. As
posicoes tomadas neste Comité nao vinculam o Estado a que pertencem, servindo, no entanto,
para a Comissdo Europeia elaborar documentos sobre as matérias em discussao, tendo em
conta os contributos das diferentes delegacoes dos Estados-Membros. A representacao
nacional deste Comité, cuja coordenacao nacional fica a cargo do Ministério dos Negdcios
Estrangeiros € asseguradapelo IMPIC,I.P. paraas questdes relacionadas com obras publicas e

fornecimentode bens e servigos.

2| Grupo E-Procurement

Este grupo de trabalho é resultado das atividades desenvolvidas no CCMP, e destina-se a
acompanhar a contratacao eletronica nos varios paises e a sua adequacao as diretivas sobre

contratacdo publica,emtermosde principios e regras imperativas.

3 | Grupo Estatisticas

A semelhanca do grupo de trabalho anterior, este é também o resultado da atividade
desenvolvida no CCMP, e tem por objetivo acompanhar as matérias relacionadas com o

cumprimento das obrigacdes estatisticas dos Estados-Membros junto da Comissao Europeia.

4 | Public Procurement Network (PPN)

Redeinformal europeia, colaborativa na area do public procurement.
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O objetivodestarede é de ajudar noacompanhamento e reforcodaimplementacao d as regras
comunitarias de public procurement, através da troca de informagdes e experiéncias e com
recurso ao benchmarking, e criar um sistema efetivo de colaboracgao, incluindo a resolugao de

problemas transfronteiricos.

5| “Skills & Qualifications”

Grupo constituido no ambito da Comissao Europeia com vista a promover as competéncias e

qualificagdes dos operarios da construcao a nivel europeu

6 | “Sustainable use of Natural Resources”

Grupo constituido noambito da Comissao Europeia comvista a promover a sustentabilidade na

construcaoanivel europeu.

7 | “EquipaEditoriale-Certis”

Grupo de Pontos de contacto decada pais que acompanha os desenvolvimentos que a Comissao
temintroduzido no sistema e-Certis. As reunioes tém sidoacompanhadas pelo IMPIC,I.P. O e-
Certis € uma ferramenta que pretende facilitar a participacao em procedimentos de contratacdo
publica, que decorramna Unido Europeia, constituindo uminstrumento de apoio aos diferentes

intervenientes: entidades adjudicantes e operadores econdmicos.

8 | Grupo 7 “Commission Government Expert Group on Public Procurement (EXPP)”

Grupode peritos na contratacdo publica que se dedica a analise juridica das normas aplicaveis
acontratagao publica nos varios estados membros. Recentemente dedica-se a nova geracao de

diretivas europeias sobre o assunto.

9 | GAFI - Grupo de Acao Financeira

E um organismo intergovernamental que tem como objetivo desenvolver e promover politicas
nacionais e internacionais, de combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do
terrorismo. O IMPIC, I.P. é parte integrante da Delegacao de Portugal ao GAFI e tem um
avaliador que participa como avaliador do GAFI, nas avaliagdes mutuas efetuadas aos paises

gue sdo seus membros, bemcomodos “Grupos Regionais Tipo GAFI”.
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10 | EXEP Multi-Stakholders Expert Group one-procurement

Grupo de peritos na contratacdo publica que se dedica a analise técnica de varios assuntos

relacionados com contratos publicosv.g. regulacao.

11 | FORMACAO PPUE 21 - sessoes sobre “Preparing for Working Parties, Coreper

and Council and working with other institutions

Sessoes de formacao ministradas pelo Ministério dos Negocios Estrangeiros com o objectivo de

prepararPortugal paraa presidéncia do Conselho Europeuno 1°semestre de 2021.

GRUPOS NACIONAIS

1| Grupode Trabalho para o Reconhecimento das Qualificacoes Profissionais

Gruporesponsavel pelaimplementacdo dos mecanismos necessarios para assegurar o efetivo

reconhecimento de qualificagdes profissionais previstas na Diretiva 2005/36/CE.

O IMPIC, I.P. participa neste Grupo de Trabalho no ambito das competéncias que lhe estao
atribuidas relativas ao reconhecimento de qualificacdes profissionais — adquiridas noutros
Estados Membros — nas atividades da mediagao imobiliaria, em virtude da exigéncia e da

aplicacaodorequisito de capacidade profissional.

2 | Seccao de Inscricao e Classificacio da Comissao de Gestao da “Marca de

Qualidade LNEC”

Seccao criadanoambito Comissao da Marca deQualidade LNEC, que tem porobjetivo qualificar
as empresas como gestores gerais da qualidade dos empreendimentos, com vista a sua

certificacao.

A certificacao de empreendimentos coma Marca de Qualidade LNEC tem caracter voluntario e
¢ facultada aos empreendimentos da construcao publicos ou privados para os quais, no inicio

do processoconstrutivo, os respetivos donos de obra requeiram a sua concessao.
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3 | Conselho Setorial paraa Qualificacao - Construcao Civil e Urbanismo

Grupo de Trabalho técnico consultivo, com responsabilidades ao nivel da identificacao das
evolucoes ocorridas nos correspondentes setores de atividade e das necessidades de
gualificacdes. Compete ainda a este conselho setorial apoiar a Agéncia Nacional para a
Qualificacdo nos processos de atualizacdo e desenvolvimento do Catalogo Nacional de
Qualificagoes, nomeadamente na construcao de perfis profissionais e nos correspondentes

referéncias de formacao e de reconhecimento, validacdo e certificacao de competéncias.

4 | EquipalInterdepartamentaldo ME paraa Igualdade de Género

Equipaquetema missdo de garantir aexecucao das politicas publicas no ambito da cidadania

e dapromocao e defesadaigualdade de género, e que detém as seguintes competéncias:

a) Coordenar, dinamizar e acompanhar a implementacao da integracao da perspetiva de
géneroem todasas politicas e programas do respetivo servico;

b) Promover a realizacao das medidas previstas em planos setoriais para aigualdade e que
respeitemasuaareade intervencao;

c) Colaborar na concretizagao das medidas que comprometem o seu departamento

governamental noambito da estratégia nacional paraaigualdade.

5 | Grupo de Trabalho para promover a cooperacao entre o IMPIC, I.P. e as

Associacoes do Setor da Construcao

Foi constituido um grupo de trabalho com vista a revisdo da cooperagao estabelecida entre o
IMPIC, I.P. e a AECOPS - Associacao de Empresas de Construcao e Obras Publicas e a
AICCOPN- Associacao dos Industriais da Construgao Civil e Obras Publicas.

6 | Comissao Cientifica responsavel pela arbitragem dos artigos editados pelo
GECORPA - Grémio das Empresas de Conservacao e Restauro do Patrimadnio
Arquitetonico

Foi dada continuidade a cooperacaoiniciadaem 2011, quando o IMPIC, I.P. passouaintegrar a

Comissao Cientificaresponsavel pelaarbitragem dos artigos editados pelo GECoRPA — Grémio

das Empresas de Conservagao e Restauro do Patriménio Arquitetdnico.

79



“ RELATORIO
DE ATIVIDADES 2020

IMPIC/&i

dos Mercados Publicos
do Imobiliario e da Construgdo

7 | Plataforma Portuguesa de Geotermia Superficial (PPGS)

Participagao desde outubro de 2013 na Plataforma Portuguesa de Geotermia Superficial
(PPGS), constituida com vista a debater as medidas necessarias a uma divulgacao e
credibilizagao da geotermia de baixa entalpia em Portugal, bem como a promover o incremento
dos varios temas que interessam ao desenvolvimento sustentavel do aproveitamento
geotérmico por bombas de calor, a verificacdo da coeréncia legislativa e das boas praticas
internacionais com as qualificagdes que esses normativos impdem, e as necessidades em

termos de formacao dos técnicos e operarios que intervém nesta atividade.

8 | Comissao de coordenacdo das politicas de prevencao e combate ao

branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo (AMLD)

Participacao, desde a sua criagao, em outubro de 2015, na Comissao de Coordenagao de
Combate ao Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo, no Secretariado
Técnico Permanente e no Comité Executivo no acompanhamento e discussdo da tematica do
combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo (AMLD) e na conducao

daavaliagaonacional deriscos de Portugal.

9 | Grupode trabalho - ComprasPublicas de Inovacao

A ANI — Agéncia Nacional de Inovagao e o IMPIC - Instituto dos Mercados Publicos, do
Imobiliario e da Construcao formalizaram, um protocolo de colaboracdo para as Compras
Publicas de Inovacao (CPI). O acordo visa a promoc¢ao de um quadro estratégico paraas CPI,
contribuir para o desenvolvimento de um centro de competéncias nesta area, bem como

explorarinstrumentos financeiros paraapoiar o setor.

10 | Grupo de trabalho de acompanhamento e monitorizacao daimplementacao da
ENCPE 2020

Constituido pelo Despachon.®2568/2017,de 28 de marco, o qual visa supervisionar, dinamizar,
acompanhar e monitorizar a execucao da Estratégia Nacional para as Compras Publicas
Ecoldgicas 2020 (da ENCPE 2020); recolher informacgao disponivel desuporte a implementacao
e ao cumprimento dos objetivos da ENCPE 2020; definir o planeamento dos trabalhos a

desenvolver e respetivas prioridades; zelar pela constituicao e ulterior designacao de subgrupos
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de trabalho para desenvolvimento de especificagdes técnicas e critérios ambientais,
publicitando os mesmos na area dedicada do Portal da APA, 1. P.; elaborar os procedimentos
necessarios para que os subgrupos de trabalho procedam ao desenvolvimento dos seus
trabalhos de forma harmonizada e coerente no ambito da ENCPE 2020; definir, articular e

atualizar o plano de comunicagao da ENCPE 2020.

11 | CT 214 - Amianto-Comissao de Normalizacao Técnica parao Amianto

Grupo constituido para o estabelecimento de Normas Técnicas para os trabalhos de construcao
que envolvamrisco de exposicao aoamianto, bem como definicao do perfil profissional a exigir

aos técnicos e trabalhadores que intervém neste tipo de trabalhos.

12 | NPAV - Normas Portuguesas de Avaliacao

Grupo constituido para o estabelecimento de Normas Portuguesas na atividade de Avaliacao

Imobiliaria.

PARTICIPACAO EM FEIRAS E EVENTOS - PATROCINIOS

Atendendoaofactodeoanode 2020 ter sido atipico, devido a situacao imposta pela pandemia

por COVID-19, 0o IMPIC, I.P. nao participou nas feiras e eventos habituais.
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