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0 presente Relatério de Atividades visa dar conta do desempenho global do Instituto dos Mercados
Publicos, do Imobiliario e da Construcao (IMPIC, I.P.) no ano de 2019, incluindo a execu¢do do
respetivo Plano de Atividades, englobando ainda, nos termos da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
dezembro, a autoavaliagdo dos respetivos servicos, no ambito do Subsistema de Avaliacdo do

Desempenho dos Servicos da Administracdo Publica (SIADAP) 1.

Esta autoavaliacdo é baseada na apreciacao dos indicadores definidos no Quadro de Avaliagdo e

Responsabilizacdo (QUAR) de 2019.

0 relatorio esta estruturado de acordo com o modelo definido pelo Grupo de Trabalho do Conselho
Coordenador da Avaliagio de Servigos (CCAS), coordenado pelo Gabinete de Planeamento

Estratégico, Avaliagdo e Rela¢des Internacionais (GPEARI) do Ministério das Financas, como segue:

[ | Nota Introdutéria

II | Autoavaliacdo

I1I | Afetacdo dos Recursos Humanos

[V | Avaliagdo Final

Na Nota Introdutdria sio explanadas as orientacdes e os objetivos estratégicos do IMPIC, I.P. e é

realizada uma breve analise conjuntural da atividade desenvolvida em 2019.

No ponto II - Autoavaliagao - sdo apresentados os varios critérios que sustentam a autoavaliacdo
do Instituto no mesmo periodo, designadamente ao nivel do QUAR, enfatizando os resultados
alcancados e justificando os desvios das atividades desenvolvidas e previstas no Plano de

Atividades - e a afetacdo dos varios recursos da organizacgio.

Ainda neste ponto, é feita mengdo as atividades ndo previstas no Plano e que tiveram realizagdo

durante o corrente ano.

No ponto III - Afetacio dos Recursos Humanos - é efetuada uma breve caracterizacdo dos

recursos humanos do Instituto.

O ponto IV - Avaliacao Final - engloba a apreciagdo qualitativa e quantitativa dos resultados
alcancados, a mencao proposta como resultado da autoavaliagao decorrente do definido non.2 1, do
artigo 18.2, da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, e uma breve reflexdo prospetiva sobre as

grandes linhas de acdo previstas para o Instituto em 2020.
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1. BREVE ANALISE CONJUNTURAL

1.1. SINTESE DO ANO 2019

A atividade do Instituto dos Mercados Publicos, do Imobilidrio e da Construgao, I.P., no ano de 2019,
foi marcada pela prossecucdo da recuperagdo ja verificada em 2016, comprovando a evolucdo da

conjuntura econémica do paifs.

Do lado da contratacdo publica, em 2019, segundo o portal BASE, foram reportados cerca de
133.751 contratos e o valor gasto em contratacdo publica destes mesmos contratos, ascendeu o0s

8.240M¢£.

No ambito da qualificacdo dos agentes do setor da Titulos habilitantes vélidos
construcio e do imobilidrio, no final de 2019, o260 58280 £9.300
verificou-se a existéncia de 59.300 titulos habilitantes
validos, representando mais 1,8%, face a 2018, e mais
5,4% face a 2017.

Verificou-se também um aumento de cerca de 15%, face

a 2018, no numero de atos regulatorios (17.603). Foram

reclassificados mais alvards (19%), mais (11,6%) 2017 2018 2019
licencas revalidadas (com controlo oficioso), mas emitidas menos licencas de mediagdo imobiliaria

(-9,4%) face a 2018.

Ao nivel da atividade inspetiva, em 2019, foram N.¢ de agbes inspetivas

464 447

desencadeadas 320 acdes de inspecdo, abrangendo 44
concelhos de 8 distritos e as 2 regides auténomas, visando 320
1.023 empresas. Face ao ano anterior, verificou-se uma

diminuicdo de cerca de 39% no numero de empresas

inspecionadas.
N.2 de empresas inspecionadas
1673 2017 2018 2019
1.056 1.023
r T T
2017 2018 2019
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Relativamente ao sancionamento dos agentes
N.2 de Processos Sancionatorios

do setor, foram instaurados 933 processos de L1617
contraordenacdo e concluidos 511 Destes, 1236

resultou a aplicacdo de 192 coimas, no valor 933
total de 674.050€, o que corresponde a um 167 546 511

decréscimo de cerca de 28% do seu valor, face

a2018. 2017 2018 2019

M N.° processos sancionatorios instaurados
M N.2 processos sancionatorios concluidos

Receita arrecadada

15,7 M€
14,1 M€ Em 2019, foi cobrada receita num montante de
13,1 M€
15.783.084€, verificando-se um aumento de
cerca de mais de 11% face a receita arrecadada
no ano anterior.
2017 2018 2019

Ao nivel da despesa, no ano de 2019 foi
apurado um montante de 9.126.729€, Despesa efetuada

9,1 M€
representando um aumento de cerca de 19% 8,5 M€

face ao verificado em 2018, fruto, =
essencialmente, do aumento do valor de
transferéncias  correntes realizadas, em
especial de uma transferéncia realizada em

30/12/2019 no valor de 1.989.132 € para a CP

- Comboios de Portugal, EPE (por indica¢do da 2017 2018 2019
Tutela, este pagamento foi feito por contrapartida da abertura de crédito especial do IMPIC, no
sentido de colmatar a necessidade verificada no orcamento da CP e de forma a minimizar o
constrangimento identificado na ndo autorizagdo da verba a ser transferida como indemnizagao

compensatoria de acordo com a RCM 156/2019, de 5 de setembro).
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2. BREVE CARACTERIZACAO DO INSTITUTO

Organica - Estatutos

e Decreto-Lei n.2 232/2015, de 13 de outubro

Natureza

« Instituto publico integrado na administrac¢ao indireta do Estado

e Autonomia administrativa e financeira e patrimoénio préprio

 Até janeiro de 2020, a dependéncia tutelar esteve sob superintendéncia do
Secretario de Estado Adjunto e das Comunica¢ées (Ministério das
Infraestruturas e da Habita¢do), pelo Despacho n.23396/2019 de 27 de
marg¢o. Em 20 de janeiro passou a estar sob superintendéncia do Secretario
de Estado das Infraestruras, através do Despacho n.2819/2020.

Orgios

« Conselho Diretivo
« Fiscal Unico
o Conselho Consultivo

Estrutura Organica

« Diregdes: 5
e Departamentos: 1

Atividade de
Regulacao

e Qualificacdo/Licenciamento de empresas e plataformas eletrénicas
o Fiscalizacdo e Inspecao

e Sancionamento

e Producdo de propostas legislativas

« Informacdo Estatistica

« Representagdo do setor em organismos europeus e internacionais
« Defesa do consumidor em colaboragcdo com outras entidades

Atividades reguladas

 Construcao

e Mediagdo Imobiliaria

« Contratos Publicos

« Plataformas eletrénicas de contratacao publica

Principais
Indicadores

« N.2 de empresas inscritas (construcdo e imobiliario): 59.300
« N.2 de atos regulatorios efetuados: 17.603

o N.2 de empresas inspecionadas: 1.023

« N.2 de processos sancionatoérios concluidos: 511

 Total de coimas aplicadas: €674.050

e Prazo médio ponderado de titulos habilitantes: 12 dias

» Taxa cobertura de custos por proveitos operacionais: 189%

Recursos Humanos

e 2 Membros do Conselho Diretivo

« 5 Dirigentes Intermédios de nivel I

« 1 Dirigente Intermédio de nivel II

¢ 130 elementos efetivos (97 colaboradoras e 33 colaboradores)

Recursos Financeiros

Do lado da receita, orgamento anual no valor de 15,0M€ (sendo 13,3M<€ de
receitas proprias e cobrado 15,8M<€)

e Do lado da despesa, orcamento anual no valor de 14,5M<€, tendo sido
executado 9,2M<€ (dos quais 2,8M<€ em Transferéncias Correntes)

Localizacao

e Sede na Av. Julio Dinis, n.2 11 - 1069-010 Lisboa

« Delegacdo na Regido Auténoma da Madeira (Funchal)

« Delegacdo na Regido Auténoma dos Agores (Ponta Delgada)

« Delegacdo no Porto

« Postos de atendimento em Braga, Porto, Aveiro, Viseu, Coimbra, Lisboa, Evora
e Faro

Relatorio de Atividades 2019
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2.1. MISSAO E ATRIBUICOES

MissAo

Criado com o propésito da maximizacao da eficacia e eficiéncia organizativas, o IMPIC, L.P. tem por
missdo regular e fiscalizar o setor da construcdo e do imobilidrio, dinamizar, supervisionar e
regulamentar as atividades desenvolvidas neste setor, produzir informagdo estatistica e andlises
setoriais e assegurar a atuacdo coordenada dos organismos estatais no setor, bem como a regulacao

dos contratos publicos.

ATRIBUICOES

O IMPIC, I.P. exerce trés fungdes principais que cabem na competéncia administrativa do Estado: as

funcodes de regulacao, de licenciamento e de fiscalizacio.

A par destas atribuicdes, a lei orgdnica consagra e clarifica as atribuicdes e competéncias que o
Instituto exerce no ambito da contratacao publica, de que se salienta a defini¢do do quadro juridico-
legal da atividade (designadamente mediante a preparacao de diplomas legais), a representacao
institucional do pais junto de instdncias europeias e internacionais, o exercicio do poder
sancionatério no dominio da construgdo, do imobilidrio e das plataformas eletrdnicas, o reporte
estatistico a Comissdo Europeia e a gestdo de instrumentos indutores da transparéncia e

accountability em sede de contratos publicos.

No que respeita a funcio regulatdria, cabe-lhe definir as regras a que tém de obedecer os agentes
que pretendam aceder aos mercados da construcdo e do imobilidrio e neles permanecer. Estas
regras consubstanciam-se, designadamente, nos requisitos que se entendem imperiosos para
cumprir os referidos fundamentos de seguranca e de protecdo do consumidor, e que consistem, no

essencial, i) na competéncia técnica; ii) na capacidade econémica e financeira; e iii) na idoneidade.

Entendem-se como integrando ainda a func¢do regulatéria do IMPIC, I.P., as seguintes

competéncias:

e A dinamizacgao de iniciativas estratégicas com vista a promover a competitividade e a
sustentabilidade das empresas, e o desenvolvimento sustentavel do setor, de que é exemplo
a constituicio em 25 de outubro de 2011, da Plataforma Tecnolégica Portuguesa da

Construcdo (PTPC), da qual o IMPIC, I.P. foi o grande impulsionador, aproximando as

Relatorio de Atividades 2019 Paginal0
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empresas do setor, as Universidades e demais entidades do Sistema Cientifico e Tecnolégico

Nacional (SCTN);

o A producido de informacao estatistica e analises setoriais das fileiras da construcio, do
imobiliario e dos contratos publicos, que possam constituir referencial para os agentes do

setor;

e A representacdo técnica de Portugal junto das instancias comunitarias e internacionais

relevantes para o setor;

e A coordenacio com a Autoridade da Concorréncia (AdC) na aplicacio da Lei da

Concorréncia no setor da construcio e do imobiliario;

e O desenvolvimento de a¢des conducentes a promocio da mediacao e arbitragem
voluntaria para a resolucdo de conflitos emergentes das atividades do setor da construcdo

e do imobiliario e dos contratos publicos;

e A aprovacdo trimestral de indicadores econémicos a aplicar nas formulas de revisdo de

precos em contratos de empreitada de obras publicas.

No que respeita a func¢ao licenciadora, compete ao IMPIC, I.P., atribuir os titulos habilitantes para
o exercicio das atividades cuja regulacdo lhe estd cometida. Estes titulos habilitantes sdo os Alvaras
e Certificados para a fileira da construcio e as Licencas de Mediagdo Imobilidria para a fileira do
imobiliario. De real¢car ainda os poderes de emissdo de declaragdes e registos para o exercicio de

atividade em Portugal para empresas estrangeiras.

Relativamente a funcao fiscalizadora, cabe ao IMPIC, [,P., em matéria de competéncias origindrias,
a fungdo de fiscalizar as atividades da construcgao e do imobiliario, em termos, essencialmente,

de poder averiguar:

e Da subsisténcia, no seio dos agentes respetivos, dos requisitos que levaram a sua habilitacdo
e licenciamento;
e Do exercicio ilegal das atividades reguladas por parte de agentes nao habilitados.

No exercicio dos poderes de fiscalizacdo, o IMPIC, I.P. estd investido de poderes sancionatdrios,

podendo aplicar coimas sempre que estejam preenchidos os pressupostos de violacdo da lei.

Relatorio de Atividades 2019 Paginall
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Como atribuicdes ndo origindrias do IMPIC, I.P. no ambito da aplicacdo das politicas publicas,

passaram a caber ao instituto novas atribuicoes:

0 IMPIC, L.P. foi incumbido de fiscalizar a obrigatoriedade de existéncia e disponibilizacao de
Livro de Reclamacdes em estabelecimentos de empresas de construcdo civil, mediagdo
imobiliaria; promocdo imobiliaria; administracio de condominios; avaliacdo imobiliaria;
arrendamento, compra e venda de bens imobilidrios; administracdo de imdveis por conta de
outrem; consultadoria e mediacdo de obras e gestdo, planeamento e fiscalizacio de obras. O
instituto é ainda competente para instruir processos de contraordenacdo relacionados com o

incumprimento daquela obrigatoriedade.

Foi conferida ao IMPIC, I.P a competéncia de fiscalizar em articulacdo com a Procuradoria-Geral da
Republica e a Unidade de Informacdo Financeira da Policia Judiciaria, o cumprimento dos deveres
que recaem sobre as entidades que exercam atividades imobilidrias, nomeadamente no que
respeita as transacdes imobilidrias em que intervenham, com vista a prevencdo e combate ao

branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo.

0 IMPIC, L.P. é ainda, competente para instruir processos de contraordenacdo relacionados com o

incumprimento destes deveres.

Ao nivel da contratacdo publica, o Cédigo dos Contratos Publicos e as portarias que o
regulamentam vieram conferir ao IMPIC, LP. atribuicdes e competéncias legais nesta area,

destacando-se:

e A apresenta¢do de propostas legislativas e regulamentares relacionadas com os contratos
publicos e a formulacido de pareceres sobre quaisquer outros projetos legislativos que, neste
ambito, lhe sejam submetidos;

e A participacdo nas equipas de representacdo técnica nacional, em matéria de contratos
publicos, junto das instancias europeias e internacionais relevantes;

e A definicdo do modelo de contratacdo publica eletréonica nacional, em articulagdo com as
demais entidades competentes em razao da matéria;

e 0 licenciamento, a monitorizagao e a fiscaliza¢do das plataformas eletrénicas de contratacao
publica, nos termos da lei;

e A producao de manuais de boas praticas sobre contratos publicos de aquisi¢do de obras, de

bens e de prestacao de servicos;
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e A producio de relatérios estatisticos sobre contratos publicos no setor da construcao e do
imobiliario;

e A andlise de queixas e denuncias de cidadaos e empresas, assim como participacoes de
entidades publicas sobre a aplicagdo das regras de adjudica¢do de contratos publicos no

setor da construcao e do imobiliario;

e Agestdo do portal dos contratos publicos - Portal BASE (http://www.base.gov.pt);

base:

CONTRATOS PUBLICOE OMUNE

e A gestdo do “call center” do Portal BASE, que da resposta as questdes colocadas por
adjudicantes, concorrentes e adjudicatarios relacionadas com a aplicacdo do Cédigo dos
Contratos Publicos (CCP);

e Ainstrucdo de processos de contraordenacao e a aplicacdo de coimas por incumprimento
das regras previstas no CCP;

e O reporte estatistico, a Comissdo Europeia, relativos aos contratos de empreitada de obras

publicas celebrados pelas entidades adjudicantes.

Relatorio de Atividades 2019 Paginai13
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2.2. ORGAOS

Para a prossecucdo da sua missao e das suas atribui¢des, definidas no Decreto-Lei n.2 232/2015, de
13 de outubro, cujo ambito tem sido sucessivamente alargado, o IMPIC, I.P. conta com a seguinte
estrutura:

e 0O Conselho Diretivo;

e 0 Fiscal Unico;

e 0O Conselho Consultivo.

CONSELHO DIRETIVO

0 Conselho Diretivo é o 6rgdo colegial responsavel pela implementacio das atribui¢cdes do IMPIC,
[.LP.,, bem como pela dire¢do dos respetivos servicos, em conformidade com a lei e com as

orientacdoes do membro do Governo responsavel pela area das infraestruturas e da habitacio.
0 Conselho Diretivo é, nos termos da lei, composto por um presidente e por dois vogais.

0 Conselho Diretivo foi designado por Despacho de 12 de setembro de 2013 do entdo Ministro da
Economial, ficando assim constituido pelo Presidente, Dr. Fernando José de Oliveira e Silva, e pelos

Vogais, Dr. Jodo Santiago Ledo Ponce Dentinho e Dr. Anténio Albino Pires de Andrade.

Desde 2 de janeiro de 2018, que o Conselho Diretivo se encontra composto pelos dois vogais
referidos em virtude do Presidente, Dr. Fernando Silva, ter assumido o cargo de Juiz Conselheiro no
Tribunal de Contas. De acordo com as orientacdes do Gabinete do Secretario de Estado Adjunto e
das Comunicag¢des, transmitidas pelo Despacho de 8 de marco de 2019, a fun¢do de Presidente do

Conselho Diretivo do IMPIC, I.P. é exercida, em supléncia, pelo Dr. Anténio Pires de Andrade.

FiscaL UNIco

O Fiscal Unico é o érgio responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestio

financeira e patrimonial do Instituto.

0 exercicio destas fun¢des é desempenhado por uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas,

nomeada por despacho conjunto dos Ministros das Financas e pelo Ministro que tutela o IMPIC, I.P.

1 Despacho n.212136/2013, publicado no D.R,, n.2 184, II Série, de 24 de setembro de 2013
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No caso, é a sociedade de revisores oficiais de contas “Esteves & Pinho”, representada pelo Dr. Rui

Manuel Correia de Pinho (ROC 989).2

CONSELHO CONSULTIVO

0 Conselho Consultivo é o 6rgdo de consulta, apoio e participacdo na definicdo das linhas gerais de

atuacdo do IMPIC, L.P., e nas tomadas de decisdo do respetivo Conselho Diretivo.

E constituido pelo Presidente do Conselho Diretivo do IMPIC, I.P., que preside, e por um

representante das seguintes entidades:

e Autoridade da Concorréncia;

e Direcdo-Geral do Consumidor;

e Direcdo-Geral do Territorio;

e Direcao-Geral do Tesouro e Financas;

e Gabinete Nacional de Seguranca;

o Instituto Nacional de Estatistica, I.P.;

e Laboratério Nacional de Engenharia Civil, I.P.;

e Instituto da Habitacdo e da Reabilitagcdo Urbana, I.P.;
o Entidade de Servicos Partilhados da Administracio Publica, I.P.;
e Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I.P.;

e Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S.A;;

e Associacdo Nacional de Municipios Portugueses;

e Governo Regional dos Agores;

e Governo Regional da Madeira;

e Ordem dos Advogados;

e Ordem dos Arquitetos;

e Ordem dos Engenheiros;

e Ordem dos Engenheiros Técnicos;

e Confederacdo Portuguesa da Construcio e do Imobiliario.

2 Despacho Conjunto n.2 7390/2008, publicado no D.R,, n.2 52,11, de 13 de margo de 2008
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Ao Conselho Consultivo compete:

e Apoiar o conselho diretivo na definicdo das grandes linhas de a¢ao do IMPIC, I.P.;

o Analisar a situacdo dos mercados do setor da construcdo e do imobilidrio e da contratacao
publica, propondo solugdes;

e Pronunciar-se sobre o quadro normativo nacional e europeu relacionado com o setor da

construgdo e do imobilidrio e da contratacdo publica.

Pela primeira vez foi activado este Conselho, tendo-se realizado a primeira reunido em julho de
2019, contando com a presenca do Secretdrio de Estado Adjunto e das Comunicagdes, o qual

realcou as funcées deste Conselho na funcao de aconselhamento do Conselho Diretivo

No ambito do conselho consultivo funciona a Comissdo de Indices e Férmulas de Empreitadas

(CIFE), a qual compete:

e Propor os indicadores econémicos a estabelecer para o calculo da revisdo de pregos no
ambito das empreitadas de obras publicas;

e Propor as férmulas-tipo a aplicar em contratos de empreitada.
A CIFE reune trimestralmente, e tem a seguinte composicao:

e O Presidente do Conselho Diretivo do IMPIC, I.P., ou quem o substitua, que preside;

1 representante do Instituto Nacional de Estatistica, I.P.;

e 1 representante do Laboratoério Nacional de Engenharia Civil, I.P.;

e 1 representante do 6rgdo ou servico responsavel pela drea de estudos e estatistica do
Ministério que tutela o emprego;

e 1 representante da Associacdo Nacional de Municipios Portugueses;

e 1representante do Governo Regional dos Agores;

e 1representante do Governo Regional da Madeira;

e 0 Conselho Diretivo do IMPIC, I.P. pode convidar a participar nas reunides da CIFE até trés

representantes de entidades adjudicantes de empreitadas de obras publicas, a escolher, de

forma rotativa, de entre as entidades publicas mais representativas consoante os temas da

agenda, bem como das associacoes de empresas do setor da construcao e dos materiais de

construcao.
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2.3. ESTRUTURA ORGANICA

A estrutura organica do IMPIC, I.P.,, foi estabelecida pela Portaria n.2 378/2012, de 20 de
novembro3, prevendo uma composicdo de 5 unidades organicas de nivel I (direcdes), podendo
ainda, por deliberacdo do Conselho Diretivo, ser criadas 2 unidades organicas de nivel II
(departamento).

No organograma funcional do IMPIC, P, a estrutura prevista na referida legislacdo esta
representada a linha continua, estando apresentadas a linha tracejada, as estruturas funcionais

criadas pelo Conselho Diretivo.

ILUSTRAGAO 1 - ORGANOGRAMA FuNcCIONAL DO IMPIC, I.P.

Anténio Pires de Andrade
JoSo Santiago Dentinho

Estrutura de Apoio ao

Fiscal Unico e - - -

Conselho

Conselho Diretivo

Consultivo

Diregéio Diregéo Juridica e

Administrativa e de

Dire¢do Financeira,

Direcdo de Direcdo de
de Estudos e de ¢ Qualificagdo e

Estratégia

da Contratacdo

Lpecas Publica

Licenciamento

Carla Ribeiro

Recursos Humanos

Claudia Mendes Carla Abreu Pedro Coimbra Fernando Batista

Departamento de
Infraestruturas,
Aplicagdes e

ELE el Ele]

Financeiro

Arquiteturas

Nota: De acordo com as orientacbes do Gabinete do Secretario de Estado Adjunto e das
Comunicagdes, transmitidas pelo Despacho de 8 de marco de 2019, a funcdo de Presidente do

Conselho Diretivo do IMPIC, I.P. é exercida, em supléncia, pelo Dr. Anténio Pires de Andrade.

3 Ainda ndo foram aprovados os novos estatutos desde a publicagdo da nova Lei Organica (Decreto Lei n.2232/2015, de 13 de outubro)
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3. ORIENTACOES GERAIS E ESPECiFICAS PROSSEGUIDAS PELO IMPIC,

I.P.

O IMPIC, I.P. rege a sua atuac¢do pela missdo e atribui¢cdes que lhe estdo cometidas, mas também
pela necessidade de modernizar os seus servicos, torna-los mais eficazes e eficientes e com niveis

superiores de qualidade.

Tendo em conta estes objetivos e os principios definidos na Lei-Quadro dos Institutos Publicos?,
foram delineados para o instituto os principios orientadores que se materializam em objetivos
estratégicos e operacionais, pretendendo reforcar a posicdo do Instituto no mercado, como

regulador do setor da construcao, do imobilidrio e da contratacdo publica.

Estes principios orientadores da gestdo do instituto focam - para além da observancia dos
principios gerais da atividade administrativa, da ado¢do das melhores praticas de gestdo de
organismos publicos e da prestacdo de um servigo aos cidaddos com a qualidade exigida por lei - a
aposta na maximizacdo da eficiéncia econdmica, através da implementacdo de uma filosofia de
gestdo baseada nas competéncias adequadas e no incremento da contribuicio para o

desenvolvimento do setor da construcdo e do imobiliario.

ILUSTRAGAO 2 - Principios Orientadores da Gestao do IMPIC, I.P.

A
Desenvolvimento de uma cultura

organizacional orientada para a
exceléncia do desempenho,

BAdocdo das melhores
valorizando a pluri-partic

Garantia da eficacia, celeridade e
ia dos procedimentos nas
o trabalho em equipa e as capacidades dades reguladas,

e polivaléncia dos recursos, da utilizagdo de um conjunto de

e referéncia, que possibilitem
ao Instituto o sucesso no caminho da

da prestacdo de um servigo de qualidade

incrementando a percecéo, estudo e aos

conhecimento dos mercados

ando a eficacia dos
d0, interno xte
ade da atu:

e a penetracdo dos valores tutelados
junto dos agentes econémicos,
stakeholders e dos consumidores em
geral

dos e da observancia dos
5 is da atividade
administrativa.
Acompanhamento e tutela da atuagdo
dos agentes econdmicos no mercado
e promogdo da adaptagdo dos
procedimentos, valores e quadros
regulatdrios 4 evolugio e progr
setor da construgio e do imobilidrio

procura da sustentabilidade,

assente, fundamentalmente, numa nova
filosofia de gestio que contemple as
dimensdes econémica, ambiental e

Garantia de e ia econdmica nos
custos suportad na -0es
adotadas para prestar e 5

Estes principios deram origem a definicdo dos Vetores Estratégicos e Objetivos Operacionais
constantes do Mapa Estratégico 2019, segundo as quatro perspetivas: Clientes, Processos Internos,

Inovagdo & Aprendizagem e Financeira.

4Lein.2 3/2004, de 15 de Janeiro.
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Regular e fiscalizar o sector da Construgdo e do Imobiliario, dinamizar, supervisionar e regulamentar as
atividades desenvolvidas neste sector, produzir informagdo estatistica e analises sectoriais e assegurara
atuagdo coordenada dos organismos estatais no sector, bem como a regulagdo dos contratos publicos.

IMPIC

Instituto dos Mercados Publicos
do Imobiliario e da Construgao

Mapa Estratégico de 2019

MISSAO =
VISAO VALORES

Promover um setor da Construcdo e do Imobiliariomodernoe competitivoe Rigor, Isen¢3o e Credibilidade
contribuir para uma ContratacdoPublica transparente e eficiente

Perspectivas

Financeira

Implementar meios mais
eficazes para combater a
concorréncia desleal nas
atividades reguladas

Promover a qualidade
dos servigos prestados
pelo IMPIC

Atribuir de forma célere
e eficiente os titulos
habilitantes paraas

atividades reguladas

Promover o aumento

Melhorar a eficiéncia de competéncias
dos Sistemas de dos/as
Informagdo do IMPIC colaboradores/as

(formagao)

Assegurar a sustentabilidade
financeira do IMPIC
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4. QUAR - QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZACAO

A autoavaliacdo do IMPIC, I.P. baseia-se na estrutura definida no art.2 15.2, da Lei n.2 66-B/2007, de
28 de dezembro, de modo a evidenciar os resultados alcancados e os desvios verificados face aos

objetivos definidos.

Em 2019, a atividade do instituto desenvolveu-se em torno dos seguintes objetivos estratégicos:

Fomentar o desenvolvimento e
o conhecimento do setor

Assegurar a Promover a competitividade do

eficiéncia dos setor da construcio e do Contribuir para a eficiéncia e
servicos prestados imobiliario transparéncia na contratacao
publica

Tendo em conta os vetores/objetivos estratégicos, foram definidos os objetivos operacionais,

segundo trés parametros: Eficacia, Eficiéncia e Qualidade:

Eficacia Eficiéncia Qualidade
50% 40% 10%

' -9 e ™, -9
O1. Aumentar 04. Assegurar a 05. Melhorar a qualidade
fiscalizacdo do setor bilidad i "

= b — sustentabilidade do regulador junto
para combater a financeira d lient
concorréncia desleal os/as clientes e .

L y L ) promover a capacidade

de mudanca

(02. Contribuir parao | (05. Garantir a h 4
aumento de informacdo operacionaliza¢io

__| disponivel sobre o setor — atempada dos atos a que se
fia construcao, do refere o n.29, do art? 16, da
imobilidrio e da LOE 2019 .
~ a . \ vy
_contrata¢do publica
Ve — ™
- ~ 06. Promover a utilizagdo de
03. Aumentar os horarios flexiveis e
|| serlvi os disponibilizados modalidades de organizagdo do
w5 {}ataforglas trabalho que facilitem a
p conciliagdo da vida
N ~ \profissional, familiar e pessoal !
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4.1. GRAU DE CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS OPERACIONAIS DEFINIDOS

No QUAR 2019

QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZACAO - 2019

Ministério das Infraestruturas e Habitagdo

Servigo: Instituto dos Mercados Publicos, do Imobiliario e da Construgao, I.P.

MISSAO: Regular e fiscalizar o sector da construgéo e do imobiliario, dinamizar, supervisionar e regulamentar as atividades desenvolvidas neste sector, produzir informagéo estatistica e
analises sectoriais e a atuagdo dos i is no sector, bem como a dos trat Gbli

VISAO: Promover o sector da construgio e do imobiliario moderno e competitivo, e contribuir para uma contratagéo publica de qualidade e eficiente.

LEI ORGANICA: Decreto-Lei n.° 232/2015, de 13 de outubro

Obijetivos Estratégicos

OE1: Assegurar a eficiéncia nos servigos prestados pelo IMPIC

OE2: Promover a competiividade do sector da construgao e do imobilidrio

OE3: Fomentar o desenvolvimento e o conhecimento do sector

OE4: Contribuir para a eficiéncia e a transparéncia na contratagéo publica

Objetivos Operacionais

Eficacia Ponderagzo
O1. Aumentar a fiscalizagao do setor para combater a concorréncia desleal Peso 60%
META . Valor . TAXA 2
INDICADORES 2017 2018 2019 Tolerancia critico PESO 4° Trimestre RESULTADO REAUZACAO CLASSIFICAGCAO
Ind 1. N.°de empresas inspecionadas 1.056 1.673 950 25 1.187 40% 193 1.023 108% Superou
Ind2. N.°de de el i 467 546 525 25 575 30% 157 511 100% Atingiu
Récio das queixas e reclamagdes tratadas face as
Ind 3. 10 das g ° M 82% 97% 80% 5% 97% 30% 97% 98% 127% Superou
queixas e reclamagdes entradas (%)
02. Contribuir para o aumento de informagao disponivel sobre o setor da construgéo, do imobiliario e da contratagéo publica Peso 30%
META N Valor . TAXA N
INDICADORES 2017 2018 2019 Tolerancia critico PESO 4° Trimestre RESULTADO REAUZACAO CLASSIFICACAO
N.° de estudos e andlises publicados sobre as areas
Ind 4. 1965 publ 6 5 5 1 7 100% 3 5 100% Atingiu
reguladas
03. 0s servigos disponibil: em plataformas Peso 10%
META . valor . TAXA <
INDICADORES 2017 2018 2019 Tolerancia critico PESO 4° Trimestre RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO

Nod dimentos publicados no Portal BASE ao abri
Ind 5.  procedimentos publicados no Portal BASE a0 abrigo | 85.280 38.000 18.000 | 57.000 100% 28.064 90.670 169% Superou

do novo Decreto-Lei n.°111-B/2017 de 31 de agosto

Eficiéncia Ponderagdo
04. Assegurar a sustentabilidade financeira Peso 20%
META Lo | valor . TAXA "
INDICADORES 2017 2018 2019 Tolerancia critico PESO 4° Trimestre RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
Ind 6.  Custo operacional por ato regulatorio (€) 649 € 481 € 850 € 100 € 700 € 50% 608 € 489 € 160% Superou
Ind 7. i face as (%) 207% 204% 120% 5% 130% 50% 55% 250% 424% Superou
05. Garantir a operacionalizagdo atempada dos atos a que se refere o n.°2 do art® 16 da LOE 2019 Peso 75%
META . Valor . TAXA 2
INDICADORES 2017 2018 2019 Tolerancia critico PESO 4° Trimestre RESULTADO REAUZACAO CLASSIFICAGCAO
% de trabalhadores com processamento da vaonzagéo
Ind 8. remuneratéria no més seguinte ao termo do seu processo - - 90% 100% 100% 100% 100% 125% Superou
de avaliacio de
06. Promover a ufilizagéo de horérios flexiveis e modalidades de organizagéo do trabalho que facilitem a conciliagéo da vida profissional, familiar e pessoal Peso 5%
META N Valor . TAXA N
INDICADORES 2017 2018 2019 Tolerancia critico PESO 4° Trimestre RESULTADO REAUZAC[\O CLASSIFICACAO
Relag&o entre o nimero de trabalhadores com: horario
Ind 9. flexivel, horario de jomada continua, horério de meia - - 78% 2% 80% 100% 87% 87% 211% Superou
jornada e teletrabalho e o nimero total de trabalhadores do

Qualidade Ponderagdo
0O7. Melhorar a qualidade do regulador junto dos/as clientes e promover a capacidade de mudanga Peso 100%
META Ao | Vvalor . TAXA "
INDICADORES 2017 2018 2019 Tolerancia critico PESO 4° Trimestre RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
Pontuagao obtida na avaliagdo qualitativa com base num
Ind 10.  inquérito a realizar sobre o regulador junto das empresas 3,79 3,98 4 0,5 5 100% 3,9 3,96 100% Atingiu
do sefor da A0 e do i i
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4.2. ANALISE DOS RESULTADOS ALCANCADOS E DOS DESVIOS VERIFICADOS

DE ACORDO coM 0 QUAR

A atividade do IMPIC, I.P. durante o ano de 2019, foi consentidnea com os objetivos definidos no
QUAR, tendo o Instituto adotado uma postura de envolvimento de toda a organiza¢do na
prossecucdo dos objetivos tracados.

0 IMPIC, L.P. teve um desempenho positivo no que respeita aos trés parametros considerados,
tendo superado as respetivas taxas de realizagdo previstas em sete indicadores e atingido trés com

uma taxa de realiza¢do de 100%.

*Taxa de Realizacdo

° 3 0,
114% Ponderagio 40%

eTaxa de Realiza¢do
100%

r - - -
i g— A
ePonderagio 50% 1 Eficiéncia s ePonderagdo 10%

eTaxa de Realiza¢do
163%

Wl Eficacia \ e  Qualidade

Apresenta-se, de seguida, a justificacdo e explicitagio dos desvios verificados nos resultados

obtidos, relativamente a cada objetivo definido no QUAR.

OBJECTIVOS DE EFICACIA

Objetivo O1. Aumentar a fiscalizacao do setor para combater a concorréncia desleal

Objetivo superado: O objetivo de aumentar a fiscalizagdo do setor e combater a concorréncia
desleal foi superado, com uma taxa de realizacdo de 111%, com a inspecdo de 1.023 empresas, em
44 concelhos de 8 distritos diferentes e 2 regides auténomas; a conclusio de 511 processos de
contraordenacdo e a elaboragdo da primeira diligéncia de averiguacgdes, nos primeiros 30 dias, em

98% das queixas, denuncias e reclamacoes recebidas no IMPIC, L.P.
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Objetivo 1 Aumentar a fiscalizacdo do setor e combater a concorréncia desleal Meta Resultado Tm d?
2019 2019 Realizacio
950 108%

1023

Indicador 1 N.2 de empresas inspecionadas

Indicador 2 N.2 de processos de contraordenacdo concluidos 525 511 100%

Réacio das queixas e reclamacodes tratadas face as queixas e reclamacdes

Indicador 3 J—

80% 98% 127%

Objetivo 02. Contribuir para o aumento da informac¢do disponivel sobre o setor da

construcao, do imobilidrio e da contratacao publica

Obietivo 2 Contribuir para o aumento de informacio disponivel sobre o setor Meta Resultado | Taxa de
) da construcio, do imobilidrio e da contratac¢do publica 2019 2019 Realizacdo

Indicador 4 N.2 de estudos e andlises publicados sobre as areas reguladas 5 5 100%

Objetivo atingido: No ano de 2019 foram publicados 5 relatoérios, sobre as areas de regulacdo do

IMPIC, I.P., nomeadamente:

e Relatério de Analise econdmico-financeira das empresas de construgio - 2017;

e Relatério de Analise econémico-financeira das empresas de mediacdo imobilidria - 2017;
e Relatério Anual do setor da construgao - 2018;

e Relatério Anual da Contratagdo Publica - 2018;

e Relatério do 12 Semestre do setor da Construgao - 12 semestre de 2019
0 objetivo foi cumprido, com uma taxa de realizagdo de 100% face a meta definida.

Objetivo 03. Aumentar os servicos disponibilizados em plataformas

Meta Resultado | Taxa de
Objetivo 3 A t icos di ibilizad latafe
jetivo umentar os servicos disponibilizados em plataformas 2019 2019 Realizacio

. N.2 de procedimentos publicados no Portal BASE ao abrigo do novo DL o
Indicador 5 n.2111-B/2017 38.000 90.670 169%

Objetivo superado: Foram comunicados 90.670 procedimentos com data de decisdo de contratar

ao abrigo do novo regime do CCP (DL n.2111-B/2017, de 31 de agosto).

O objetivo apresenta uma taxa de realizagcdo de 169% face a meta estabelecida para 2019.
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Objetivo 04. Assegurar a sustentabilidade financeira

Meta Resultado | Taxa de
Objetivo 4 As tentabilidade fi i
jetivo segurar a sustentabilidade financeira 2019 2019 Realizacio

Indicador 6 Custo Operacional por ato regulatério 850 € 489 € 160%

Indicador 7 Autonomia orgamental face as despesas 120% 250% 424%

Objetivo superado: o objetivo de assegurar a sustentabilidade financeira apresenta no final de
2019, uma taxa de realizacdo de 292% com a realizagdo de 17.603 atos regulatérios e um valor

apurado de custos operacionais de 8.610.951€.

Tendo em conta o valor dos custos operacionais e o nimero de atos regulatorios efetuados em
2019, o resultado do indicador foi de 489€, traduzido numa taxa de realizaciao de 160% face a meta

definida de 850<€.

Ao nivel da receita, foi cobrado um montante de 15.783.084€ e apurado um valor de despesa de
9.126.729€, que englobou transferéncias no montante de 2.803.743€. Assim, o peso das receitas
nas despesas deduzidas das transferéncias apurado no final de 2019 foi de 250% traduzido numa

taxa de realizacdo de 424% face a meta definida de 120%.

Embora ainda nio sejam conhecidos os dados financeiros definitivos, referente ao ano de 2019, foi

esta a informacgao que constou no QUAR do instituto referente ao dltimo trimestre de 2019.

Objetivo O5. Garantir a operacionalizacao dos atos a que se refere o n.22, do art?16, da LOE

2019

Obietivo 5 Garantir a operacionalizacao atempada dos atos a que se refere o Meta Resultado | Taxa de
) n.22 do art.2 16 da LOE 2019 2019 2019 Realizacio

. 9 lh lorizac3 Ori
Indicador 8 A)Ade trab.a adores com processamento da va c.)rlz~a<,‘ao remuneratoria no 90% 100% 125%
meés seguinte ao termo do seu processo de avaliacdo de desempenho

Objetivo superado: O processo de avaliacdo relativo ao ciclo avaliativo do biénio 2017-2018
concluiu-se, tendo as homologacdes das avaliagdes do biénio 2017-2018, ocorrido em 01/04/2019.

0 objetivo apresenta uma taxa de realizacdo de 125% face a meta estabelecida para 2019.
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Objetivo 06. Promover a utilizacdo de horarios flexiveis e modalidades de organizacao do

trabalho que facilitem a concilia¢do da vida profissional, familiar e pessoal

Promover a utilizacdo de horarios flexiveis e modalidades de
¢ Meta Resultado | Taxade

2019 2019 Realizacio

Objetivo 6 organizacio do trabalho que facilitem a conciliacido da vida
profissional, familiar e pessoal
Relacdo entre o niimero de trabalhadores com: hordrio flexivel, horario de
Indicador 9 jornada continua, horario de meia jornada e teletrabalho e o niimero total 78% 87% 211%
de trabalhadores do IMPIC, I.P.

Objetivo superado: Para o cilculo deste indicador foram considerados os trabalhadores em

fungdes, com efeitos a 30/12/2019 - 130.

No numerador deste racio estdo incluidos para além dos trabalhadores com horario flexivel,

jornada continua e meia jornada também os trabalhadores com isencdo de Horario.

O objectivo apresenta uma taxa de realizacdo de 211% face a meta definida.

Objetivo 07. Melhorar a qualidade do regulador junto dos/as clientes e promover a
capacidade de mudanca
Obietivo 7 Melhorar a qualidade do regulador junto dos(as) clientes e Meta Resultado | Taxa de
) promover a capacidade de mudanca 2019 2019 Realizacao
Pontuagdo obtida na avaliagdo qualitativa com base num inquérito a
Indicador 10 realizar sobre o regulador junto das empresas do setor da construgdo e do 4 3,96 100%
imobiliario
Objetivo atingido: O inquérito junto das empresas do setor da construcdo e imobilidrio foi

realizado durante o quarto trimestre de 2019 e foi apurado um resultado de 3,96 pontos.

Em termos qualitativos esta avaliagdo corresponde a uma classificacdo de "Satisfeito”, pelo que,

tendo em conta a tolerancia definida em 0,5 pontos, o objetivo foi cumprido.
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5. RESULTADOS ALCANCADOS

No Plano de Atividades 2019 do IMPIC, L.P. foi apresentado o Mapa Estratégico com a identificacio de 14 objetivos interligados. O mesmo mapa

estratégico consta deste relatdrio na pagina 19.

Com vista a alcancar esses objectivos foram identificadas diversas actividades, relativamente as quais se apresenta, de seguida, o respectivo grau de

concretizacao.

Para facilitar a leitura dos quadros foi definida a seguinte legenda:

\l Atividade realizada na globalidade

7' Atividade parcialmente realizada

- Nao aplicavel
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CONCRETIZACAO DAS ATIVIDADES PREVISTAS NO PLANO DE ATIVIDADES 2019

1. REGULACAO DO SETOR DA CONSTRUCAO E DO IMOBILIARIO

RESULTADOS

STATUS

contraordenacdo, resultantes nio s6 da atividade
fiscalizadora, como também de queixas, dentincias e
reclamagdes apresentadas ao IMPIC, L.P. e aplicar as
coimas e demais sang¢des previstas na lei

contraordenacio e concluidos 423. Destes, resultou a
aplicacdo de 174 coimas, no valor total de 492.550<€.

01.01.01 | Atribuir os titulos habilitantes para o exercicio das Em 2019 foram emitidos 8.492 novos Alvaras e Certificados
diversas atividades do setor da construgdo em todo o de Empreiteiros de Obras Publicas e Particulares, num prazo ,\/
territério, reduzindo o prazo médio de emissao médio de emissdo 12 dias .
Licenciamento de
01.01
empresas
01.01.02 | Atribuir os titulos habilitantes para o exercicio das Em 2019 foram emitidas 1.647 novas Licencas de Mediagdo
diversas atividades do setor do imobiliario em todo o Imobiliaria, num prazo médio de emissdo de 13 dias. '\/
territério, reduzindo o prazo médio de emissdo
01.02 | Fiscalizagao e inspe¢do 01.02.01 | Realizar ag¢des de inspecio e fiscalizagdo as empresas Foram inspecionadas pela Dire¢do de Inspe¢do em 2019,
e empresarios que exercem atividade no setor da 1.023 empresas.
construgio e do imobilidrio, em todo o territério
nacional
01.03 | Sancionamento 01.03.01 | Proceder a instauracio e instrugio de processos de Em 2019 foram instaurados 871 processos de
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1. REGULACAO DO SETOR DA CONSTRUCAO E DO IMOBILIARIO RESULTADOS STATUS
Proceder a monitoriza¢do das transa¢des imobilidrias | Foi efetuada pela Dire¢do de Inspe¢do a monitorizacdo
01.04 | Prevenir e Combater o 01.04.01 rorizag rransagoes | pela Llregdo de nspe¢ s ¢
em que tenham intervindo entidades sujeitas, tendo mensal das transa¢des imobiliarias comunicadas ao IMPIC LP.
Branqueamento de . -
Capitais e 0 em vista a prevencdo e combate ao branqueamento de | em 2019.
, P . vantagens de proveniéncia ilicita e ao financiamento
Financiamento do ) . )
. do terrorismo, em colaborag¢io com a Procuradoria-
Terrorismo - . =
Geral da Republica e a Unidade de Informacao
Financeira da Policia Judiciaria
Realizar todas as diligéncias necessarias a Em 2019 foram recebidas na Dire¢do de Inspecdo 2.266
01.05 | Efetuar o tratamento de 01.05.01 | . S g . ] s . . . o ? peg
reclamacées investigacdo do cumprimento das disposi¢oes legais, queixas, reclamacoes e participacdes sendo que 728 estavam
. ¢ - L. na sequéncia de reclamacdes, participagdes, relacionadas com a atividade da construgio, 726 com a
participagdes, dentincias e L. . o . L . . .
. denuncias e queixas, oficiosamente ou por atividade da mediag¢ao imobilidria, 524 com a administragio
queixas s ) . .
determinacdo superior de condominios, 14 com a atividade das plataformas '\l
eletrénicas, 158 com matéria relacionada com mercados
publicos e 116 com o exercicio de outras atividades
imobiliarias. No mesmo periodo foram resolvidas 1.681
queixas, reclamacdes e participacoes. Refira-se que neste
indicador do QUAR ndo entram as participagdes.
01.06.01 Preparar projetos de diplomas legais, por iniciativa Foi concluida durante o ano de 2019 a alteracgdo do
e propria ou solicitagdo da tutela, relacionados com a regulamento de prevencao e combate ao branqueamento de
construgio, imobiliario e branqueamento de capitais, capitais.
Producdo legislativa e com especial destaque para a reabilitagdo urbana
01.06 | emissdo de pareceres
técnicos e juridicos 01.06.02 Emitir pareceres técnicos e juridicos relacionados Foram emitidos pareceres e informagdes juridicas solicitados
R com o setor da construgdo, do imobiliario e por operadores econdémicos e pelas associagdes do Setor.
branqueamento de capitais por solicitagdo da tutela
ou de terceiras entidades
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1. REGULACAO DO SETOR DA CONSTRUCAO E DO IMOBILIARIO RESULTADOS STATUS
01.07 | Participacio em grupos de | 01.07.01 Integrar gruplos de.trabalho ou .comissﬁes para que o 0 IM.PI(E, L.P. participou em tod.os os grupos de trabalho e
trabalho externos IMPIC, I.Fj. seja d.e51gn.afio,. relacionados com o setor da | comissdes para que estava designado. —\l
construgio e do imobiliario
01.08 | Avaliagio nacional do 01.08.01 Acompa’nl'lamento do'processo de avaliacdo nilcional 0 proc.ess? de avaliagé? do GAFl a Port~ugal foi acompa.nhado
GAFI - Branqueamento de em matéria de cumprlme.ntf) das. reco?nenda(;oes GAFI pela. Direcdo de InsPegao, com a afe:ca(;ao a terr.lpo parcial de '\l
Capitas - Branqueamento de capitais e financiamento do um inspetor e do Diretor da Inspecdo a tal projeto durante o
terrorismo ano de 2019.
01.09.01 Desenvolvimento de um portal de servigos na Internet | Foi dado cumprimento a emissdo das licengas online e
para requerimentos, queixas e comunicagdes controlo de validade online, ndo correspondendo estas a¢des )
obrigatdrias nas areas de atuagdo do Instituto ainda a um verdadeiro portal do imobiliario.
Desmaterializacdo de
processos 01.09.02 Desenvolvimento de um portal de apoio as Além da emissdo dos certificados e controlo oficioso online,
01.09 Empresas/Cidadaos com comunicac¢io via correio foi disponibilizado o formulario para solicitacdo das guias
(portal da construgio e do eletrénico e formularios em linha para pagamento das taxas iniciais dos titulos habilitantes da
imobilidrio) construgdo, passando as empresas a estar dispensadas de ir )
as lojas do cidadao/postos de atendimento para a obtengdo
desse documento. Estas agdes ainda ndo correspondem a um
verdadeiro portal da construgao.
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2. REGULAGCAO DA CONTRATACAO PUBLICA RESULTADOS STATUS
02.01 | Representacdo do Estado 02.01.01 | Participar em grupos de trabalho relacionados com o 0 IMPIC, L.P. participou em diversas reunides relativas a
Portugués junto da Public Procurement junto da Comissdo Europeia contratagdo publica, nomeadamente EXPP, EXEP e- Certis. .\l
Comissao Europeia
02.02.01 | Gestdo e manutencdo do portal dos contratos publicos | O funcionamento da plataforma foi assegurado com um nivel
(Portal BASE), portal da internet no qual todas as de servico que permitiu a subsisténcia da publicagio dos ,\l
entidades adjudicantes tém por obrigacao contratos mesmo nos periodos de maiores altera¢des no
02.02 Contratatagdo Publica disponibilizar os contratos publicos celebrados sistema, consequéncia das altera¢des regulamentares.
' Eletrénica
02.02.02 | Investimento em parcerias e a¢oes de Foram desenvolvidas a¢des de formacdo junto de entidades
profissionalizacdo no ambito da Contratagdo Publica publicas e associagdes no ambito da contratagdo publica, ,\l
Eletrénica e de registo de procedimentos no portal assim como desenvolvidos video-tutoriais e documentos para
Base apoiar na correta utilizagio da 4rea reservada do portal BASE.
02.03 | Processos de 02.03.01 | Instaurar processos de contraordenacio e aplicar Foram instaurados 62 processos de contraordenacao.
contraordenacdo de coimas por infragdo nos termos previstos no Cédigo Concluidos 48 processos (CCP e plataformas electrénicas),
contratacdo publica dos Contratos Publicos aplicadas 18 coimas no valor total de 181.500 €. '\l
0 IMPIC os alt 0 CCpP éncia d
02.04.01 | Preparar projetos de diplomas legais, por iniciativa ) }N)ro'pos alteragoes ao ) Nna sequenlc1a 0 processo
.. o . de infragdo intentado pela Comissdo Europeia contra o
proépria ou solicitagdo da tutela, relacionados com a .
s Estado Portugués.
contratagdo publica
Producdo legislativa e
02.04 | emissao e pareceres " - i —
o . . N - Foram emitidos pareceres e informagdes juridicas solicitados
juridicos 02.04.02 | Emitir pareceres juridicos no ambito da contratagdo L. ) oo
. L . por operadores econdmicos e por entidades adjudicantes e
publica por solicitacdo da tutela ou de terceiras ) i .
entidades foram publicadas quatro orientagdes técnicas sobre a
aplicacdo de determinadas matérias do CCP.
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2. REGULACAO DA CONTRATACAO PUBLICA

RESULTADOS

STATUS

02.06 | plataformas eletrénicas
de contratagdo publica

notificacdo de decisdo no ambito de PCO) a uma plataforma
eletrénica de contratagdo Publica (GATEWIT) pela Diregdo de
Inspecao.

02.05.01 | Elaborar e remeter a Comissdo Europeia informacao Foi cumprido e enviado os relatérios a Comissao Europeia.
estatistica relativa aos contratos publicos celebrados —\/
pelas entidades adjudicantes sempre que solicitada
02.05.02 | Elaborar e divulgar sinteses mensais sobre a Foram elaboradas e publicadas no Portal do IMPIC, L.P. e no ‘\/
contratagdo publica Portal BASE as Sinteses Mensais
02.05.03 | Elaborar e divulgar estudos respeitantes a Foi elaborado e publicado no Portal do IMPIC, L.P. e no Portal
02.05 Produgdo de Relatérios contratagdo publica, designadamente o Relatorio BASE o Relatério Anual da Contragdo Publica referente a '\/
estatisticos Anual sobre os contratos publicos 2018.
02.05.04 | Monitorizar a Estratégia Nacional para as Compras Esteve sempre disponivel no Portal BASE, o formulario que
Publicas Ecolégicas (ENCPE), no ambito dos permite registar a existéncia de critério ambientais e a forma
indicadores fixados na RCM 38/2016 como estes se enquadram nas classifica¢des prioritarias da
RCM 38/2016. '\/
Houve uma auditoria a esta matéria pelo Tribunal de Contas e
foi através da informacio recolhida pelo BASE que se
puderam aferir o desempenho da ENCPE.
02.06.01 | Assegurar o licenciamento das plataformas Devido a falta de publicagdo da portaria que fixa as taxas para
electroénicas o licenciamento ainda néo se procedeu a conclusdo do
licenciamento das plataformas eletrénicas.
Regulacdo das 02.05.02 | Assegurar a fiscalizagdo das plataformas eletrénicas Em 2019 foi realizada uma agdo inspetiva (entrega de
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2. REGULACAO DA CONTRATACAO PUBLICA

RESULTADOS

STATUS

02.07.01

Realizar todas as diligéncias necessarias a
investigacdo do cumprimento das disposi¢des legais,
na sequéncia de participacées, dentncias e queixas,
oficiosamente ou por determinagdo superior

Em 2019 foram concluidos 14 processos de queixas sobre as
plataformas eletrénicas de contratacdo Publica pela Dire¢do
de Inspegio.

\/

02.07 | Efetuar o tratamento das
participacgdes, denuncias e
queixas
indices de referéncia para
a revisdo de pregos em

02.08 pres

empreitadas de obras
publicas

02.08.01

Coordenar os trabalhos de elaboragdo trimestral de
indices que servem de referéncia para o setor das
empreitadas de obras publica para efeitos de calculo
da revisdo de precos

Durante o ano de 2019 foram realizadas as reunides
trimestrais para aprovagcio dos Indices de referéncia para a
revisdo de precos em empreitadas de obras publica.

02.08.02

Promover a revisio do diploma que define a
composicdo dos indices de revisdo de precos de
empreitadas de obras publicas de forma a adapta-lo
ao novo CCP

Durante o ano de 2019 foram consultadas diversas
organizagdes ligadas ao "cluster" da construgao,
nomeadamente promotores e empreiteiros de obras
publicas, no sentido de as auscultar acerca da reanalise da
legislacdo relativa a revisdo de precos, nomeadamente o
Decreto-Lei n.2 6/2004, de 6 de janeiro, por forma a que seja
possivel por em pratica no decorrer de 2020, todas as
alteracdes e inovagoes realizadas.
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3. RELACIONAMENTO COM OS STAKEHOLDERS RESULTADOS STATUS
Foi elaborada em 2019 uma proposta de protocolo com o
03.01 | Estabelecer protocolosde | 03.01.01 | Estabelecer protocolo com diversos interlocutores L prop p e
. ) , . e DCIAP no ambito do branqueamento de capitais que aguarda
cooperac¢do com diversas que atuam na area do setor do imobiliario e da L
. . ~ . - e a sua formalizagdo.
entidades para partilha construgio para troca de informagdes para agilizagdo
de dados da atuacdo da fiscalizagdo
Foram publicados no portal do IMPIC, I.P. todos os relatérios,
03.02.01 | Fomentar a disponibilizacdo e difusido de informagédo p , p
. g x e . estudos, sinteses elaborados em 2019 sobre os setores
relativamente nao s6 a atividade do IMPIC como a .
. - L. , . regulados pelo Instituto, bem como no Portal BASE, todos os
informacao e noticias relacionada com a fileira da L. ,
. . . . relatérios e sinteses elaborados em 2019 sobre o setor da
construgio e a fileira do imobiliario, bem como o
N .1 - contratagdo publica.
relativa a contratagdo publica. Esta atividade passa
Promover o acesso a por disponibilizar de forma mais intensa estudos, '\l
informacdo pelos agentes relatérios, informacdo diversa no portal do instituto e
regulados e consumidores no portal da contratagdo publica, e, também pelo
03.02 (acdes de esclarecimento recurso a meios de difusdo e notificacdo,
e divulgacdo, pareceres preferencialmente de natureza informatica, circulares
técnicos, circulares, e outros
folhetos A Diregdo de Inspecio efetuou em 2019 diversas acdes de
) 03.02.02 | Realizar ag¢des de divulgacao da nova legislacdo de i ¢ N p ¢ . L. ¢
N . . s divulgacao relativas as tematicas:
regulacdo do sector da construcdo e do imobiliario, N . .
o L - Construgdo: 2 sessdes (AICOPA e M Sesimbra/ACT);
branqueamento de capitais e plataformas eletrénicas . . .
.t - Branqueamento de capitais 9 sessdes de esclarecimentos (7
de contratagdo publica junto dos agentes do mercado )
. . em lisboa, 1 porto e 1 ponta delgada).
e das autarquias locais
L. Foram realizadas algumas apresentacoes internacionais e
03.03 | Promover a divulgac¢do do 03.03 Promover junto das instancias comunitarias o estado o g P ¢
. . reunides no IMPIC, pretendendo expor o estado da arte de
Portal dos Contratos de arte de Portugal no que concerne a contratagio . L i
Lo . Lo . o o Portugal no que concerne a contratagdo publica. A titulo de
Publicos junto de publica e a transparéncia e accountability ja atingido . N
.. L. , exemplo, podem enumerar-se as apresentacdes as delegacdes
instancias nacionais e pelo nosso pais, tendo em conta o papel destacado e ) . o -
e . . . de Angola, Mogambique, Georgia e da Comissdo Europeia (DG
comunitarias inovador que Portugal tem tido nesta matéria face aos Grow)
row).
paises que integram da Unido Europeia.
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3. RELACIONAMENTO COM OS STAKEHOLDERS

RESULTADOS

STATUS

informacdo sobre o nimero de chamadas .

03.04.01 | Elaborar o Inquérito de opinido junto dos Foi efetuado o inquérito de satisfagdo junto dos
colaboradores do IMPIC para avalia¢do do clima e colaboradores do IMPIC, I.P. Foi apurado um indice global de
cultura organizacional. 3,66 pontos (numa escala de 1 a 5), correspondendo a uma '\/
Efetuar inquéritos de classificacdo qtla.lltatlva de “Satisfeito” (ver capitulo 8 do
o presente relatdrio).
03.04 opinido junto dos
principais Stakeholders do | 03.04.02 | Elaborar o Inquérito de opinido junto dos agentes dos | Foi efetuado o inquérito de satisfacdo junto dos
IMPIC sectores da construcdo, do imobilidrio e das entidades | colaboradores do IMPIC, I.P. Foi apurado um indice global de
adjudicantes para aferir a qualidade dos servicos 3,66 pontos (numa escala de 1 a 5), correspondendo a uma ,\/
prestados pelo IMPIC, L.P. e auscultar as necessidades | classificagdo qualitativa de “Satisfeito” (ver capitulo 6 e 7 do
e o grau de satisfagcdo das empresas inscritas no presente relatério).
IMPIC, L.P.
Monitorizar o tempo 03.05.01 | Processos de pedidos relativos a Alvaras e 0 tempo médio é monitorizado mensalmente, através da ‘\/
médio de resposta dada Certificados aplicagdo da construgao.
03.05 pelos servigos do IMPIC,
' L.P. no que se refere aos 03.05.02 | Processos de pedidos relativos a Licengas de 0 tempo médio é monitorizado mensalmente, através da
pedidos de titulos Mediagdo Imobiliaria aplicacdo da mediagdo imobiliaria. ‘\/
habilitantes
03.06.01 | Atendimento Presencial 0 tempo médio de espera e de atendimento é dado pelas
Unidades de Gestdo da AMA, onde o IMPIC tem postos de
— atendimento. Esta informacdo é dada mensalmente em
Monitorizar o tempo ) o L
L. reporte enviado e na reunido anual (nesta reunido sio '\/
médio de espera de o o
03.06 i . definidos os objectivos para o ano em curso, sendo este
atendimento nos servigos itério de t d de atendi t biecti
do IMPIC, LP. critério de em;?os .e.espera e e-a endimento um objectivo
com tempos prédefinidos determinados).
03.06.02 | Atendimento Telefénico No reporte mensal dos Postos de Atendimento consta a
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4. MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

RESULTADOS STATUS

consulta de alvaras,
certificados e licencas de
media¢do imobilidria

04.01 | Gestor de Procedimento 04.01.01 | Formalizar o processo de designacao de um gestor do | Nio foi ainda possivel desenvolver tal processo.
procedimento, para cada procedimento
administrativo, ficando este responsavel por dar
resposta aos esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelas empresas e pelos cidadaos relativos
ao respetivo estado e andamento
04.02 | Consulta de processos de 04.02.01 | Disponibilizar a consulta do processo administrativo e | Na media¢do imobilidria esta ferramenta ndo esta disponivel.
forma digital da informacdo sobre o seu andamento na area privada . , -
do portal do IMPIC, LP. Nos Processos de llcenc1ament? da C(I)ns'trugalo para as obras
particulares esta ferramenta nio esta disponivel. )
Apenas as empresas/empresarios detentores de alvara ou
certificado de empreiteiro de obras publicas tém acesso a
esta consulta na drea reservada.
04.03 | Verificagdo da idoneidade | 04.03.01 | Avaliar a possibilidade de celebragio de protocolo Até a data ndo foi concretizado o protocolo.
dos responsaveis das com os servigos do Ministério da Justica tendo em
empresas vista a troca de informagdes automatizadas
necessarias a verificagdo da idoneidade comercial dos
responsaveis das empresas do setor da construcio,
imobiliario e plataformas eletrdnicas, dispensando,
assim, a apresentacdo, caso a caso, de registo criminal
04.04 | Servico Web Service de 04.04.01 | Disponibilizar um servigo, via web service, de Foi disponibilizado um web service que permite pesquisar e

consulta de alvaras, certificados e licengas
complementar a atual pesquisa no portal do IMPIC,
LP.

obter os dados publicos das licengas de mediacdo, no entanto
ainda falta para os alvaras e certificados.
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4. MODERNIZAGCAO ADMINISTRATIVA

RESULTADOS

STATUS

pagamento

procedimentos administrativos, relativos a atividade de
mediagdo imobiliaria, através da rede publica de caixas
automaticas (ATM), tal como ja acontece com os
relativos a atividade da construgdo

correio eletrénico, apenas poderiam efetuar o pagamento das
guias através dos CTT.

Atualmente e, devido a esta situagdo excecional que estamos
a passar, foi disponibilizado a todos os pedidos de
licenciamento de mediagdo imobilidria a possibilidade de
efetuarem o pagamento das guias por MB.

04.05 | Servigo web service para | 04.05.01 | Disponibilizar um servigo web service para as entidades | Esta em curso, no ambito de um projeto financiado ao abrigo
reporte por parte das licenciadoras e Donos de Obra reportarem, entre outra do SAMA.
Entidades Licenciadoras informacdo, a lista de obras licenciadas, bem como as )
e Donos de Obra executadas, conforme disposto no artigo 302, da Lei n.2
41/2015, de 3 de junho
04.06 | Servico web service para | 04.06.01 | Disponibilizar um servico web service para o reporte Esta iniciativa passou a estar enquadrada pelo Simplex 2020,
o reporte das das transag¢des imobilidrias, evitando assim que as na medida #20, “IMPIC uma sé vez”. obten¢do, por via da
transacdes imobiliarias empresas tenham que proceder ao registo das mesmas, | plataforma de interoperabilidade da Administragdo Publica,
caso a caso, no portal do IMPIC, LP. das informagdes necessarias ao cumprimento das obrigacdes
previstas no artigo 46.2, da Lei n.2 83 /2017, desonerando-se )
as empresas de comunicar ao IMPIC informacdo de que o
Estado (designadamente o Instituto dos Registos e do
Notariado e a Autoridade Tributaria e Aduaneira) ja dispde.
04.07 | Meios automaticos de 04.07.01 | Possibilitar os pagamentos devidos pelos No ano de 2019, os pedidos que entraram via CTT ou por
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4. MODERNIZAGCAO ADMINISTRATIVA

RESULTADOS

STATUS

Cumprimento das Medidas
SIMPLEX

04.08

04.08.01

Dar execucdo a legislacdo aprovada em 2018
relacionada com o Portal dos Fornecedores do
Estado para dispensar a prova de idoneidade e de
inexisténcia de dividas as Finangas e Seguranca
Social perante cada entidade publica; estruturacio
de um catalogo de fornecedores do Estado (por
tipo de bens, servicos ou obras, aptos a realizar)

Esta atualmente na fase 2 do cronograma previsto, que
consiste na implementagdo da comunica¢do com a AT e
Seguranga Social, via IAP da AMA.

04.08.02

No ambito do Portal dos Fornecedores do Estado,
permitir a confirmagio da titularidade de alvara
de empreiteiro de obras publicas pela entidade
adjudicante mediante consulta a base de dados
das empresas de construgdo no portal do IMPIC,
LP.

0 web service esta implementado e disponivel para consulta.

04.08.03

Criagdo do livro de Obra Eletrénica e integragdo da
ficha técnica do imdvel

Encontra-se em desenvolvimento, em conjunto com a
Secretaria de Estado da Defesa do Consumidor.

04.09 | Implementagdo do Livro de
Reclamagdes Eletrénico

04.09.01

Implementagdo do Livro de Reclamagdes
eletrénico - IMPIC/INCM/DGC

Este projeto foi implementado em 2019 em parceria com a
INCM e a Direcdo Geral do Consumidor tendo ficando
concluido em marco de 2019.
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5. BASE DE CONHECIMENTO DO SETOR RESULTADOS STATUS
05.01.01 | Produzir relatdrios e estudos relacionados com o Durante o ano de 2019 foram elaborados cinco relatérios:
setor da construgdo e do imobiliario, que Relatério anual sobre o setor da constru¢cdo em Portugal em
permitam um maior conhecimento do setor e dos 2018; Relatdrio semestral sobre o setor da construgdo (12
seus agentes semestre de 2019); Relatério de Analise Econémico- '\l
Realizar estudos e andlises Financeira das empresas do setor da construgio de 2017;
05.01 sobre o Setor da Construgio e Relatério de Analise Econdmico-Financeira das empresas de
do Imobilidrio e sobre a mediacdo imobiliaria de 2017.
contratagdo publica
05.01.02 | Produzir relatérios e estudos relacionados com a Foi elaborado um relatério sobre a contrata¢do publica em
monitorizacdo da contratagio publica em Portugal e elaboradas as sinteses mensais sobres esta _\l
Portugal, tendo como fonte o Portal BASE matéria.
05.02 | ProNIC - Protocolo para a 05.02.01 | Desenvolver os trabalhos conducentes a gestdo do | Esta em curso, no ambito de um projeto financiado ao abrigo
Normalizacdo da Informacio PRONIC, em representagio do Estado portugués, do SAMA.
Técnica na Construgao definindo um modelo de negécio que o torne como ) . )
o o Entretanto, por motivo de cativac¢des aplicadas no Orgamento )
obras. uma ferramenta 1til na adjudicacdo de .
itadas de ob bli territhri de 2019, facto que ja vem acontecendo nos Or¢amento do
empreitadas de obras publicas em territério
I" .p ) IMPIC desde 2017, ndo tem sido possivel a concretizacdo
nacional, para determinado tipo de obras .
deste projeto.
05.03 | Building Information 05.03.01 | Proceder a revisdo da portaria 701-H do CCP no Esta em curso, no ambito de um projeto financiado ao abrigo
Modelling (BIM) ambito da elaboragdo do projeto no sentido de do SAMA.
incentivar a utilizacdo da metodologia BIM e . R .
. Entretanto, por motivo de cativacdes aplicadas no Orgamento
respetivos modelos .,
de 2019, facto que ja vem acontecendo nos Or¢amento do )
IMPIC desde 2017, ndo tem sido possivel a concretizagio
deste projeto.
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5. BASE DE CONHECIMENTO DO SETOR

RESULTADOS

STATUS

05.04

Criacdo de um sistema de
indicadores que permita a
monitorizac¢do das atividades
reguladas e internas do
IMPIC, L.P.

05.04.01 | Andlise, tratamento e divulga¢do da informagao Foi feito o levantamento das origens de dados e
referente a construgdo e imobilidrio processamento manual da informagdo. Ainda ndo houve )
automacdo de relatérios.
05.04.02 | Anadlise, tratamento e divulgacdo da informacgéio Foi implementado e disponibilizado o relatério e dashboard
referente a contratagio publica da sintese mensal recorrendo a uma plataforma de ,\l
inteligéncia de dados. A mesma plataforma foi usada para
geracdo da sintese mensal.
05.04.03 | Anadlise, tratamento e divulgacdo da informagio Foi feito o levantamento das origens de dados e

referente a gestdo interna do instituto

processamento manual da informagdo. Ainda ndo houve
automacao de relatérios.
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6. SISTEMAS DE INFORMACAO

RESULTADOS

STATUS

sistema de business
intelligence: sistema
transversal a todas as areas
de actividade do instituto

observatorio da fileira da construgéo e do
imobiliario

implementado e disponibilizado o relatério e dashboard da
sintese mensal recorrendo a uma plataforma de inteligéncia
de dados. A mesma plataforma foi usada para geracio da
sintese mensal. Falta estender a plataforma para englobar os
outros sectores de actividade do Instituto.

06.01.01 | Modernizagao de parque informatico, garantindo Foram realizados procedimentos aquisitivos mas ainda ndo
alinhamento com melhores praticas ao nivel de foram concluidos com sucesso. }
infraestruturas

06.01.02 | Reformulac¢do da aplicacdo de gestdo e Embora seja uma prioridade para a Dire¢ao de Inspecdo nao

06.01 | Sistemas de Informagao planeamento das a¢des inspetivas foi realizada qualquer iniciativa neste projeto.
o . Este projeto foi implementado de forma parcial, tendo sido
06.01.03 | Monitoriza¢do de indicadores de combate a fraude pro) P L p K
- L - . apenas adaptada a aplicacdo MOTRIM para dar resposta as
e evasdo em matéria de construcdo, mediagdo e .
L altera¢des do novo regulamento de branqueamento de )
branqueamento de capitais 7 ] ]
capitais que entrou em vigor a 26 de junho.
No ambito da contratacio publica em Portugal, foi
06.02 | Desenvolvimento de um 06.02.01 | Estudo tendente a vantagem da existéncia de um $op &
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7. GESTAO INTERNA

RESULTADOS

STATUS

geral do IMPIC, I.P.

Arquivo e Bibliotecas (DGLAB), a acompanhar o projeto do
Plano de classificagdo de acordo com o MEF (Macroestrutura
Funcional), projeto este que se encontra na fase de
harmonizacdo de classes de 3.2 nivel.

07.01.01 | Elaborar o Plano de Atividades e QUAR de 2020 0 Plano de Atividades e 0o QUAR de 2020 foram elaborados e
remetidos a Tutela. '\l
07.01.02 | Monitorizar o Plano de Atividades e QUAR de 2019 A monitorizacdo da execugdo do Plano de Atividades 2019 foi
realizada ao longo do ano e as monitoriza¢des do 12, 29, 3¢ —\l
trimestre do QUAR 2019 foram efetuadas e enviadas a Tutela.
Controlo de Gestio e 07.01.03 | Elaborar o Relatério de Atividades referente a 2018 e O Relatério de Atividades referente a 2018 foi elaborado e
07.01 desempenho apuramento do QUAR de 2018 remetido a tutela em abril de 2019 bem como o apuramento —\l
p do QUAR de 2018.
07.01.04 | Elaborar o Relatério e Contas de 2018 O Relatdrio e Contas de 2018 foi elaborado e submetido ao
Tribunal de Contas em maio de 2019. ’\l
07.01.05 | Elaborar o projecto da proposta do or¢amento para Foi elaborada a proposta e submetida a DGO em novembro
2020 de 2019. '\l
07.02 | Prevencao de Riscos de 07.02.01 | Rever o atual Plano de Prevencdo de Riscos de Gestao, 0 IMPIC elaborou um projeto de plano, mas o mesmo nido
Gestdo incluindo os Riscos de corrupcio e infragdes conexas, chegou a ser aprovado em 2019, prevendo-se que no
para acomodar as recomendagdes do Conselho de primeiro semestre de 2020 o mesmo venha a ser aprovado e )
Prevencdo da Corrupgao implementado.
07.03 | Arquivo 07.03.01 | Implementacgdo do plano de classificacdo do arquivo O IMPIC est4, em integracdo com a Diregdo Geral do Livro,
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7. GESTAO INTERNA

07.04

Inspegdo

RESULTADOS STATUS
07.04.01 | Elaborar o Relatério de Atividades Inspetivas de O relatério anual da atividade inspetiva de 2018 foi proposto
2018 em 08.03.2019, pela Direcdo de Inspegdo e aprovado pelo —\l

Conselho Diretivo, em 27.03.2019.

07.04.02 | Elaborar o Plano de Agdes Inspetivas para 2020 0 plano anual da atividade inspetiva de 2020 foi proposto em
11.12.2019, pela Direcdo de Inspecdo e aprovado pelo —\l
Conselho Diretivo, em 19.12.2019.

07.04.03 | Elaborar o relatério das Transa¢des Imobiliarias O relatoério de 2018 néo foi efetuado em virtude das

de 2018

alteracdes efetuadas na aplicacdo MOTRIM realizadas no
decurso do ano de 2019.

Foi efetuada apenas a monitorizacdo mensal das transagdes
imobiliarias que nos foram comunicadas.
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Designacao Resultados

Adaptacdo do manual de procedimentos

1 das agdes inspetivas ao novo regime Foram efetuadas alteragdes no manual das agdes inspetivas e na
juridico do livro de reclamacoes tabela de ilicitos da aplicagdo ARPAL
eletrénico

Transposi¢io da Diretiva Comunitaria
(42 e 52) Branqueamento de capitais

2 Acompanhar o processo legislativo de
transposicdo da Diretiva Comunitaria
relativa ao branqueamento de capitais

0 processo de transposicdo da 42 e 52 Diretiva foi acompanhado
pela Diregao de Inspecdo e concluido com a apresentagio de
proposta de altera¢do da Lei n.283/2017, de 18.08 no final de
dezembro de 2019.

Do total das 69 atividades previstas no Plano de Atividades 2019 verificou-se a realizacdo global

de 46 A realizagdo parcial de 18 e a ndo realizacdo de 5 das atividades projetadas.

Em compensacdo, foram realizadas outras 2 atividades relevantes, mas ndo previstas no Plano

de Atividades 2019.

Tendo em conta esta contabilizacdo, e contando com as 2 atividades realizadas e ndo previstas
no Plano de Atividades, verifica-se uma taxa de realizacdo de cerca de 93% do planeamento

previsto para o ano de 2019.

Atividades

nao Realizadas
Realizadas 66

5
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Refira-se ainda que o IMPIC, I.P. participa/colabora em diversos grupos de trabalho quer a nivel
nacional quer internacional, bem como marca a sua presenca em feiras nacionais e eventos,

conforme Anexo II.
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6. APRECIACAO DA QUALIDADE E SERVICO PRESTADOS, POR PARTE

DOS AGENTES DO SETOR

Tal como ja referido, um dos objetivos operacionais definidos no QUAR diz respeito a melhoria
da qualidade do Instituto junto dos agentes e a promoc¢do da capacidade de mudanga.

Neste sentido, e a semelhanga do que ja vem acontecendo desde 2009, para medir este objetivo,
foi realizado um inquérito de satisfacdo junto dos agentes do setor da construgio e do
imobiliario, com o propoésito de aferir a qualidade dos servicos prestados, identificar areas-chave
para a satisfacdo dos/as utentes e orientar a gestdo numa perspetiva de reforcar a qualidade do

servico prestado.

Também a semelhanca dos anos anteriores foi efetuado um relatério onde se analisa e compara
com os anos anteriores o resultado apurado deste inquérito. O referido relatério esta publicado

no portal do IMPIC, L.P.

Este inquérito foi elaborado no ultimo trimestre de 2019 e foi estruturado em 4 grupos, visando

avaliar a opinido dos agentes relativamente as seguintes dimensdes:

v" Contribui¢do do IMPIC, I.P. para o desenvolvimento estratégico do setor da construcio e do
imobiliario;

v" Eficiéncia do IMPIC, I.P,;

v Apoio ao Agente do Setor;

v Desempenho global do IMPIC, L.P.

As questdes formuladas permitiram dois tipos de resposta: resposta fechada - para avaliagcdo do
grau de satisfacdo que obedeceu a uma escala composta por 5 niveis (1=Muito Insatisfeito;
2=Insatisfeito; 3=Pouco Satisfeito; 4=Satisfeito; 5=Muito Satisfeito) e resposta aberta - para

apresentacdo de “Sugestoes/ Recomendagdes”.

0 universo foi constituido por todas as empresas de mediacao imobiliaria inscritas no IMPIC, I.P.
e pelas empresas de construcdo detentoras de endereco eletrénico, num total de 43.248
empresas, detentoras de titulo habilitante valido, tendo respondido ao mesmo 4.284 empresas a

que corresponde a uma taxa de participacdo de 9,9%.
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Os resultados obtidos permitiram apurar um
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indice Global de Satisfacio dos Agentes do

Setor da Construcio e do Imobiliario de 3,96 correspondente a uma classificacdo qualitativa

de “Satisfeito”, medido pela média aritmética simples de todas as questdes respondidas.

Em termos médios, 68% dos agentes inquiridos estdo satisfeitos com o desempenho do IMPIC,

.P, sendo que 18% estdo muito satisfeitos.

Evolucdo global da satisfacio com o IMPIC

Benchmark IMPIC
Valor Médio —3.83

% Satisfeitos > 71%

Valor Médio 3,79

3,86 3,82 3,80 3,78 3,79

A% |

M N&o responde "

®m Muito Satisfeito (5)
m Satisfeito (4)

= Pouco Satisfeito (3)
o Insatisfeito (2)

® Muito Insatisfeito (1)

63% B2% 59% 58%

. .
W PR Usess frmem
10%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
[7a% | [73%] [71% | [70% | [69% | [eo% || [ 68% |

% Satisfeitos (5/4) |57%

Ao nivel dos indicadores globais, o que obteve a melhor avaliacdo por parte dos agentes

intervenientes no inquérito foi o indicador “Desempenho Global”, com uma classifica¢do de 4,03

pontos.
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Avaliacdo dos Indicadores Globais (Agentes do Setor)

Valor Médio | 3,96 I

| 4,03 | | 3,97 | | 3,94 | | 3,96 I

(excluindo Nio responde]
18%
® Muito Satisfeito (5}

w Satisfeito (4}

" Pouco Satisfeito (3}
o Insatisfeito (2}

B Muito Insatisfeito (1)

W Néo responde

15%

18% 19% 15%

Satisfacdo Global! Desempenho Eficiéncia..  Apoioao Cliente.. Contribuicdo...
Global...
[es% |  [oeo% | [70%] [e5%] [72%]

% Satisfeitos (5/4)

Benchmark IMPIC
% Satisfeitos >71%

Em termos globais verifica-se que 75% dos Agentes que responderam ao inquérito

demonstraram estar “muito satisfeitos”, “satisfeitos” ou “pouco satisfeitos” e apenas 6% dos

inquiridos referiram estar “insatisfeitos” ou “muito insatisfeitos”.

Nivel Global de Satisfacio dos Agentes do Setor 2019

75%

Muito S
(18%)

Saﬁsfe'\to
(50%)

Pouco Sati!
(7%)

sfeito

atisfeito

———
msatisfe\to
(3%)

Muito -
Insatisfeito
(3%)

Nota: 19% corresponde a “ndo se aplica”
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7. APRECIACAO DA QUALIDADE E SERVICO PRESTADOS, POR

PARTE DAS ENTIDADES ADJUDICANTES

Efetuou-se também o inquérito de satisfacdo junto das entidades adjudicantes, com o objetivo de
aferir a qualidade dos servigos prestados pelo IMPIC, I.P., principalmente ao nivel da gestdo do
Portal dos Contratos Publicos (Portal BASE), identificar areas-chave para a satisfagdo dos/as

utentes e orientar a gestdo numa perspetiva de reforcar a qualidade do servigo prestado.

Utilizou-se também a técnica de entrevista via on-line para a recolha dos dados, através de uma

plataforma informatica criada para o efeito.

O questiondrio foi elaborado no 12 trimestre de 2019 e foi estruturado em 4 grupos, visando
avaliar a opinido dos agentes relativamente as seguintes dimensdes no que se refere ao ano de

2018:

v" Contribuig¢io do IMPIC, L.P. / portal BASE para o Desenvolvimento Estratégico da Contratacdo

Publica Eletroénica;
v" Eficiéncia do IMPIC, L.P. / portal BASE;
v" Apoio aos/as Utilizadores/as e Entidades Adjudicantes por parte do IMPIC, I.P. / portal BASE;

v Desempenho Global do IMPIC, I.P. / portal BASE.

0 universo foi constituido por 4.524 Entidades Adjudicantes que publicitaram, pelo menos um
contrato, no Portal dos Contratos Publicos (Portal BASE), tendo respondido ao mesmo 541

Entidades Adjudicantes, a que corresponde uma taxa de participa¢do de 12%.

Avaliacdo Global:
Os resultados obtidos permitiram apurar um Indice Global de Satisfacio das Entidade

Adjudicantes de 3,76 correspondente a uma classificacdo qualitativa de “Satisfeito”, medido

pela média aritmética simples de todas as questdes respondidas.

Em termos médios, 67% das entidades estdo Satisfeitas com o servico prestado pelo instituto e

pelo Portal BASE (11% Muito Satisfeitas e 56% Satisfeitas).
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Evolucido global da satisfacdo com o IMPIC

7 — )

3,76

Valor Médio

® Muito Satisfeito (5)
= Satisfeito (4)
 Pouco Satisfeito (3)
® Insatisfeito (2)

® Muito Insatisfeito (1)

1 Ndo se aplica

2017 2018
% Satisfeitos (5/4) 71% 76% 74% 67%

Valores em %
Base: Total Entidades Adjudicantes: Ano 2014 (649); Ano 2016(655); Ano 2017 (538]; Ano 2018(541).

Ao nivel dos indicadores globais, o “Desempenho Global” foi a d&rea melhor avaliada com 57% de

satisfeitos e 10% de muito satisfeitos, e com um valor de indice (3,88).

Avaliacio dos Indicadores Globais (Entidades Adjudicantes)

Valor Médio 3,76 | 388 | | 380 | | 3,78 | | 368 |

m Muito Satisfeito (5)
m Satisfeito (4)

= Pouco Satisfeito (3)
m Insatisfeito (2)

m Muito Insatisfeito (1)

m Ndo se aplica

2%

Satisfagao Global D Apoio acs Utilizadores / Entdades Contribuiga para© Eficiéncia
judic D i Estratégico da
‘Contratagao Publica Eletronica

% Satisfeitos (5/4) 67% | 67% | | 64% | | 75% | | 68% |

Valores em %
Base: Total Entidades Adjudicantes: Ano 2014(643); Ano 2016(655); Ano 2017 (538); Ano 2018(541).

Em termos globais verifica-se que 81% das Entidades Adjudicantes que responderam ao

» o«

inquérito demonstraram estar “muito satisfeitos”, “satisfeitos” ou “pouco satisfeitos” e 7% dos

inquiridos referiram estar “insatisfeitos” ou “muito insatisfeitos”.
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8. AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS

TRABALHADORES /AS NA AUTOAVALIACAO DOS SERVICOS

Foi igualmente realizado um inquérito de satisfacio junto dos colaboradores e das

colaboradoras do IMPIC, I.P. (com a mesma metodologia adotada nos inquéritos anteriores).

Este inquérito foi elaborado também no 12 trimestre de 2019, visando avaliar a opinido dos

inquiridos no que se refere ao ano transato. Foi estruturado em 6 grupos, com as seguinte

dimensodes:

v Satisfagdo global dos colaboradores e das colaboradoras com a organizagio;
v Satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestio;

v" Satisfagdo com as condig¢des de trabalho;

v Satisfagcdo com o desenvolvimento das competéncias;

v Satisfagdo com o estilo de lideranca (Dire¢do e Gestdo de Nivel Intermédio);

v Satisfagdo com as condi¢Oes de higiene, seguranca, equipamentos e servigos.

Obteve-se deste inquérito 70 respostas, o que traduziu uma taxa de participaciao de 53%.

Avaliaciao Global:

O Indice Global de Satisfacdo dos Colaboradores e das Colaboradoras do IMPIC, L.P. foi,
numa escala de 1 (Muito Insatisfeito/a) a 5 (Muito Satisfeito/a), de 3,66 correspondente a uma
classificacdo qualitativa de “Satisfeito”, medido pela média aritmética simples de todas as

questoes respondidas.

Em termos médios, 68% das pessoas inquiridas estdo Satisfeitas com o servico prestado pelo

instituto (19% Muito Satisfeitas e 49% Satisfeitas).
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Evolucao global da satisfacdo com o IMPIC, I.P.

Valor Médic

m Muito Satisfeito (5)

= Satisfeito (4)

= Pouce Satisfeito (3)

u Insatisfeito (2)

®m Muito Insatisfeito (1)

2013

2014

2015 2016 2017

9% Satisfeitos (5/4) I 58%

| [ e2% |

[ s1% | [ 62% | [ 6o |

Valores em %

Base - TotalCobborad ores do IMPIC, L. &no 3013 (73); &no 3014 (31); 2no 2045 (75); &ne 3016 (70); &no 2017 (§3); &no 2018 (70

O indicador global mais valorizado por parte dos colaboradores e das colaboradoras

intervenientes no inquérito foi “Condicdes de Trabalho”, com uma classificagido de 3,98 pontos.

Avaliacgdo dos Indicadores Globais (Colaboradores/as)

Valor Médio | 3,66 |

19%

B Muito Satisfeito (5)

= Satisfeito (4)

= Pouco Satisfeito (3)

= Insatisfeito (2)

® Muito Insatisfeito (1)

53%

6%
 EET 8% 8% 7% 9% 10%
Satisfacdo Global de trabalho Estilode liderancado ‘Condicdes de higiene, Estilo de liderangada 3 i d Dy de
Gestor de nivel seguranca, DirecSo da Organizacio Zestio competéncias
intermédio equipamentos e
servicos
|s1%| |7o%| |71%| |70%| |63%||63%| |51%|

% Satisfeitos (5/4) | 68% |

Valores em %

Base:Total Colaboradores do IMPIC, 1P Ano 2013 (72); Ano 2014 (81); Ano 2015 (75); Ano 2016 (70); Ano 2017 (63); Ano 2018 (70).

Em termos globais verificou-se que 86% das pessoas inquiridas considera-se “muito satisfeita”,

“satisfeita” ou “pouco satisfeita”, estando 14%, no campo oposto, ou seja “insatisfeita” ou “muito

insatisfeita”.
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9. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O sistema de controlo interno reveste-se de grande importancia na organizacdo das atividades

diarias e nas relacées dentro do IMPIC, L.P. e deste com o exterior. O que estd vigente no instituto

caracteriza-se, sinteticamente, pelos seguintes aspetos:

9.1.

AMBIENTE DE CONTROLO

1 | Ambiente de Controlo

Aplicado

Sim | Nao

NA

Fundamentacio

1.1 Estao claramente
definidas as especificacoes
técnicas do sistema de
controlo interno?

Vv

As fungdes de controlo interno estdo asseguradas pela
area de estratégia e controlo de gestdo, que elabora, entre
outros, os Planos de Atividades, a monitorizacdo do QUAR
e os Relatdrios de Atividades.

1.2 E efetuada
internamente uma
verificacao efetiva sobre a
legalidade, regularidade e
boa gestao?

As unidades organicas reportam, mensalmente, dados
financeiros e de atividade para monitorizag¢ao e controlo.
Acresce referir que da estrutura do IMPIC, I.P. faz parte a
figura do Fiscal Unico, obrigatéria para todos os
institutos publicos dotados de autonomia administrativa
e financeira, de acordo com a Lei-Quadro dos Institutos
Publicos (Lei n.2 3/2004, de 15 de janeiro). O Fiscal
Unico, 6rgio responsavel pela legalidade, regularidade e
boa gestdo financeira do Instituto, tem acompanhado
todos os assuntos da sua esfera de competéncia,
trabalhando em parceria com o Conselho Diretivo e a
Direcdo Financeira, de Estudos e de Estratégia na
introducdo de medidas de harmonizagdo e melhoria com
vista ao desenvolvimento de boas praticas e na
consolidacdo dos controlos financeiros exigidos
legalmente.

1.3 Os elementos da equipa
de controlo de gestdo e
auditoria possuem a
habilitacdo necessaria para
o exercicio da func¢io?

Nao existe no IMPIC, I.P. uma estrutura com
competéncias especificas na area da auditoria.

1.4 Estdo claramente
definidos valores éticos e
de integridade que regem o
servico (ex. codigos de ética
e de conduta, carta do
utente, principios de bom
governo)?

Existe um C6digo de Etica e de Conduta do Instituto que
define as normas de conduta a prosseguir por todo o
quadro de pessoal do IMPIC, I.P. nas suas atividades
quotidianas. O documento foi objeto de divulgacdo a
todos os colaboradores e colaboradoras aquando da sua
aprovacao, constando da Intranet do Instituto.
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1 | Ambiente de Controlo

Aplicado

Sim

Nao

NA

Fundamentacao

1.5 Existe uma politica de
formacado do pessoal que garanta
a adequac¢io do mesmo as
funcdes e complexidade das
tarefas?

Existe uma preocupag¢io com a adequacgio da
formacdo as necessidades do Instituto, sendo
regularmente solicitado o contributo de todas as
chefias das varias unidades organicas, que
identificam as necessidades de formagao prementes
para as suas areas.

Assim sendo, estd implicita nesta metodologia a
adequacdo da formagdo ministrada as exigéncias do
trabalho elaborado no Instituto.

1.6 Estdo claramente definidos e
estabelecidos contactos
regulares entre direcdo e
dirigentes das unidades
organicas?

O Conselho Diretivo trabalha em estreita parceria
com as varias unidades organicas, sendo realizadas
periodicamente (normalmente de 15 e 15 dias)
reunides com as chefias das varias unidades
organicas.

1.7 O servico foi objeto de acdes
de auditoria e controlo externo?
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

2 | Estrutura Organizacional

Aplicado

Sim

Nao

NA

Fundamentacao

2.1 A estrutura organizacional
estabelecida obedece as regras
definidas legalmente?

A estrutura organica do IMPIC, L.P. esta
regulamentada pela Portaria n.2 378/2012, de
20 de novembro. E, atualmente, composta por 5
unidades organicas de nivel I (direcdes) e 2 de
nivel Il (departamento), tendo estas dltimas
sido criadas por deliberagdo do Conselho
Diretivo, nos termos do seu estatuto.

2.2 Qual a percentagem de
colaboradores/as do servigo
avaliados de acordo com o SIADAP
3?

O Sistema integrado de gestdo e avaliagdo do
desempenho na Administracdo Publica
(SIADAP), aprovado pela Lei n.266-B/2012, de
31 de dezembro, foi objeto de revisao, a qual foi
consagrada no artigo 49.2, da Lei n.2 66-
B/2012, de 31 de dezembro (LOE) 2013 que
introduziu diversas alteragdes..

Uma das principais alteragoes diz respeito a
periodicidade da avaliagdo dos/as
trabalhadores/as (SIADAP 3), passando-a de
anual para bienal.

Neste seguimento, no ano de 2019 nao se
procedeu a avaliacdo do SIADAP 3, uma vez que
esta sera realizada relativamente ao biénio
2019/2020.

2.3 Qual a percentagem de
colaboradores/as do servigo que
frequentaram pelo menos uma
acao de formacao?

Nao obstante o IMPIC, IP considerar que a
formagdo assume um papel cada vez mais
estratégico, uma vez que potencia a
qualificacdo e desenvolvimento de
competéncias nos trabalhadores,
proporcionando formas e meios para a
aquisicdo dos conhecimentos necessarios as
exigéncias atuais, e, por isso, ter contemplado
no seu or¢amento de funcionamento para 2019
um montante global de 53.200,00€ para
formacao, as cativagdes impostas pela Lei do
Orcamento e pelo Decreto de Execugio
Orcamental ndo permitiram desenvolver da
maneira esperada este planeamento.

Em 2019, no ambito do Plano de Formacao
Profissional verificaram-se um total de apenas
62 horas de formacao, tendo sido apenas
formagao externa com a participagdo de
pessoal técnico superior. Nestas 62 horas de
formacgao, o IMPIC despendeu um montante
total de 626,50€.
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9.3. ATIVIDADES E PROCEDIMENTOS DE CONTROLO ADMINISTRATIVO

3 | Atividades e Procedimentos Aplicado
de Controlo Administrativo Sim | Nao | NA

Fundamentacao

Existem os seguintes manuais de
procedimentos e outros documentos:

e Manual de Procedimentos da Construgao
e Manual de Procedimentos da Media¢ao

« Manual de Procedimentos da Area
Financeira e de Contabilidade

« Manual de Procedimentos do Imobilizado

o Manual de Procedimentos das A¢des
Inspetivas

e Regulamento de Uso de Veiculos

o Normas de Utilizacdo do parque de
estacionamento do IMPIC, I.P.

e Regulamento de Horario de Trabalho

3.1 Existem manuais de \/

Procedimentas itermnns? o Regulamento de Utilizacdo de

Equipamentos de Comunicac¢do de Dados

» Regulamento de Utilizacdo de
Equipamentos de Comunica¢do de Voz

o Regulamento dos teleméveis
o Manual de utilizacdo da rede wireless -
Configuragao

e Manual de utilizagdo de impressoras na
rede Manual de Utilizagdo do Banco de
Imagens

e Manual de Impressao
« Plano de Gestdo Ambiental

o Cédigo de Conduta de Ambiente, Saude e
Seguranca

A autorizac¢do da despesa é da competéncia
do Conselho Diretivo. Cada vogal do
Conselho Diretivo tem competéncia para

3.2 A competéncia para autorizacio autorizar despesas até 5.000 €, quando
da despesa esta claramente definida \/ relacionadas com as areas que lhe estao
e formalizada? distribuidas, através da Deliberacdo

n.2370/2018, publicada no Diario da
Republica, 22 série, n.2 60, 26 de margo de
2018.
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3 | Atividades e Procedimentos
de Controlo Administrativo

Aplicado

Sim

Nao

NA

Fundamentac¢ao

3.3 E elaborado anualmente um
plano de compras?

No inicio do ano é feito o levantamento de
todas as despesas anuais previstas ao nivel
de aquisicdo de bens e servigos.
Paralelamente, o IMPIC, I.P., sendo uma
entidade vinculada ao Sistema Nacional de
Compras Publicas, tem uma parte
significativa dos seus processos de
contratagdo a ser tramitada no Ambito de
Acordos- quadro ou através de
procedimentos agregados conduzidos pela
Unidade Ministerial de Compras da
Presidéncia do Conselho de Ministros.

3.4 Esta implementado um sistema
de rotacao de fungdes entre
trabalhadores/as?

Nao esta implementado um sistema formal.
Contudo existe rotacdo de fun¢des sempre
que tal se mostre adequado, necessario e
possivel.

3.5 As responsabilidades funcionais
pelas diferentes tarefas,
conferéncias e controlos estiao
claramente definidas e
formalizadas?

Estdo definidas nos respetivos Estatutos do
IMPIC, L.P.

3.6 Ha descric¢ao dos fluxos dos
processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e
dos padroes de qualidade minimos?

Ainda ndo foram criados

3.7 Os circuitos dos documentos
estao claramente definidos de forma
a evitar redundancias?

Existe uma plataforma de Gestado
Documental por onde sdo distribuidos os
diversos tipos de documentos para as
varias areas funcionais do instituto.

3.8 Existe um plano de gestdo de
riscos de corrupgao e infragdes
conexas?

Existe um Plano de Prevengio de Riscos de
Gestdo que visa estabelecer orientagoes
sobre a prevencao de riscos de gestao
incluindo os riscos de corrupgao e infracdes
conexas bem como definir os critérios de
risco e as fungdes e responsabilidades na
estrutura e organizacao interna do IMPIC,
L.P.

3.9 0 plano de gestiao de riscos de
corrupc¢ao e infracdes conexas é
executado e monitorizado?

0 Plano é alvo de monitorizagao e
acompanhamento por um grupo interno
nomeado pelo Conselho Diretivo.
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9.4. FIABILIDADE DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

4 | Fiabilidade dos sistemas de Aplicado ~

. ~ Fundamentacao

informacgao Sim | Nao | NA
4.1 Existem aplica¢des informaticas Existem aplica¢des informaticas ao nivel de:
de suporte ao processamento de Contabilidade:

L]

dados, nomeadamente, nas areas de \/ ~ ’ _ S
contabilidade, gestio documental e « Gestdo Documental - registo, distribuicao
tesouraria? e rececdo de correspondéncia.

Esta em desenvolvimento uma aplicagio
informatica dedicada as areas reguladas
\/ pelo IMPIC, I.P. que permitira uma
integracdo com as areas de suporte,
nomeadamente a area de contabilidade,
tesouraria e gestao documental.

4.2 As diferentes aplica¢oes estao
integradas permitindo o cruzamento
de informacgao?

4.3 Encontra-se instituido um
mecanismo que garanta a \/
fiabilidade, oportunidade e utilidade
dos outputs dos sistemas?

Esta em desenvolvimento um sistema de
informacdo que permitira atingir esse
desiderato.

A informacao retirada do sistema é utilizada

4.4 A informacao extraida dos nos processos de decisdo nomeadamente ao

sistemas de informacao é utilizada \/ nivel do core business do Instituto - a

nos processos de decisio? qualificacdo de empresas dos setores
regulados.

Os acessos as aplicacoes sdo feitos através
\/- de utilizadores autenticados, com diferentes
niveis de permissao.

4.5 Estdo instituidos requisitos de
seguranca para o acesso de terceiros

a informacio ou ativos do servico? . , ,
0 acesso do exterior é feito através de VPN’s

4.6 A informacdo dos computadores

de rede esta devidamente \/ Sao feitos backups diarios de todos os
salvaguardada (existéncia de servidores.
backups)?

Estdo tomadas as medidas de seguranca:

rede segmentada, os sistemas protegidos

\/ por Firewall, antivirus com atualiza¢des
permanentes e devidamente monitorizadas,

atualizag¢des nos sistemas, politica de

backups implementada.

4.7 A seguranca na troca de
informacdes e software esta
garantida?
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ANALISE SWOT

A andlise SWOT da situacdo atual do IMPIC, L.P. apresenta as seguintes forcas, fraquezas,

oportunidades e ameagas:

Ameacas

* Regulacdo da Contratagdo
Pblica + Exercicioilegal das atividades da
construgdo e da mediagdo
imobiliaria

* Projetos de desmaterializagdo de
processos regulatérios na

construgéo eno imobiliario + Impossibiidade de utilzagéo da

totalidade do orgamento da
despesa, por forga da aplicag@o
de cativos pela DGO

+ Criagdo/Disponibilizagao do Portal
Nacional de Fornecedores do
Estado

* Gestéo do portal BASE

Pontos Fortes Pontos Fracos

. + Escassez de recursos humanos
. . em algumas areas especializadas

* Qualidade dos servigos prestados 9 P

+ Insuficiente integragdo e

interoperabilidade de dados na
+ Sustentabilidade financeira administragdo publica

+ Articulagdo com os stakeholders
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10. COMPARACAO cOM 0 DESEMPENHO DOS SERVICOS IDENTICOS,

NO PLANO NACIONAL E INTERNACIONAL

A comparacido do desempenho do IMPIC, I.P. com servicos idénticos, no plano nacional, ndo se
afigura aplicavel, dado o Instituto ser a entidade reguladora do setor da construcdo, do
imobiliario e dos contratos publicos e, por isso, com atribuicdes ndo comparaveis as de qualquer

outro organismo portugués.

Por outro lado, a comparacdo do desempenho com entidades idénticas a nivel internacional
requer um trabalho de investigacdo intensiva que, apesar do leque de atribui¢cdes cada vez mais
alargado e o numero restrito de pessoal afeto ao Instituto, ndo deixaremos de, no futuro

proximo, tentar responder a este trabalho de comparagdo com outras instituicdes congéneres.
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11. AFETACAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS FINANCEIROS,

HUMANOS E MATERIAIS

A prossecucdo dos objetivos tracados pela organizacdo depende ndo s6 da sua capacidade
intrinseca para os atingir, mas também dos recursos disponiveis para a concretiza¢do das tarefas
que consubstanciam os objetivos tragados. Deste modo, a afetacdo real e prevista dos recursos
financeiros, humanos e materiais competem para a concretizacdo dos objetivos, sendo muito

importante o seu planeamento adequado e vital a sua realizac¢ao.

11.1. RECURSOS FINANCEIROS>

Atendendo a conjuntura econdmica, o IMPIC, L.P. apresentou, para 2019, um orgamento que veio
refor¢ar os principios ja anteriormente adotados de economia, eficiéncia e eficacia na utilizacao

dos seus recursos.

Tendo em consideracdo estes principios, o Orcamento de Funcionamento do IMPIC, I.P. para
2019 foi de 14.546.390€. No entanto foram aplicados cativos no valor de 4.213.958€, pelo que

no final do ano a realizacao efetiva foi de 9.165.466€, ou seja cerca de 26% abaixo da dotagdo

disponivel.
Valor de Cativos  Dotagdo Utilizavel . q
Or¢amento 2019 ) . 6 Realizado 2019 Desvio
Ao aplicados até a
31/12/2019 31/12/2019
€ % € %
@) @) (3)=(1)-(2)+/-Alt Org
Despesas com Pessoal 5.929.097 € 1.857.789 € 4071308 € 4.000.132 € 98,3% 71176 € -1,7%
Aquisigdes de bens e servigos 5391373 € 2.075.558 € 3.784.236 € 2121560 € 56,1% 1.662.676 € -43,9%
Aquisigoes de bens de capital 2.089.104 € 0€ 1.620.176 € 238118 € 14,7% 1.382.058 € -85,3%
Outros encargos financeiros 1408 € 0€ 1914 € 1913 € 100,0% 1€ 0,0%
Transferéncias 814611 € 0€ 2.803.743 € 2.803.743 € 100,0% 0€ 0,0%
Outras despesas correntes - Reserva 320.797 € 280611 € 40.186 € 0€ 0,0% 40.186 € -100,0%
r
Or¢ de funci 14.546.390 € 4.213.958 € 12.321.563 € 9.165.466 € 74,4% 3.156.097 € -25,6%

5 Dados provisdrios, sujeitos a confirmagdo com a apresentac¢do do Relatério e Contas de 2019.
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11.2. RECURSOS HUMANOS

0 mapa de pessoal do IMPIC, L.P. previsto para 2019 contava com 170 elementos efetivos. No

entanto, a data de 31 de dezembro de 2019, o instituto dispunha de apenas 130 pessoas afetas.

Este quadro de pessoal consubstancia um desvio de menos 40 elementos face ao inicialmente

previsto.

Ano de 2019
Planeados Executados

Dirigentes - Dire¢do Superior 3 2
Dirigentes - Direcdo intermédia 13 6
Técnico Superior 92 67
Inspetor Superior 17 15
Especialistas de Informatica 2 2
Técnico de Informatica 1 0
Coordenador Técnico 5 3
Assistente Técnico 35 33
Assistente Operacional 2 2

TOTAL 170 130

11.3. RECURSOS MATERIAIS

INSTALACOES

A sede do IMPIC, L.P. localiza-se nos n.2s 9 e 11 da Avenida Julio Dinis, em Lisboa, em edificios

arrendados a FUNDIESTAMO.

Para além da sede, o IMPIC, L.P. possui trés delegacdes, uma no Funchal, onde se localiza o

Nucleo de Inspecdo afeto a Regido Auténoma da Madeira, outra em Ponta Delgada onde se

localiza o Nucleo de Inspecdo e atendimento afeto a Regido Autéonoma dos Acores e outra no

Porto onde também se localiza o Nucleo de Inspecdo afeto a regido norte. Possui, ainda, postos

de atendimento ao publico nas Lojas do Cidadao de Aveiro, Braga, Porto, Coimbra, Faro, Lisboa

(Laranjeiras), e Viseu, e ainda um posto de atendimento em Evora.
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12. ANALISE SINTETICA DA INFORMACAO PREVISTA NO DECRETO-

LEIN.2190/96, DE 9 DE OUTUBRO

0 Balanco Social é um instrumento de planeamento e gestdo na area de recursos humanos, que
disponibiliza informacao diversa nesta area, nomeadamente sobre a caracterizacdo e evolucdo

daqueles recursos afetos aos servigos e organismos da Administracao Publica.

Importa mencionar que o numero de efetivos constante deste relatério apresenta uma diferenca
de 1 elemento face aos dados do Balanco Social. Tal situacdo justifica-se pelo facto de, o Balango
Social ser construido com base nas regras definidas para a elaboracdo do SIOE, conforme
definido no n.23, do artigo 21.%, da Lei n.2104/2019, de 6 de setembro, sendo que naquele
reporte estatistico ndo devem ser contemplados os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses

por motivo de doenca.

12.1. NUMERO DE ELEMENTOS EFETIVOS

Em 31 de dezembro de 2019, o IMPIC, 1.P. contava com 97 colaboradoras e 33 colaboradores,

num total de 130 elementos efetivos, com a seguinte distribui¢do por grupo profissional:

Pessoal ao servico do IMPIC, I.P. em 31 de dezembro de 2019

2019

Grupo Profissional ‘ N'g: fl::;:;:tos %
Dire¢do Superior 2 2%
Direcdo Intermédia 6 5%
Especialista de Informatica 2 2%
Inepetar(a) Sunerios 2z S
Técnico de Informatica 0 0%
Coordenador(a) Técnico(a) 3 2%
Assistente Técnico/a 33 25%
Assistente Operacional 2 2%

Total 130 100%
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Importa referir que, além dos 130 elementos indicados, 12 trabalhadores/as do IMPIC, L.P. se
encontravam a exercer fungdes noutros organismos da Administracdo Publica, encontrando-se

ainda 4 elementos em situacdo de licenca sem remuneragao.

12.2. CARACTERIZACAO DO EFETIVO GLOBAL

POR VINCULO JURIDICO-CONTRATUAL

Do total dos elementos efetivos, 106 sdo titulares de um contrato de trabalho em funcdes
publicas por tempo indeterminado, 15 tém nomeacao definitiva, 8 encontram-se em comissio de
servico no ambito da lei geral do trabalho em func¢des publicas e 1, com contrato resolutivo

certo.

POR GRUPOS PROFISSIONAIS

Em relacdo a distribuicdo dos elementos efetivos por grupos profissionais, verifica-se que, face
ao respetivo total, os grupos técnico superior/inspetor superior e especialista informatica (84)
representavam cerca de 65%, os grupos coordenador técnico (3), assistente técnico (33) e

assistente operacional (2) cerca de 29% e os dirigentes cerca de 6%.

Distribuicao dos elementos efetivos por grupo profissional

M Direcdo Superior

M Direcdo Intermédia

m Especialista de Informatica

m Técnico(a) Superior/ Inspetor{a)
Superior

" Coordenador(a) Técnico(a)

Assistente Técnico/a

Assistente Operacional
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POR GENERO

Relativamente a distribuicdo dos elementos efetivos por género, existe, na maioria dos grupos
profissionais, uma predominancia do sexo feminino, traduzida numa Taxa de Feminizacao® de

75% e, consequentemente, numa Taxa de Masculiniza¢ao’ de 25%.

POR ESTRUTURA ETARIA

O nivel etario médio® dos elementos efetivos do IMPIC, I.P. situa-se nos 50 anos.

0 intervalo 40-49 representado no grafico seguinte possui um total de 56 efetivos bem como o

intervalo 50-59 representa um total de 42 efetivos, sendo predominantemente género feminino.

Piramide Etaria

Género Masculino Género Feminino
33 97

4 60-70 17
11 50-59 31
16 40-49 40
18-29

POR ESTRUTURA HABILITACIONAL

Dos 130 elementos efetivos, cerca de 60% possuem um mestrado, uma licenciatura ou um

bacharelato (54 colaboradoras e 24 colaboradores).

Destes 78 elementos efetivos, 22 tém formacdo em Direito (28%), 13 em Economia (17%), 8 em
Engenharia Civil (10%), sendo os 35 restantes formados noutras areas.

0 quadro de pessoal IMPIC, I.P. conta ainda com 38 colaboradoras e 8 colaboradores com o 12.2
ano de escolaridade, bem como 5 colaboradoras e 1 colaborador com habilitacées inferiores ao

12.2 ano.

6 Taxa de Feminizagdo = mulheres/efetivos x 100.
7 Taxa de Masculinizagdo = homens/efetivos x 100.
8 Nivel Etario Médio = ) Idades/efetivos.
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0 Indice de Tecnicidade (sentido estrito)?, conceito que procura medir o relevo das pessoas

dotadas de habilitacdes técnicas no universo dos elementos efetivos, foi, em 2019, de 66%.

Distribuicdo dos elementos efetivos por grau académico

5% 2% B Mestrado

Licenciatura

Bacharelato

m12.2ano

W Inferior ao 12.2 ano

POR ESTRUTURA DE ANTIGUIDADE NA ADMINISTRACAO PUBLICA

0 nivel médio de antiguidade na Administragio Publical® dos trabalhadores/as do IMPIC, I.P., em
31 de dezembro de 2019, era de 22 anos, destacando-se o grupo com antiguidade de 15 a 19
anos, composto por 44 colaboradoras e 8 colaboradores, que representam cerca de 40% do total

de elementos efetivos.
Distribui¢do dos/as colaboradores/as segundo o nivel de antiguidade

até 5 anos 1I

5a9anos 1-

10a 14 anos 6 I

15a 19 anos 44 -

20a 24 anos 8 -
25a29an0s | 13 6
30a34an0s [INEGIEN
35a39 anos | 9 .

40 anos ou mais | 5

Género Feminino B Género Masculino

9 Indice de Tecnicidade (sentido estrito) = Técnicos Superiores/Efetivos (foram considerados para o calculo deste indicador os 70
Técnicos Superiores, os 14 Inspetores Superiores e os 2 Especialistas de Informatica).
10 Nivel Médio de Antiguidade = )’ antiguidade/efetivos
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12.3. MOVIMENTOS DE PESSOAL

ADMISSOES E REGRESSO

Durante o ano de 2019, verificou-se a admissdo de 8 trabalhadores/as, dos quais 7 em regime de
mobilidade interna e 1 por contrato a termo resolutivo certo. Regressaram ainda, 2

trabalhadores.

SAIDAS

Durante o ano de 2019, sairam 11 colaboradores/as: por motivo de mobilidade interna (4); em
comissdo de servico (1), fim da mobilidade (2), aposentacdo (1) e cessdo de mobilidade, limite

de idade e comissdo de servigo (3).

12.4. ABSENTISMO

Em 2019 verificou-se um total de 2.783 dias de auséncia, ao que correspondeu uma taxa de

absentismo!! de 8,53%.

0 maior nimero de dias de auséncia registou-se no grupo Assistentes Técnicos/Coordenador

Técnico (39%).

A média de faltas ao trabalho dos 130 elementos efetivos foi de 21 dias, tendo a maioria das

auséncias (52%) ocorrido por motivo de doenga.

12.5. SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

No ano de 2019, registou-se a ocorréncia de 4 acidentes de trabalho em 4 colaboradores. Estas

ocorréncias traduziram-se em 154 dias de auséncia ao servico.

Incapacidade temporaria: 0 casos.

11 Taxa de Absentismo = Numero de dias de falta / Numero anual de dias trabalhaveis (= n.° de dias uteis x n.° de trabalhadotes/as) x 100
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12.6. ENCARGOS COM PESSOAL

Os encargos com pessoal durante o ano de 2019 ascenderam a 4.000.132€ e que representaram
cerca de 44% do total de despesas do Instituto. Refira-se que em 2018, o total dos encargos com

pessoal foram de 3.990.804€ e em 2017, de 3.931.608<€.

As remunerac¢des minima e maxima foram de, respetivamente, 635,07€ e 5.153,72€, sendo o

leque salarial iliquido? de 8,12.

12.7. FORMACAO PROFISSIONAL

A formacdo profissional tem vindo a assumir um papel cada vez mais relevante na qualificacdo e
desenvolvimento dos/as trabalhadores/as, proporcionando-lhes formas e meios para a

aquisicdo dos conhecimentos necessarios as exigéncias atuais.

No ambito do Plano de Formacdo Profissional para 2019 verificou-se a concretizacdo de 6 acdes

de formacio externas, que totalizaram 62 horas, com a participacdo de pessoal técnico superior.

12 Leque Salarial Iliquido = Maior remuneragio base iliquida / Menor remuneragio base iliquida.
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13. APRECIACAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RESULTADOS

ALCANCADOS

0 desempenho do IMPIC, I.P. em 2019 proporcionou o cumprimento dos 7 objetivos definidos no
QUAR 2019, com 5 objetivos superados e 2 atingidos, conforme exposto no capitulo deste

relatério referente a Autoavaliagao.

Taxa de realizacdao dos Objetivos 2019

292%

211%
169%
1115 125%
100% I 100%
’ Objetivo 1

Objetivo 2 | Objetivo 3 | Objetivo 4 | Objetivo 5 | Objetivo 6 | Objetivo 7
Eficacia Eficiéncia Qualidade

Tendo em conta a férmula definida, que pondera as taxas de realizacdo de cada indicador pelo
respetivo peso e pelas diferentes ponderacoes de cada parametro (Eficacia, Eficiéncia e

Qualidade), obtém-se a Avaliacao Final de 132%.

e . Meta Resultado Taxa de
Parametr Objetiw: Indicad iaca
arametro et cador 2019  4°Trim.2019 Realizagao 2 23530

108%

90% 100% 37,5%
211%
-_

Avaliacdo Final 132%
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14. MENCAO DE AUTOAVALIACAO PROPOSTA PELO CONSELHO

DIRETIVO

Os resultados do QUAR 2019 ilustram que dos sete objetivos tragados e aprovados pela tutela,
cinco foram superados e trés cumpridos, tal como ja referido, resultado que ao IMPIC, I.P. muito
apraz registar e que justifica uma palavra de apreco pela forma competente e dedicada como os
colaboradores e as colaboradoras deste instituto desempenharam, uma vez mais, as suas tarefas

ao longo do ano de 2019.

De realgar que os cinco objetivos superados se enquadram nos 2 parametros em avaliacdo -
“Eficacia” e “Eficiéncia”-, o que se traduziu num aumento da taxa de cobertura das despesas por
receitas proprias, numa diminuicdo do custo operacional por ato regulatério e num incremento
geral da produtividade, sem quebras de eficicia, a qual se traduz, no fundo, na prestacido de

melhores servicos.

Tendo em atencgdo o exposto ao longo do presente Relatério de Atividades, o Conselho Diretivo
propde a Sua Exa. O Secretario de Estado das Infraestruturas que no seu despacho, e de acordo
com as orientacdes da SG-PCM, no seguimento do estipulado no SIADAP, e uma vez que, no
ambito do QUAR, foram atingidos todos os sete objetivos e até com superacdo em cinco deles,

seja mencionado “Bom Desempenho para a prestagdo do IMPIC, I.P. em 2019”".
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15. CONCLUSOES E PROSPETIVAS

0 ano de 2019 foi caracterizado por um forte crescimento da atividade do IMPIC, com um
acréscimo no numero de atos regulatérios nas fileiras da construcdo e mediacdo imobilidria

reflectindo um significativo aumento no valor das receitas geradas.

Queremos realgar, durante este exercicio, a forma permanente e pré-activa como a nossa
atividade foi acompanhada pelo Gabinete do Secretario de Estado Adjunto e das Comunicagdes
(SEAC) até finais de Outubro e depois pelo Gabinete do Secretario de Estado das Infraestruturas.
Nestas diversas formas de acompanhamento queremos realcar a reuniao de trabalho havida nas
instalacdes do IMPIC no dia 10 de abril e que juntou toda a nossa equipa de Dirigentes e
Assessores com o SEAC e o seu Chefe de Gabinete e onde, além de apresentarmos o conjunto de
atividades desenvolvidas dentro do IMPIC, acorddmos um conjunto de trabalhos a realizar no
futuro, como a Revisdo das Leis Regulatdrias e a preparacao de outras legislacdes sentidas pelo

Mercado em que a atividade do IMPIC se insere.

Demos, em Julho de 2019, inicio as atividades do Conselho Consultivo, com a realizagdo da
primeira reunido e com a participacdo da maioria dos elementos que, de acordo com o Decreto-
Lei 232/2015, de 15 de Outubro, dele fazem parte. O SEAC, querendo real¢car a importancia
desse 6rgido para o IMPIC e para os setores por nds regulados, brindou-nos, uma vez mais, com
a sua presenca e com a sua intervencdo na abertura dos trabalhos, tracando as vantagens do seu

funcionamento como 6rgao de consulta do Conselho Diretivo.

Uma vez mais foi muito positiva a atividade de todas as Dire¢des, cujos trabalhos e resultados
alcancados sdo testemunho o Relatorio de Actividades de 2019, agora apresentado, e para o qual
muito contribuiu, a institucionalizacdo, de uma forma informal, das reunides quinzenais do

Conselho Diretivo com todos os Dirigentes e Assessores.

Dentro das fungdes atribuidas ao IMPIC, ndo sé através do Decreto-Lei 232/2015, de 15 de
Outubro, ja referido e em que atribuiu ao IMPIC um conjunto de fun¢bes na area da Regulacdo
das atividades da Construcido e da Mediagdo imobilidria, mas também na area da Contratagdo
Publica, agora reforcadas e mais clarificadas através do Decreto-Lei n.2 111-B/2017, de 31 de
Agosto, queremos salientar a emanac¢do de varias Orientacoes Técnicas dirigidas a este mercado
especifico, contribuindo para um melhor esclarecimento de temas mais complexos constantes de

varios artigos do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP).
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Perspetivando em termos futuros, e sobretudo para 2020, e tendo em atencdo que estamos a
elaborar este Relatério em pleno periodo de contingéncia provocado pela “coronavirus”, nio
queremos deixar de realgar a preocupacdo do Conselho Diretivo por todos o ambiente que
estamos vivendo e o que se seguird no mundo econémico mundial, com certos reflexos na

atividade das empresas pertencentes aos setores regulados pelo IMPIC.

A nossa preocupacgio vai, também, para o nosso quadro de colaboradores, onde, neste momento
se encontram cerca de 90% em Teletrabalho e para as suas familias. Estamos todos vivendo um
periodo de incertezas e de receios, pelo que nos ¢ dificil fazer, neste momento, uma perspectiva
de como ird decorrer o resto do ano de 2020, mas o Conselho Diretivo estard, permanentemente,
na linha da frente do IMPIC e sempre atento a responder a resolucdo dos problemas que cada
um venha a sentir e tentar proporcionar a todos os colaboradores os meios materiais e técnicos
de que venham a necessitar, de forma a que a exposicdo ao risco provocada pelo seu trabalho

seja nula ou diminuta.

Entretanto, apesar, de neste momento, a nossa atencao estar mais focada no problema que todos
estamos vivendo e ja referido, o Conselho Diretivo continuara atento a execugdo do nosso “Plano
de Atividades de 2020” e, certamente, que o empenho de todos os Dirigentes e Colaboradores

continuara muito ativo no cumprimento das metas que, em conjunto, todos tracdmos.

Por fim, o Conselho Diretivo, é testemunha do bom ambiente existente, a todos os niveis, quer
no respeitante a area social, quer a area laboral, e que as dificuldades que se venham a sentir
ndo contribuam para o desanimo e para o quebrar da atividade, mas antes reforcem, ao longo

dos meses que ainda temos do ano de 2020, a unido, paz e amizade entre todos nos.

O Conselho Diretivo

Antonio Pires de Andrade Jodo Santiago Ledo P. Dentinho
(Presidente) (Vogal)

;. . ~ Assinado de forma digital
AntoOnio  Assinadode Joao Joso Santiago Leso Ponce.
Albi forma digital por Santi Dentinho

INO Anténio Albino an Iago DN: c=PT, o=Instituto dos
Mercados Publicos d
P' d Pires de Andrade ~ Imeor;?liéoriso : dalcg;ns(t)rugéo IP,
IreS e Dados- 2020.04.15 Leao Ponce cn=Jodo Santiago Ledo Ponce
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ANEXO I - ELEMENTOS DE APOIO0 A0 QUAR

Fontes de verificacdo dos indicadores do QUAR 2019

Indicadores

Numero de queixas e reclamagdes entradas

IND1  Numero de empresas inspecionadas Aplicagdo ARPAI e Mapa de Controlo de Gestdo
IND2  Numero de p de cé Mapas de Sancionamento e Mapa de Controlo de Gestao
Racio das queixas e reclamagées tratadas face as queixas e reclamagdes entradas: Nimero de queixas e
IND3  reclamagées com 12 diligéncia de av eriguagdes efetuadas nos primeiros 30 dias apos a sua distribuigao/ Aplicagdo Redoc (gestédo documental/tramitagéo de queixas e reclamagdes) e Mapa de Controlo de Gestao

de avaliacdo de desempenho

IND4  Numero de estudos e andlises publicados sobre as areas reguladas Portal IMPIC
IND5  N.°de procedimentos publicados no Portal BASE ao abrigo do novo Decreto-Lei n.°111-B/2017 de 31 de agosto Portal BASE
IND6 Custo operacional por ato regulatério: Custos Operacionais / Nimero de Atos Regulatdrios E-Publica e Mapa de Controlo de Gestéo
IND7 A (2 | face as desp Receitas Proprias / (Despesas Totais - Transferéncias) E-Publica

% de com p dav a ia no més seguinte ao termo do seu processo L
IND8 Base de dados com processos de avaliagdo

NDS Relagao entre o numero de trabalhadores com: horario flex ivel, horario de jornada continua, horario de meia jornada
e teletrabalho e o nimero total de trabalhadores do IMPIC, I.P.

Aplicagéo E-Publica - Recursos Humanos

IND 10 Avaliagdo qualitativa com base num inquérito a realizar sobre o regulador junto das empresas do setor da
consfrucéo e do imobiliario

Portal IMPIC

Recursos Humanos previstos e executados no QUAR 2019

Recursos Humanos

DESIGNAGAO PonTUAGRe  |oTA L 005 |pianEnos | | mear | exccutapos | PESVI
Dirigentes - Diregéo Superior 20 3 60 2 40 -20
Dirigentes - Dire¢ao intermédia e chefes de equipa 16 13 208 6 96 -112
Técnico/a Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 "1 1332 84 1008 -324
Coordenador/a Técnico/a - (inclui chefes de secgao) 9 5 45 3 27 -18
Assistente Técnico/a - (inclui técnicos de informatica) 8 36 288 33 264 -24
Assistente operacional 5 2 10 2 10 0
Total 170 1943 130 1445 -498

Recursos financeiros previstos e executados no QUAR 2019

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS | EXECUTADOS DESVIO

Orgamento de funcionamento 14.546.389 12.321.563 9.126.729 3.194.834)
Despesas c/Pessoal 5.929.097 4.071.308 3.961.395 109.913
Aquisigbes de Bens e Servigos 5.391.372 3.784.236 2.121.560 1.662.676
Aquisicées de Bens de Capital 2.089.104 1.620.176 238.118 1.382.068
Juros e Outros Encargos 1.408 1.914 1.913 1
Transferéncias correntes 814.611 2.803.743 2.803.743 0
Outras despesas correntes 320.797 40.186 0 40.186

PIDDAC

Qutros valores

TOTAL (OF+PIDDAC+Qutros) 14.546.389 12.321.563 9.126.729 3.194.834
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ANEXO II - GRUPOS DE TRABALHO EM QUE 0 IMPIC, I.P.

PARTICIPA E/OU COLABORA

Destacam-se de seguida os grupos de trabalho em que o IMPIC, L.P., participou em 2019.
GRUPOS EUROPEUS

1 | Comité Consultivo dos Mercados Publicos (CCMP)

0 CCMP tem por objetivo dar apoio a Comissdo Europeia na drea dos mercados publicos. As
posicdes tomadas neste Comité ndo vinculam o Estado a que pertencem, servindo, no entanto,
para a Comissao Europeia elaborar documentos sobre as matérias em discussao, tendo em conta
os contributos das diferentes delegacdes dos Estados-Membros. A representacdo nacional deste
Comité, cuja coordenacdo nacional fica a cargo do Ministério dos Negocios Estrangeiros é
assegurada pelo IMPIC, I.P. para as questdes relacionadas com obras publicas e fornecimento de

bens e servicos.
2 | Grupo E-Procurement

Este grupo de trabalho é resultado das atividades desenvolvidas no CCMP, e destina-se a
acompanhar a contratacdo eletrénica nos varios paises e a sua adequacdo as diretivas sobre

contratacdo publica, em termos de principios e regras imperativas.
3 | Grupo Estatisticas

A semelhanca do grupo de trabalho anterior, este é também o resultado da atividade
desenvolvida no CCMP, e tem por objetivo acompanhar as matérias relacionadas com o

cumprimento das obrigagdes estatisticas dos Estados-Membros junto da Comissdo Europeia.
4 | Public Procurement Network (PPN)
Rede informal europeia, colaborativa na area do public procurement.

O objetivo desta rede é de ajudar no acompanhamento e reforco da implementacao das regras
comunitarias de public procurement, através da troca de informacdes e experiéncias e com
recurso ao benchmarking, e criar um sistema efetivo de colaboracdo, incluindo a resolu¢do de

problemas transfronteiricos.
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5 | “SKills & Qualifications”

Grupo constituido no ambito da Comissdo Europeia com vista a promover as competéncias e

qualificacdes dos operarios da construcio a nivel europeu
6 | “Sustainable use of Natural Resources”

Grupo constituido no ambito da Comissdo Europeia com vista a promover a sustentabilidade na

construgdo a nivel europeu.
7 | “Equipa Editorial e-Certis”

Grupo de Pontos de contacto de cada pais que acompanha os desenvolvimentos que a Comissdo
tem introduzido no sistema e-Certis. As reunides tém sido acompanhadas pelo IMPIC, L.P. O e-
Certis é uma ferramenta que pretende facilitar a participacdo em procedimentos de contratacdo
publica, que decorram na Unido Europeia, constituindo um instrumento de apoio aos diferentes

intervenientes: entidades adjudicantes e operadores econémicos.
8 | Grupo 7 “Commission Government Expert Group on Public Procurement (EXPP)”

Grupo de peritos na contratacdo publica que se dedica a analise juridica das normas aplicaveis a
contratacdo publica nos varios estados membros. Recentemente dedica-se a nova geragdo de

diretivas europeias sobre o assunto.
9 | GAFI - Grupo de A¢do Financeira

E um organismo intergovernamental que tem como objetivo desenvolver e promover politicas
nacionais e internacionais, de combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do
terrorismo. O IMPIC, I.P. é parte integrante da Delega¢do de Portugal ao GAFI e tem um avaliador
que participa como avaliador do GAF]I, nas avaliagdes mutuas efetuadas aos paises que sdo seus

membros, bem como dos “Grupos Regionais Tipo GAFI”.
10 | EXEP Multi-Stakholders Expert Group on e-procurement

Grupo de peritos na contratagdo publica que se dedica a andlise técnica de varios assuntos

relacionados com contratos publicos v.g. regulacao.

11 | FORMACAO PPUE 21 - sessdes sobre “Preparing for Working Parties, Coreper and

Council and working with other institutions

Sessdes de formagdo ministradas pelo Ministério dos Negdcios Estrangeiros com o objectivo de

preparar Portugal para a presidéncia do Conselho Europeu no 12 semestre de 2021.
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GRUPOS NACIONAIS
1 | Grupo de Trabalho para o Reconhecimento das Qualifica¢des Profissionais

Grupo responsavel pela implementagdo dos mecanismos necessarios para assegurar o efetivo

reconhecimento de qualificagdes profissionais previstas na Diretiva 2005/36/CE.

O IMPIC, I.P. participa neste Grupo de Trabalho no ambito das competéncias que lhe estdo
atribuidas relativas ao reconhecimento de qualificacbes profissionais - adquiridas noutros
Estados Membros - nas atividades da mediagdo imobiliaria, em virtude da exigéncia e da

aplicacdo do requisito de capacidade profissional.

2 | Seccao de Inscricao e Classificacao da Comissao de Gestio da “Marca de Qualidade

LNEC”

Seccdo criada no ambito Comissdo da Marca de Qualidade LNEC, que tem por objetivo qualificar
as empresas como gestores gerais da qualidade dos empreendimentos, com vista a sua

certificacdo.

A certificacdo de empreendimentos com a Marca de Qualidade LNEC tem caracter voluntario e é
facultada aos empreendimentos da construgdo publicos ou privados para os quais, no inicio do

processo construtivo, os respetivos donos de obra requeiram a sua concessao.
3 | Conselho Setorial para a Qualificacao - Construcao Civil e Urbanismo

Grupo de Trabalho técnico consultivo, com responsabilidades ao nivel da identificacdo das
evolugdes ocorridas nos correspondentes setores de atividade e das necessidades de
qualificagdes. Compete ainda a este conselho setorial apoiar a Agéncia Nacional para a
Qualificacdo nos processos de atualizacio e desenvolvimento do Catalogo Nacional de
Qualificacdes, nomeadamente na constru¢do de perfis profissionais e nos correspondentes

referéncias de formacao e de reconhecimento, validacao e certificacdo de competéncias.
4 | Equipa Interdepartamental do ME para a Igualdade de Género

Equipa que tem a missdo de garantir a execucdo das politicas publicas no &mbito da cidadania e

da promocdo e defesa da igualdade de género, e que detém as seguintes competéncias:

a) Coordenar, dinamizar e acompanhar a implementa¢do da integracdo da perspetiva de

género em todas as politicas e programas do respetivo servico;
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b)  Promover a realizacdo das medidas previstas em planos setoriais para a igualdade e que

respeitem a sua area de intervencao;

) Colaborar na concretizacio das medidas que comprometem o seu departamento

governamental no Ambito da estratégia nacional para a igualdade.

5 | Grupo de Trabalho para promover a cooperacao entre o IMPIC, L.P. e as Associacées do

Setor da Construgao

Foi constituido um grupo de trabalho com vista a revisdo da cooperagao estabelecida entre o
IMPIC, I.P. e a AECOPS - Associacdo de Empresas de Construcdo e Obras Publicas e a AICCOPN-

Associac¢do dos Industriais da Construgao Civil e Obras Publicas.

6 | Comissao Cientifica responsavel pela arbitragem dos artigos editados pelo GECoRPA -

Grémio das Empresas de Conservacao e Restauro do Patrimodnio Arquitetdnico

Foi dada continuidade a cooperacao iniciada em 2011, quando o IMPIC, I.P. passou a integrar a
Comissao Cientifica responsavel pela arbitragem dos artigos editados pelo GECoRPA - Grémio

das Empresas de Conservacdo e Restauro do Patriménio Arquitetdnico.
7 | Plataforma Portuguesa de Geotermia Superficial (PPGS)

Participacdo desde outubro de 2013 na Plataforma Portuguesa de Geotermia Superficial (PPGS),
constituida com vista a debater as medidas necessarias a uma divulgacdo e credibilizacdo da
geotermia de baixa entalpia em Portugal, bem como a promover o incremento dos varios temas
que interessam ao desenvolvimento sustentavel do aproveitamento geotérmico por bombas de
calor, a verificagdo da coeréncia legislativa e das boas praticas internacionais com as
qualificagdes que esses normativos impdem, e as necessidades em termos de formacao dos

técnicos e operarios que intervém nesta atividade.

8 | Comissido de coordenacio das politicas de prevencido e combate ao branqueamento de

capitais e ao financiamento do terrorismo (AMLD)

Participacgdo, desde a sua criacdo, em outubro de 2015, na Comissdo de Coordenagdo de Combate
ao Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo, no Secretariado Técnico
Permanente e no Comité Executivo no acompanhamento e discussdo da tematica do combate ao
branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo (AMLD) e na conduc¢do da

avaliacdo nacional de riscos de Portugal.
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9 | Grupo de trabalho - Compras Publicas de Inovagio

A ANI - Agéncia Nacional de Inova¢do e o IMPIC - Instituto dos Mercados Publicos, do
Imobiliario e da Construcdo formalizaram, um protocolo de colaboragdo para as Compras
Publicas de Inovacdo (CPI). O acordo visa a promo¢do de um quadro estratégico para as CPI,
contribuir para o desenvolvimento de um centro de competéncias nesta area, bem como

explorar instrumentos financeiros para apoiar o setor.

10 | Grupo de trabalho de acompanhamento e monitorizacao da implementagido da ENCPE
2020

Constituido pelo Despacho n.2 2568/2017, de 28 de margo, o qual visa supervisionar, dinamizar,
acompanhar e monitorizar a execu¢do da Estratégia Nacional para as Compras Publicas
Ecolégicas 2020 (da ENCPE 2020); recolher informagio disponivel de suporte a implementagao
e ao cumprimento dos objetivos da ENCPE 2020; definir o planeamento dos trabalhos a
desenvolver e respetivas prioridades; zelar pela constituicdo e ulterior designa¢do de subgrupos
de trabalho para desenvolvimento de especificacdes técnicas e critérios ambientais, publicitando
os mesmos na area dedicada do Portal da APA, 1. P.; elaborar os procedimentos necessarios para
que os subgrupos de trabalho procedam ao desenvolvimento dos seus trabalhos de forma
harmonizada e coerente no dmbito da ENCPE 2020; definir, articular e atualizar o plano de

comunicacdo da ENCPE 2020.

PARTICIPACAO EM FEIRAS E EVENTOS - PATROCINIOS

Em 2019 o instituto fez-se representar:

TEKTONICA - Feira Internacional de Construcdo e Obras Publicas, FIL, em maio com o
valor de 2.415,87€;

= SIL 2019 - 212 Edicdo do Saldo Imobiliario de Portugal, FIL, em outubro, (3.956,37€)

= (Concreta 2019 - Exponor, em junho (1.695,56€)

= Imobinvest - Saldo do Imobilidrio do Porto, em margo (728,28€)

= VI Semana da Reabilitacdo Urbana de Lisboa (3.075,00€)

= VII Semana de Reabilitagao Urbana do Porto (1.845,00€)

= 132 Congresso Nacional da Contratacao Publica Eletrénica (3.075,00€)

= SIP 2019- Salao Imobilidrio do Porto - 07 a 10 junho 2019, (3.936,00€)
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