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O presente Relatorio de Atividades visa dar conta do desempenho global do Instituto dos Mercados
Publicos, do Imobiliario e da Constru¢dao (IMPIC, I.P.) no ano de 2018, incluindo a execu¢io do
respetivo Plano de Atividades, englobando ainda, nos termos da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
dezembro, a autoavaliagdo dos respetivos servigos, no dmbito do Subsistema de Avaliacdo do

Desempenho dos Servigos da Administragdo Publica (SIADAP) 1.

Esta autoavaliacdo é baseada na apreciagdo dos indicadores definidos no Quadro de Avaliacio e

Responsabilizagdo (QUAR) de 2018.

O relatoério esta estruturado de acordo com o modelo definido pelo Grupo de Trabalho do Conselho
Coordenador da Avaliagdo de Servigos (CCAS), coordenado pelo Gabinete de Planeamento

Estratégico, Avaliacdo e Relagdes Internacionais (GPEARI) do Ministério das Finangas, como segue:

I | Nota Introdutéria

II | Autoavaliagao

I1I | Afetagdo dos Recursos Humanos

[V | Avaliacado Final

Na Nota Introdutoria sio explanadas as orientagdes e os objetivos estratégicos do IMPIC, I.P. e é

realizada uma breve andlise conjuntural da atividade desenvolvida em 2018.

No ponto II - Autoavaliacdo - sdo apresentados os varios critérios que sustentam a autoavalia¢io
do Instituto no mesmo periodo, designadamente ao nivel do QUAR, enfatizando os resultados
alcancados e justificando os desvios das atividades desenvolvidas e previstas no Plano de

Atividades - e a afetagdo dos varios recursos da organizacio.

Ainda neste ponto, é feita mencdo as atividades ndo previstas no Plano e que tiveram realizacdo

durante o corrente ano.

No ponto III - Afetacdo dos Recursos Humanos - é efetuada uma breve caracterizagio dos

recursos humanos do Instituto.

O ponto IV - Avaliacdo Final - engloba a apreciagdo qualitativa e quantitativa dos resultados
alcangados, a mengao proposta como resultado da autoavaliacdo decorrente do definido no n.2 1 do
artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, e uma breve reflexdo prospetiva sobre as

grandes linhas de a¢do previstas para o Instituto em 2019.

Relatério de Atividades 2018 Paginas



IMPIC .

Instituta dos Mercadas Pblicos
do Imobilidrio e da Construcdo

_ NOTA INTRODUTORIA




Nad

IMPIC

Instituto dos Mercadaos Publicos
do Imobiliario e da Construcdo

1. BREVE ANALISE CONJUNTURAL

1.1. SINTESE DO ANO 2018

.
W

A atividade do Instituto dos Mercados Publicos, do Imobiliario e da Construgio, I.P., no ano de 2018,

foi marcada pela prossecuc¢do da recuperacgao ja verificada em 2016, comprovando a evoluc¢io da

conjuntura econdmica do pais.

Do lado da contratagdo publica, em 2018, segundo o portal BASE, foram reportados cerca de

376.650 contratos e o valor gasto em contratagdo publica, ascendeu os 5.561M£.

No dambito da qualificagao dos agentes do setor
da construgio e do imobiliario, no final de 2018,
verificou-se a existéncia de 58.280 titulos
habilitantes validos, representando mais 3,6%,
face a 2017, e mais 6,9% face a 2016.

Verificou-se também um aumento de cerca de
19%, face a 2017, no nimero de atos regulatorios
(15.312). Foram reclassificados mais alvaras

(11%), mais novas licencas de mediagdo

54.522

Titulos habilitantes validos

56.260 58.280

i

2016

2017 2018

imobilidria (26%) e mais (25%) licencas revalidadas (com controlo oficioso).

Ao nivel da atividade inspetiva, em 2018, foram
desencadeadas 447 agdes de inspec¢do, abrangendo 69
concelhos de 14 distritos e as 2 regides auténomas,
visando 1.673 empresas. Face ao ano anterior,

verificou-se um aumento de cerca de 58% no numero de

empresas inspecionadas.

N.2 de empresas inspecionadas
1.673

2016 2017 2018

N.2 de agdes inspetivas
545

464 447

2016 2017 2018

Relatorio de Atividades 2018
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Relativamente ao sancionamento dos N.2 de Processos Sancionatérios

agentes do setor, foram instaurados 1.617 1617

5 y 1332
processos de contraordenacao e concluidos 1236

546. Destes, resultou a aplicagio de 232

coimas, no valor total de 943.900€, o que - 467 546
corresponde a um acréscimo de cerca de
52% do seu valor, face a 2017. ‘ ‘

2016 2017 2018

M N.2 processos sancionatorios instaurados 14 N.2 processos sancionatdrios concluidos

Receita arrecadada Em 2018, foi cobrada receita num
montante de 14.122.277€, verificando-

- 14,1 M€
12,5 M€ ! se um aumento de cerca de mais de 8%
face a receita arrecadada no ano

anterior.
= N , S
2016 2017 2018

Ao nivel da despesa, no ano de 2018 foi Despesa efetuaila
apurado um montante de 7.697.911%,
representando um decréscimo de cerca
de 9% face ao verificado em 2017, fruto,
essencialmente, dos montantes de

cativagdes efetuadas pela DGO.

2018

Relatorio de Atividades 2018 Paginas
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2. BREVE CARACTERIZACAO DO INSTITUTO

Organica - Estatutos

e Decreto-Lei n.2 232/2015, de 13 de outubro

Natureza

« Instituto publico integrado na administragdo indireta do Estado

o Autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio

« Em 2018, a dependéncia tutelar estava sob superintendéncia do Secretario de
Estado das Infraestruturas (Ministério do Planeamento e Infraestruturas).
Através do Despacho n.23396/2019 de 27 de margo, o IMPIC, L.P. passou a
estar sob superintendéncia do Secretario de Estado Adjunto e das
Comunicagdes (Ministério das Infraestruturas e da Habitagio).

Orgios

o Conselho Diretivo
e Fiscal Unico
» Conselho Consultivo

Estrutura Organica

e Diregdes: 5
o Departamentos: 2

o Qualificagdo/Licenciamento de empresas
« Fiscalizacdo e Inspecdo
o Sancionamento

Atividade de > Sl
Regulacio e Producdo de propos.tas legislativas
« Informacdo Estatistica
» Representac¢do do setor em organismos europeus e internacionais
« Defesa do consumidor em colaboragido com outras entidades
« Construcdo
Atividades reguladas | ° Mediacao Imob.iliéria
« Contratos Publicos
« Plataformas eletrdnicas de contratacio publica
o N.2 de empresas inscritas (construgéo e imobiliario): 58.280
Principais o N.2 de atos regulatorios efetuados: 15.312
ndicadores o N.2 de empresas inspecionadas: 1.673

 N.2 de processos sancionatdérios concuidos: 546

« Total de coimas aplicadas: €943.900

o Prazo médio ponderado de titulos habilitantes: 12 dias

» Taxa cobertura de custos por proveitos operacionais: 202%

Recursos Humanos

¢ 2 Membros do Conselho Diretivo

o 5 Dirigentes Intermédios de nivel I

o 2 Dirigentes Intermédios de nivel II

132 elementos efetivos (98 colaboradoras e 34 colaboradores)

Recursos Financeiros

Do lado da receita, orcamento anual no valor de 14,5M<€ (sendo 13,9M<€ de
receitas proprias e cobrado 14,1M€)

Do lado da despesa, orcamento anul no valor de 13,2M<£, tendo sido
executado 7,7M€

Localiza¢ao

o Sede na Av. Julio Dinis, n.2 11 - 1069-010 Lisboa

» Delegacdo na Regido Auténoma da Madeira (Funchal)

 Delegacdo na Regido Auténoma dos Agores (Ponta Delgada)

¢ Delegacdo no Porto

o Postos de atendimento em Braga, Porto, Aveiro, Viseu, Coimbra, Lisboa, Evora
e Faro

Relatorio de Atividades 2018
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2.1. MiISSAO E ATRIBUIGCOES

MissAo

Criado com o propésito da maximizagdo da eficicia e eficiéncia organizativas, o IMPIC, L.P. tem por
missdo regular e fiscalizar o setor da construgdo e do imobilidrio, dinamizar, supervisionar e
regulamentar as atividades desenvolvidas neste setor, produzir informacio estatistica e anéalises

setoriais e assegurar a atuag¢do coordenada dos organismos estatais no setor, bem como a regulagio

dos contratos publicos.

ATRIBUICOES

O IMPIC, L.P. exerce trés fungdes principais que cabem na competéncia administrativa do Estado: as

funcoes de regulacao, de licenciamento e de fiscalizagio.

A par destas atribuigdes, a lei organica vem consagrar e clarificar as atribuigdes e competéncias que
o Instituto ja vinha exercendo no ambito da contratagdo publica, de que se salienta a definicdo do
quadro juridico-legal da atividade (designadamente mediante a preparagido de diplomas legais), a
representacao institucional do pais junto de instdncias europeias e internacionais, o exercicio do
poder sancionatdério no dominio da construcdo, do imobiliario e das plataformas eletrénicas, o
reporte estatistico a Comissdo Europeia e a gestdo de instrumentos indutores da transparéncia e

accountability em sede de contratos publicos.

No que respeita a fun¢do regulatoria, cabe-lhe definir as regras a que tém de obedecer os agentes
que pretendam aceder aos mercados da construcdo e do imobiliario e neles permanecer. Estas
regras consubstanciam-se, designadamente, nos requisitos que se entendem imperiosos para
cumprir os referidos fundamentos de seguranca e de prote¢do do consumidor, e que consistem, no

essencial, i) na competéncia técnica; ii) na capacidade econdmica e financeira; e iii) na idoneidade.

Entendem-se como integrando ainda a funcdo regulatéria do IMPIC, LP., as seguintes

competéncias que lhe cabem:

¢ A dinamizac¢do de iniciativas estratégicas com vista a promover a competitividade e a
sustentabilidade das empresas, e o desenvolvimento sustentavel do setor, de que é exemplo
a constitui¢do em 25 de outubro de 2011, da Plataforma Tecnolégica Portuguesa da

Construcao (PTPC), da qual o IMPIC, LP. foi o grande impulsionador, aproximando as

Relatorio de Atividades 2018 Paginall
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empresas do setor, as Universidades e demais entidades do Sistema Cientifico e Tecnolégico
Nacional (SCTN);

e A producdo de informagdo estatistica e andlises setoriais das fileiras da construcio e do

imobiliario, que possam constituir referencial para os agentes do setor;

e A representacdo técnica de Portugal junto das instancias comunitarias e internacionais

relevantes para o setor;

e A coordenac¢dao com a Autoridade da Concorréncia (AdC) na aplicacio da Lei da

Concorréncia no setor da construcio e do imobiliario;

e O desenvolvimento de acdes conducentes a promo¢iao da mediagdo e arbitragem
voluntaria para a resolugdo de conflitos emergentes das atividades do setor da construgio

e do imobilidrio e dos contratos publicos;

e A aprovacdo trimestral de indicadores econémicos a aplicar nas féormulas de revisio de

prec¢os em contratos de empreitada de obras ptblicas.

No que respeita a fungao licenciadora, compete ao IMPIC, I.P,, atribuir os titulos habilitantes para
o exercicio das atividades cuja regulacdo lhe esta cometida. Estes titulos habilitantes sdo os Alvaras
e Certificados para a fileira da construcgdo e as Licengas de Mediagdo Imobilidria para a fileira do
imobilidrio. De real¢ar ainda os poderes de emissdo de declaragdes e registos para o exercicio de

atividade em Portugal para empresas estrangeiras.

Relativamente a fun¢do fiscalizadora, cabe ao IMPIC, |,P., em matéria de competéncias originarias,
a fun¢ao de fiscalizar as atividades da construg¢io e do imobiliario, em termos, essencialmente,

de poder averiguar:

e Da subsisténcia, no seio dos agentes respetivos, dos requisitos que levaram a sua habilitacio

e licenciamento;

o Do exercicio ilegal das atividades reguladas por parte de agentes nio habilitados.

No exercicio dos poderes de fiscalizagdo, o IMPIC, L.P. esta investido de poderes sancionatérios,

podendo aplicar coimas sempre que estejam preenchidos os pressupostos de violacio da lei.

Relatorio de Atividades 2018 Paginaill
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Como atribuicées ndo originarias do IMPIC, L.P. no dmbito da aplicagdo das politicas publicas,

passaram a caber ao instituto novas atribuicdes:

O IMPIC, L.P. foi incumbido de fiscalizar a obrigatoriedade de existéncia e disponibilizaciao de
Livro de Reclamagcdes em estabelecimentos de empresas de construgdo civil, mediacio
imobiliaria; promog¢do imobiliaria; administragio de condominios; avaliagdo imobiliaria;
arrendamento, compra e venda de bens imobiliarios; administragdo de iméveis por conta de
outrem; consultadoria e mediacdo de obras e gestdo, planeamento e fiscalizacdo de obras. O
instituto é ainda competente para instruir processos de contraordenacdo relacionados com o

incumprimento daquela obrigatoriedade.

Foi conferida ao IMPIC, I.P a competéncia de fiscalizar em articulagdo com a Procuradoria-Geral da
Republica e a Unidade de Informagdo Financeira da Policia Judicidria, o cumprimento dos deveres
que recaem sobre as entidades que exercam atividades imobiliarias, nomeadamente no que
respeita as transacoes imobiliarias em que intervenham, com vista a preven¢do e combate ao

branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo.

O IMPIC, L.P. é ainda, competente para instruir processos de contraordenacio relacionados com o

incumprimento destes deveres.

Ao nivel da contrata¢do publica, o Cdédigo dos Contratos Publicos e as portarias que o
regulamentam vieram conferir ao IMPIC, L.P. atribui¢des e competéncias legais nesta area, agora

clarificadas com a publicacido da nova organica do instituto, de que se destacam:

e A apresentacdo de propostas legislativas e regulamentares relacionadas com os contratos
publicos e a formulagdo de pareceres sobre quaisquer outros projetos legislativos que, neste
ambito, lhe sejam submetidos;

e A participacdo nas equipas de representacdo técnica nacional, em matéria de contratos
publicos, junto das instancias europeias e internacionais relevantes;

e A definicdo do modelo de contratagdo ptblica eletrénica nacional, em articulacdo com as
demais entidades competentes em razio da matéria;

e O licenciamento, a monitorizagao e a fiscalizacdo das plataformas eletrdénicas de contratacao
publica, nos termos da lei;

e A produgio de manuais de boas praticas sobre contratos publicos de aquisicdo de obras, de

bens e de prestac¢do de servicos;

Relatoério de Atividades 2018 Paginail2
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A producgdo de relatérios estatisticos sobre contratos piblicos no setor da construgédo e do

imobiliario;
A andlise de queixas e dentncias de cidaddos e empresas, assim como participagbes de

entidades publicas sobre a aplicagdo das regras de adjudicagdo de contratos publicos no

setor da construgao e do imobiliario;

e A gestdo do portal dos contratos publicos - Portal BASE (http://www.base.gov.pt);

e A gestdo do “call center” do Portal BASE, que da resposta as questdes colocadas por

adjudicantes, concorrentes e adjudicatarios relacionadas com a aplicagdo do Cddigo dos
Contratos Publicos (CCP);

A instrucdo de processos de contraordenacdo e a aplicagdo de coimas por incumprimento

das regras previstas no CCP;

O reporte estatistico, a Comissdo Europeia, relativos aos contratos de empreitada de obras

publicas celebrados pelas entidades adjudicantes.

Relatorio de Atividades 2018
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2.2. ORGAOS

Para a prossecugdo da sua missdo e das suas atribuigdes, definidas no Decreto-Lei n.2 232/2015, de

13 de outubro, cujo ambito tem sido sucessivamente alargado, o IMPIC, I.P. conta com a seguinte

estrutura:
e 0 Conselho Diretivo;
e 0 Fiscal Unico;

e 0 Conselho Consultivo.

CONSELHO DIRETIVO

O Conselho Diretivo é o érgao colegial responsavel pela implementacdo das atribui¢ées do IMPIC,
[.P, bem como pela direcdo dos respetivos servicos, em conformidade com a lei e com as

orientagdes do membro do Governo responsavel pela drea das infraestruturas e da habitagao.
O Conselho Diretivo é, nos termos da lei, composto por um presidente e por dois vogais.

O Conselho Diretivo foi designado por Despacho de 12 de setembro de 2013 do entdo Ministro da
Economial, ficando assim constituido pelo Presidente, Dr. Fernando José de Oliveira e Silva, e pelos

Vogais, Dr. Jodo Santiago Ledo Ponce Dentinho e Dr. Anténio Albino Pires de Andrade.

Desde 2 de janeiro de 2018, que o Conselho Diretivo se encontra composto pelos dois vogais

referidos em virtude do Presidente, Dr. Fernando Silva, ter assumido o cargo de Juiz Conselheiro no

Tribunal de Contas.

FiscaL UNico

O Fiscal Unico é o 6rgdo responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestio

financeira e patrimonial do Instituto.

O exercicio destas fun¢des é desempenhado por uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas,
nomeada por despacho conjunto dos Ministros das Finangas e pelo Ministro que tutela o IMPIC, I.P.
No caso, é a sociedade de revisores oficiais de contas “Esteves & Pinho”, representada pelo Dr. Rui

Manuel Correia de Pinho (ROC 989).2

1 Despacho n.2 12136/2013, publicado no D.R,, n.2 184, II Série, de 24 de setembro de 2013
2 Despacho Conjunto n.2 7390/2008, publicado no D.R., n.2 52, II, de 13 de margo de 2008

Relatoério de Atividades 2018 Paginal4
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CONSELHO CONSULTIVO

O Conselho Consultivo é o 6rgao de consulta, apoio e participagdo na defini¢do das linhas gerais de

atuacdo do IMPIC, L.P., e nas tomadas de decisao do respetivo Conselho Diretivo.

E constituido pelo Presidente do Conselho Diretivo do IMPIC, P, que preside, e por um

representante das seguintes entidades:

e Autoridade da Concorréncia;

e Direcao-Geral do Consumidor;

e Direcdo-Geral do Territério;

e Direcdo-Geral do Tesouro e Finangas;

e Gabinete Nacional de Seguranca;

e [nstituto Nacional de Estatistica, I.P.;

e Laboratério Nacional de Engenharia Civil, L.P.;

e Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, I.P.;
e Entidade de Servicos Partilhados da Administra¢do Publica, I.P.;
e Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I.P.;
e Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S.A;;

e Associagdo Nacional de Municipios Portugueses;

e (Governo Regional dos Acores;

e Governo Regional da Madeira;

e Ordem dos Advogados;

e Ordem dos Arquitetos;

e Ordem dos Engenheiros;

e Ordem dos Engenheiros Técnicos;

¢ Confederagdo Portuguesa da Construgdo e do Imobiliario.

Ao Conselho Consultivo compete:

e Apoiar o conselho diretivo na definigdo das grandes linhas de acao do IMPIC, I.P,;

e Analisar a situagao dos mercados do setor da construgdo e do imobiliario e da contratacgio
publica, propondo solugdes;

e Pronunciar-se sobre o quadro normativo nacional e europeu relacionado com o setor da

construcao e do imobilidrio e da contratagado publica.
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No ambito do conselho consultivo funciona a Comissdo de Indices e Férmulas de Empreitadas

(CIFE), a qual compete:

e Propor os indicadores econdmicos a estabelecer para o célculo da revisdo de pregos no

ambito das empreitadas de obras publicas;

e Propor as formulas-tipo a aplicar em contratos de empreitada.

A CIFE retine trimestralmente, e tem a seguinte composigao:

e 0 Presidente do Conselho Diretivo do IMPIC, I.P., ou quem o substitua, que preside;

e 1 representante do Instituto Nacional de Estatistica, I.P.;

e 1 representante do Laboratdrio Nacional de Engenharia Civil, I.P,;

e 1 representante do 6rgdo ou servico responsavel pela area de estudos e estatistica do
Ministério que tutela o emprego;

e 1 representante da Associa¢cdo Nacional de Municipios Portugueses;

e 1 representante do Governo Regional dos Acores;

e 1 representante do Governo Regional da Madeira;

e 0 Conselho Diretivo do IMPIC, I.P. pode convidar a participar nas reunides da CIFE até trés
representantes de entidades adjudicantes de empreitadas de obras publicas, a escolher, de
forma rotativa, de entre as entidades publicas mais representativas consoante os temas da

agenda, bem como das associacdes de empresas do setor da construcdo e dos materiais de

construcao.
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2.3. ESTRUTURA ORGANICA

A estrutura organica do IMPIC, I.P., foi estabelecida pela Portaria n.2 378/2012, de 20 de
novembro3, prevendo uma composi¢do de 5 unidades organicas de nivel I (direcoes), podendo
ainda, por deliberagdo do Conselho Diretivo, ser criadas 2 unidades orginicas de nivel II
(departamentos).

No organograma funcional do IMPIC, LP, a estrutura prevista na referida legislacdo esta
representada a linha continua, estando apresentadas a linha tracejada, as estruturas funcionais

criadas pelo Conselho Diretivo.

ILUSTRAGAO 1 - ORGANOGRAMA FUNCIONAL DO IMPIC, I.P.

Conselho Diretivo

Antédnio Pires de Andrade
Jo3o Santiago Dentinho

[y ————
1 Estrutura de Apoio ao
I Conselho Diretivo |

: - -
Fiscal Unico

Conselho

Consultivo

Diregdo Diregdo Financeira, Direcdo luridicae Diregdo de
Administrativa e de de Estudos e de : 5 da Contratacdo Qualificagéo e
Recursos Humanos Estratégia ASpegan Pablica Licenciamento

Cliudia Mendes Carla Abreu Pedro Coimbra Fernando Batista Carla Ribeiro

Diregdo de

Departamento de
Departamento Infraestruturas,
Financeiro Aplicacbes e
Arquiteturas

Nota: Refira-se que a data deste relatério e de acordo com as orientagdes do Gabinete do Secretario
de Estado Adjunto e das Comunicagdes, transmitidas pelo Despacho de 8 de marco de 2019, a
funcdo de Presidente do Conselho Diretivo do IMPIC, I.P. sera exercida, em supléncia, pelo Dr.

Antoénio Pires de Andrade.

3 Ainda ndo foram aprovados os novos estatutos desde a publicagdo da nova Lei Organica (Decreto Lei n.2232/2015, de 13 de outubro)
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3. ORIENTACOES GERAIS E ESPECIFICAS PROSSEGUIDAS PELO IMPIC,
I.P.

O IMPIC, L.P. rege a sua atuagdo pela missdo e atribuicdes que lhe estdo cometidas, mas também
pela necessidade de modernizar os seus servicos, torna-los mais eficazes e eficientes e com niveis

superiores de qualidade.

Tendo em conta estes objetivos e os principios definidos na Lei-Quadro dos Institutos Publicos#,
foram delineados para o instituto os principios orientadores que se materializam em objetivos
estratégicos e operacionais, pretendendo reforcar a posicdo do Instituto no mercado, como

regulador do setor da construgao, do imobilidrio e da contratagdo publica.

Estes principios orientadores da gestdo do instituto focam - para além da observancia dos
principios gerais da atividade administrativa, da ado¢do das melhores praticas de gestdo de
organismos publicos e da prestagdao de um servigo aos cidaddos com a qualidade exigida por lei - a
aposta na maximizacdo da eficiéncia econdémica, através da implementagdo de uma filosofia de
gestdo baseada nas competéncias adequadas e no incremento da contribuicdo para o

desenvolvimento do setor da construcio e do imobiliario.

ILUSTRACAO 2 - Principios Orientadores da Gestdo do IMPIC, I.P.

Adogdo das melhores praticas de gestédo, Desenvolvimento de uma cultura

valorizando a pluri-participagdo,

o trabalho em equipa e as capacidades e
polivaléncia dos recursos,

incrementando a percec¢do, estudo e
conhecimento dos mercados

e potenciando a eficacia dos canais de
comunicacao, internos e externos, a
assertividade da atuagdo prépria
e a penetracdo dos valores tutelados
junto dos agentes econémicos,
stakeholders e dos consumidores em
geral

Garantia da eficdcia, celeridade e
transparéncia dos procedimentos nas
atividades reguladas,

da prestacdo de um servico de qualidade
aos cidaddos e da observancia dos
principios gerais da atividade
administrativa,

Acompanhamento e tutela da atuagao
dos agentes econdmicos no mercado

e promocao da adaptacao dos
procedimentos, valores e quadros
regulatdrios a evolugdo e progresso do
setor da construcdo e do imobilidrio

organizacional orientada para a
exceléncia do desempenho,

através da utilizagdo de um conjunto de
praticas de referéncia, que possibilitem
ao Instituto o sucesso no caminho da
procura da sustentabilidade,

assente, fundamentalmente, numa nova
filosofia de gestdo que contemple as
dimensdes econémica, ambiental e
social.
Garantia de eficiéncia econémica nos
custos suportados e nas solucdes
adotadas para prestar esse servico

Estes principios deram origem a definicdo dos Vetores Estratégicos e Objetivos Operacionais
constantes do Mapa Estratégico 2018, segundo as quatro perspetivas: Clientes, Processos Internos,

Inovacdo & Aprendizagem e Financeira.

+Lein.23/2004, de 15 de Janeiro.
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4.QUAR - QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO

A autoavaliacdo do IMPIC, L.P. baseia-se na estrutura definida no art.2 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de

28 de dezembro, de modo a evidenciar os resultados alcancados e os desvios verificados face aos

objetivos definidos.

Em 2018, a atividade do instituto desenvolveu-se em torno dos seguintes objetivos estratégicos:

Tendo em conta os vetores/objetivos estratégicos, foram definidos os objetivos operacionais,

segundo trés parametros: Eficdcia, Eficiéncia e Qualidade:

Eficacia Eficiéncia Qualidade
50% 40% 10%
'S ~ =5
01.A ta
e oy 04. Assegurar a 05. Melhorar a qualidade
fiscalizagdo do setor e sictentablidada :
combater a concorréncia ¢ do regulador junto
financeira d Tient
desleal os/as clientes e
\ 7 L promover a capacidade

de mudanga

(02. Contribuir parao
aumento de informacgdo
disponivel sobre o setor
da construgao, do
imobilidrio e da

| contratagdo piblica

& =N

L 03. Aumentar os servigos
disponibilizados em
plataformas

L P
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4.1.
No QUAR2018

Ministério do Planeamento e das Infraestruturas

‘Servigo: Instituto dos Mercados Publicos, do Imobiliario e da Construgao, I.P.

GRAU DE CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS OPERACIONAIS DEFINIDOS

MISSAQ: Regular e fiscalizar o sector da construgdo e do imobiliério, dinamizar, supervisionar e regul tar as atividad

" P q q

gurar a ¢ oor dos org

e anilises sectoriais e

VISAQ: Promover o sector da construgao e do imobilidrio moderno e competitivo, e contribuir para uma contratagao publi

q
desen

no sector, bem como a regulagdo dos contratos publicos.

lidad, Iy

LEIORGANICA: Decreto-Lei n.® 232/2015, de 13 de outubro

deq

e

neste sector, produzir informagao estatistica

Objetivo égico

0E1: Assegurar a eficiéncia nos servigos prestados pelo IMPIC

0E2:  Promover a com petitividade do sector da construgéo e do imobilidrio
\OE3;  Fomentar o desenvolvimento e o conhecimento do sector

OE4:  Contribuir para a eficiéncia e a transparéncia na contratagao piblica

Qbjetivos Operacionais

‘lEﬁcécia

101, Aumentar a fiscalizagao do sefore combater a cosgorencia desleal
|

Peso 60%
INDICADORES 201 2017 |META 201 | Tolerancia | YO0 PESO |4 Trimestre | RESULTADO RE»\TI:I\;:CAD CLASSIFICAGAC
Ind1.  N.* de empresas inspecionadas 1187 1056 950 25 1000 40% 604 1673 462% Superou
Ind2.  N.®de processos de contraordenagdo concluidos 436 467 425 25 475 0% 89 546 161% Superou
figg, Tocotasueiaso ecamecies talades oo é3 ueas e 7% 82% 80% 5% 0% 30% 97% 7% 142% Superou
reclamagdes entadas (%)
|02. Contribuir para o aumento de inbrmagao disponivel sobre o setor da construgao, do imabiliario e da conlratacao publica Peso 30%
INDICADORES 2015 207 |META 20 | Tolerancia | YO0 PESO |4 Trimestre | RESULTADO REAYLIK‘;:CL'\O CLASSIFICAGAO
Ind4.  N.®de estudos e analises publicados sobre as areas reguladas 5 6 5 1 7 100% 3 5 100% Alingiu
T
103, Aumentar os servicos disponibilizados em plaiaformas Pesa 10%
INDICADORES 2016 2017 META 2018 | Tolerancia c\ilﬂxli::: PESO 4 Trimestre RESULTADO REATLT;:CI\O CLASSIFICAGAO
N.° de procedimentos publicados no Portal BASE ao abriga nova
- - 384 X 000 ; :
IndS. o ebLein 11182017 do 31 da sgoab 000 18.000 57,00 100% 20732 85280 162% Superou
Eficiéncia
04, Assegurar a sustentabilidade financeira Peso!
INDICADORES 201 207 |META 2018 | Tolerancia C‘(;’I‘QL PESO 4 Trimestre | RESULTADO REATLT;:CAO CLASSIFICAGAO
Ind6.  Cusb operacional por ab regulatrio (€) 469 € 649 € 850 € 100€ 700 € 50% 645€ 481€ 162% Superou
Ind7.  Aubnomia orgamentl fice as despesas (%) 198% 207% 120% 5% 130% 50% 32% 204% 310% Superou
Eua!idade Pondaragao
| § 3 P J
105. Melhorar a qualidade do regulador junto dos/as clientes & promovera capacidade de mudanca Peso 100%
|
' INDICADORES 20% 207 |META 2018 | Tolerancia c‘:fl"‘;; PESO 4 Trimestre | RESULTADO REATL?;:CAD CLASSIFICAGAO
Ponliagio oblida na avaliagao qualiafva com base num inquérib a
Ind8.  realzar sobre o regulador junib das empresas do sebr da 378 379 4 05 5 100% 3,98 398 100% Alingiu
construgdo e do imobiiario

Relatoério de Atividades 2018

Pagina22



%

IMPIC

Instituto dos Mercados Publicos
do Imobilidrio e da Construcdo

4.2. ANALISE DOS RESULTADOS ALCANCADOS E DOS DESVIOS VERIFICADOS

DE ACORDO coM 0 QUAR

A atividade do IMPIC, L.P. durante o ano de 2018, foi consentdnea com os objetivos definidos no
QUAR, tendo o Instituto adotado uma postura de envolvimento de toda a organizagio na
prossecucdo dos objetivos tragados.

O IMPIC, L.P. teve um desempenho positivo no que respeita aos trés parametros considerados,
tendo superado as respetivas taxas de realiza¢do previstas em seis indicadores e atingido dois com

uma taxa de realiza¢do de 100%.

( - - A -
uPonderacéo 50% r- EflClenCla r )
ePonderagdo 10%

eTaxa de Realizagdo

. 30 409
106% Ponderagdo 40%

eTaxa de Realizagdo
10%

¢Taxa de Realizagdo
94%

Wl Eficacia \. ey Qualidade

Apresenta-se, de seguida, a justificacdo e explicitacio dos desvios verificados nos resultados

obtidos, relativamente a cada objetivo definido no QUAR.

Objetivo 01. Aumentar a fiscalizacdo do setor e combater a concorréncia desleal

Objetivo superado: O objetivo de aumentar a fiscalizagdo do setor e combater a concorréncia
desleal foi superado, com uma taxa de realizagdo de 276%, com a inspe¢do de 1.673 empresas, em
69 municipios de 14 distritos diferentes e 2 Regides Autdnomas; a conclusdo de 546 processos de
contraordenacdo e a elaboragdo da primeira diligéncia de averiguagdes, nos primeiros 30 dias, em

97% das queixas, dentincias e reclamacgées recebidas no IMPIC, I.P.

Relatorio de Atividades 2018 Pagina23



Mad

Instiluto dos Mercados Plblicos
do Imobilidrio e da Construcdo \

Resultado | Taxade
Objetivo 1 A di t bhat desleal EAETN
jetivo umentar a fiscalizacdo do setor e combater a concorréncia desle 2 0 1 g 2018 Reahza(;ao

Indicador 1 N.2 de empresas inspecionadas 1673 462%

Indicador 2 N.2 de processos de contraordenacdo concluidos 425 546 = 161%
Récio das queixas e reclamagées tratadas face as queixas e reclamagdes R

Indicador 3 T

80% | 97% 142%

Objetivo 02. Contribuir para o aumento da informaciao disponivel sobre o setor da

construc¢io, do imobiliario e da contratac¢ao publica

Objetivo 2

Contribuir para o aumento de informacao disponivel sobre o setor Meta Resultado | Taxade
da construc¢ao, do imobiliario e da contratagao publica 2018 2018 Ralizéo _

Indicador 4 N.2 de estudos e anélises publicados sobre as dreas reguladas 5 5 . 100%

Objetivo atingido: No ano de 2018 foram publicados 5 relatérios/analises, sobre as areas de

regulacao do IMPIC, [.P., nomeadamente:

e Relatdrio de Analise Econémico-Financeira das empresas do Setor da Construgio de 2016;
e Relatdrio de Analise Econémico-Financeira das empresas de Mediagdo Imobiliaria de 2016;
e Relatdrio do Setor da Construgdo referente ao 12 semestre de 2018;

e Relatério Anual do Setor da Construgdo de 2017;

e Relatorio Anual da Contratagao Publica de 2017.
0 objetivo foi cumprido, com uma taxa de realizagdo de 100% face a meta definida.

Objetivo 03. Aumentar os servicos disponibilizados em plataformas

Resultado | Taxade
A di ibilizad {
Objetivo 3 umentar os servicos disponibilizados em plataformas 2018 2018 Reallza 0.

N.2 de procedimentos publicados no Portal BASE ao abrigo do novo DL ‘
Indicador 5 n2111-B/2017 38.000 7 85 280 162%

Objetivo superado: Foram comunicados 85.280 procedimentos com data de decisdo de contratar

ao abrigo do novo regime do CCP (DL n.2111-B/2017, de 31 de agosto).

O objetivo apresenta uma taxa de realizagdo de 162% face a meta estabelecida para 2018.
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- OBJECTIVOS DE EFICIENCIA

Objetivo 04. Assegurar a sustentabilidade financeira

7oA Meta Resultado | Taxa de
jeti Aumentar a fiscalizacao do setor e combater a concorréncia desleal

Indicador 6 Custo Operacional por ato regulatério 850 € - 481€ | 162%

Indicador 7 Autonomia or¢amental face as despesas 120% 204% ' 310%

Objetivo superado: o objetivo de assegurar a sustentabilidade financeira apresenta no final de
2018, uma taxa de realizagdo de 236% com a realizagdo de 15.312 atos regulatérios e um valor

apurado de custos operacionais de 7.304.329€.

Tendo em conta o valor dos custos operacionais e o nimero de atos regulatérios efetuados em
2018, o resultado do indicador foi de 481€, traduzido numa taxa de realizacdo de 162% face a meta
definida de 850€.

Ao nivel da receita, foi cobrado um montante de 14.122.277€ superior em cerca de 8% face ao
mesmo periodo de 2017 e apurado um valor de despesa de 7.697.911%€, inferior em cerca de 9%
face ao mesmo periodo de 2017 que englobou transferéncias no montante de 780.467€. Assim, o
peso das receitas nas despesas deduzidas das transferéncias apurado no final de 2018 foi de 204%

traduzido numa taxa de realizagdo de 310% face a meta definida de 120%.

Embora ainda nio sejam conhecidos os dados financeiros definitivos, referente ao ano de 2018, foi

esta a informacdo que constou no QUAR do instituto referente ao dltimo trimestre de 2018.
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OBJECTIVOS DE QUALIDADE

Objetivo 05. Melhorar a qualidade do regulador junto dos/as clientes e promover a

capacidade de mudanga

ohativol Melhorar a qualidade do regulador junto dos(as) clientes e Meta Resultado | Taxade
e promover a capacidade de mudanca 2018 | 201¢ ao |
Pontuagdo obtida na avaliagdo qualitativa com base num inquérito a A A S
4 3,98

Indicador 8 realizar sobre o regulador junto das empresas do setor da construgio e
do imobiliario

|
|

398 100%
Objetivo atingido: O inquérito junto das empresas do setor da constru¢io e imobilidrio foi
realizado durante o quarto trimestre de 2018 e foi apurado um resultado de 3,98 pontos, superior

em 19 centésima, face a pontuagio recebida em 2017.

Em termos qualitativos esta avaliagdo corresponde a uma classificacdo de "Satisfeito"”, pelo que,

tendo em conta a tolerancia definida em 0,5 pontos, o objetivo foi cumprido.

i
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5. APRECIACAO DA QUALIDADE E SERVICO PRESTADOS, POR PARTE

DOS AGENTES DO SETOR

Tal como ja referido anteriormente, um dos objetivos operacionais definidos no QUAR diz respeito
a melhoria da qualidade do Instituto junto dos agentes e a promogio da capacidade de mudanga.

Neste sentido, e a semelhanga do que ja vem acontecendo desde 2009, para medir este objetivo, foi
realizado um inquérito de satisfagio junto dos agentes do setor da construcio e do imobilirio, com
o proposito de aferir a qualidade dos servigos prestados, identificar dreas-chave para a satisfacdo

dos/as utentes e orientar a gestao numa perspetiva de reforgar a qualidade do servico prestado.

Também a semelhanga dos anos anteriores foi efetuado um relatério onde se analisa e compara

com os anos anteriores o resultado apurado deste inquérito. O referfido relatério esta publicado no
portal do IMPIC, L.P.

Este inquérito foi estruturado em 4 grupos, visando avaliar a opinido dos agentes relativamente as

seguintes dimensdes:

v Contribui¢do do IMPIC, L.P. para o desenvolvimento estratégico do setor da construcdo e do

imobiliario;
v Eficiéncia do IMPIC, I.P,;
v Apoio ao Agente do Setor;

v" Desempenho global do IMPIC, L.P.

As questdes formuladas permitiram dois tipos de resposta: resposta fechada - para avaliacdo do
grau de satisfagdo que obedeceu a uma escala composta por 5 niveis (I1=Muito Insatisfeito;
2=Insatisfeito; 3=Pouco Satisfeito; 4=Satisfeito; 5=Muito Satisfeito) e resposta aberta - para

apresentacdo de “Sugestdoes/ Recomendagdes”.

O universo foi constituido por todas as empresas de mediacdo imobiliaria inscritas no IMPIC, I.P. e
pelas empresas de constru¢do detentoras de enderego eletrénico, num total de 36.370 empresas,
detentoras de titulo habilitante valido, tendo respondido ao mesmo 3.327 empresas a que

corresponde a uma taxa de participagdo de 9,1%.
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Avaliacao Global:

Os resultados obtidos permitiram apurar um indice Global de Satisfacio dos Agentes do Setor

da Construcdo e do Imobilidrio de 3,98 correspondente a uma classificagdo qualitativa de

“Satisfeito”, medido pela média aritmética simples de todas as questdes respondidas.

Em termos médios, 69% dos agentes inquiridos estdo satisfeitos com o desempenho do IMPIC, L.P,

sendo que 17% estdo muito satisfeitos.

Evolugdo global da satisfacdo com o IMPIC

Benchmark IMPIC
Valor Médio - 3.81
% Sa itos > 71/n

ValorMeédio | 379 | | 386 | |38 | |380 | [378] [379] [398 i

{excluindo N&o responde)

i
TR o W
® Muito Satisfeito (5)

1
I
1 {
1
= Satisfeito (4) 1 |
R i s i o s ] i
' Pouco Satisfeito (3) 57% 1
o Insatisfeito (2) !
= Muito I[nsatisfeito (1) | ‘ ‘ : : ; i

3 SR | e
e B | | e |
= LoV A | L I i |
u N& d (- — '::,' v I A% .f, B i
do responde 4% 3% N z B a— \
g . - L. -

)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 , 2018
% Satisfeitos (5/4) Ler% | [7a% | [73% | [71%] [70% | [69% ] | 69% | |

Valores em %

Base: Total Agentes do Setor da Construgdo e Mediagdo Imobilidria: Ano 2012 (3775); Ano 2013 (3277); Ano 2014(1300); Ano 2015 (1214); Ano 2016 (1056) Ann 2017
(1463); Ano 2018 (3327)

Ao nivel dos indicadores globais, o que obteve a melhor avaliagdo por parte dos agentes

intervenientes no inquérito foi o indicador “Desempenho Global”, com uma classificagdo de 4,03

pontos.
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Avaliacdo dos Indicadores Globais (Agentes do Setor)

Valor Médio

(excluindo N3o responde)

B Muito Satisfeito (5)
i Satisfeito (4)

" Pouco Satisfeito (3)
H Insatisfeito (2)

B Muito Insatisfeito (1)

© N&o responde

% Satisfeitos (5/4)

| 398 |

| 4,03 | |4,o1 ] l 3,98 ! L3,93 ]

Satisfagdo Global

D,

"

P Eficiéncia... Apoio ao Cliente... Contribuig3o...
Global...

[ 69% |

[70% | [70%] [671%]| [70% |

Em termos globais verifica-se que 76% dos Agentes que responderam ao inquérito demonstraram

estar “muito satisfeitos”, “satisfeitos” ou “pouco satisfeitos” e apenas 4% dos inquiridos referiram

estar “insatisfeitos” ou “muito insatisfeitos”.

Nivel Global de Satisfacdo dos Agentes do Setor 2018

76%

P——
Insatisfeito
(2%)

Muito
‘“sat'lsfellﬂ
2%)

Nota: 20% corresponde a “nédo se aplica”
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6. APRECIACAO DA QUALIDADE E SERVICO PRESTADOS, POR PARTE

DAS ENTIDADES ADJUDICANTES

Efetuou-se também o inquérito de satisfagdo junto das entidades adjudicantes, com o objetivo de
aferir a qualidade dos servigos prestados pelo IMPIC, I.P., principalmente ao nivel da gestio do
Portal dos Contratos Publicos (Portal BASE), identificar areas-chave para a satisfacido dos/as

utentes e orientar a gestdo numa perspetiva de refor¢ar a qualidade do servigo prestado.

Utilizou também a técnica de entrevista via on-line para a recolha dos dados, através de uma

plataforma informatica criada para o efeito.

O questionario estruturado em 4 grupos, visou avaliar a opinido dos agentes relativamente as

seguintes dimensdes:

v" Contribui¢ao do IMPIC, I.P. / portal BASE para o Desenvolvimento Estratégico da Contratagdo
Ptblica Eletroénica;

v Eficiéncia do IMPIC, L.P. / portal BASE;

v Apoio aos/as Utilizadores/as e Entidades Adjudicantes por parte do IMPIC, L.P. / portal BASE;

v" Desempenho Global do IMPIC, L.P. / portal BASE.

O universo foi constituido por 4.524 Entidades Adjudicantes que publicitaram, pelo menos um
contrato, no Portal dos Contratos Publicos (Portal BASE), tendo respondido ao mesmo 541

Entidades Adjudicantes, a que corresponde uma taxa de participagio de 12%.

Avaliacdo Global:

Os resultados obtidos permitiram apurar um indice Global de Satisfacio das Entidade

Adjudicantes de 3,76 correspondente a uma classificagdo qualitativa de “Satisfeito”, medido pela

média aritmética simples de todas as questdes respondidas.

Em termos médios, 67% das entidades estdo Satisfeitas com o servico prestado pelo instituto e pelo

Portal BASE (11% Muito Satisfeitas e 56% Satisfeitas).
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Evolucdo global da satisfagdo com o IMPIC

Valor Médio

® Muito Satisfeito (5)

= Satisfeito (4)
 Pouco Satisfeito (3)
= [nsatisfeito (2)

u Muito Insatisfeito (1)

7 Ndo se aplica

| 2018 :
% Satisfeitos (5/4) 76% { )

Valores em %
Base:Total Entidades Adjudicantes: Ano 2014(649); Ano 2016(655);, Ano 2017 (528); Ano 2018(541).

Ao nivel dos indicadores globais, o “Desempenho Global” foi a area melhor avaliada com 57% de

satisfeitos e 10% de muito satisfeitos, e com um valor de indice (3,88).

Avaliagdo dos Indicadores Globais (Entidades Adjudicantes)

Valor Médio 3,76 | 388 | | 380 | | 368 |

|3,7s]

m Muito Satisfeito (5)
u Satisfeito (4)

“ Pouco Satisfeito (3)
u Insatisfeito (2)

® Muito Insatisfeito (1)

7 N3o se aplica

Satisfag3o Global Apoio " X / Ertdades Centribuigio parao Eficiéncia
Contratacdo Publica Eletronca
% Satisfeitos (5/4) | 67% | [ 67% l I 64% I l 75% | 68%
Valores em %
Baze: Tota! Entidades Ano 2013(643); Ano 2n0 2017(538); Ano 2018(541).

Em termos globais verifica-se que 81% das Entidades Adjudicantes que responderam ao inquérito
demonstraram estar “muito satisfeitos”, “satisfeitos” ou “pouco satisfeitos” e 7% dos inquiridos

referiram estar “insatisfeitos” ou “muito insatisfeitos”.
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7.AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS

TRABALHADORES/AS NA AUTOAVALIAGCAO DOS SERVICOS

Foi igualmente realizado um inquérito de satisfagdo junto dos colaboradores e das colaboradoras
do IMPIC, I.P. (com a mesma metodologia adotada no inquérito efetuado junto das empresas do

setor e das Entidades Adjudicantes).

O questionario, estruturado em 6 grupos, visou avaliar a opinido das pessoas inquiridas

relativamente as seguintes dimensoes:

Satisfagdo global dos colaboradores e das colaboradoras com a organizagio;
Satisfacdo com a gestao e sistemas de gestao;

Satisfacdo com as condig¢des de trabalho;

Satisfagdo com o desenvolvimento das competéncias;

Satisfagdo com o estilo de lideranca (Diregdo e Gestao de Nivel Intermédio);

A N N N N NN

Satisfagdo com as condig¢des de higiene, seguranga, equipamentos e servicos.
Obteve-se deste inquérito 70 respostas, o que traduziu uma taxa de participacdo de 53%.

Avaliacdo Global:

0 Indice Global de Satisfacdo dos Colaboradores e das Colaboradoras do IMPIC, I.P. foi, numa
escala de 1 (Muito Insatisfeito/a) a 5 (Muito Satisfeito/a), de 3,66 correspondente a uma
classificagao qualitativa de “Satisfeito”, medido pela média aritmética simples de todas as questdes

respondidas.

Em termos médios, 68% das pessoas inquiridas estdo Satisfeitas com o servigo prestado pelo

instituto (19% Muito Satisfeitas e 49% Satisfeitas).

Relatorio de Atividades 2018

Pagina32



IMPIC Ny

Instituto dos Mercados Publicos
do Imobiliario e da Construcdo

Evoluc¢ido global da satisfacdo com o IMPIC, I.P.

Valor Médio I 3,38 l

= Muito Satisfeito (5)
m Satisfeito {4) 49%
Pouco Satisfeito (3)

= [nsatisfeito (2) 21%

® Muito [nsatisfeito {1)

2013 2014 ‘ 2015 . 2016 2017 ‘ ﬁ 2018 {
%satisteitos (5/4) [ s8% | [e2% ] [ 51% | | 2% | [ eo% | | e8% I

valores em %
Base: Totalcohbondores doILIPI, LP.: 200 3043 (72; 200 2014 (311; 200 2015 (75); 200 046 (70;; 202 2017 (621; 200 2013 70/,

0 indicador global mais valorizado por parte dos colaboradores e das colaboradoras intervenientes

no inquérito foi “Condigdes de Trabalho”, com uma classificacdo de 3,98 pontos.

Avaliacdo dos Indicadores Globais (Colaboradores/as)

Valormedio | 366 | | [ 398 | [ 375 | I 373 |
9%
19%
| Muito Satisfeito (5) - 30% 29%
= Satisfeito (4)
49%
1 Pouco Satisfeito (3)

m Insatisfeito (2)

satisfagBo Global | Condicdes de trabatho  Estilo de liderangado Sndx!omm a  Condgdesde higiene, Estilode lide di Ge;lio e i

Gestor de rivel Organizasdo segurenga,  Dirego da Organaagio mmpelérmas
intermédio equpamentes e
servios

% satisfeltos (5/4) | 68% | [ s1% | | 70% | [ 72% | [ 70% | [ 3% | [ 63% | [ s1% |

Valores em %
Base: Total Colaboradores do IMPIC, 1P An 2013 (72); Ano 2014 (81); Ano 2015 (75); Ano 2016(70); Ano 2017 (63); Ana 2018 (70).

Em termos globais verificou-se que 86% das pessoas inquiridas considera-se “muito satisfeita”,

“satisfeita” ou “pouco satisfeita”, estando 14%, no campo oposto, ou seja “insatisfeita” ou “muito

insatisfeita”.
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8. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O sistema de controlo interno reveste-se de grande importdncia na organizacdo das atividades

didrias e nas relagdes dentro do IMPIC, L.P. e deste com o exterior e o que esta vigente no instituto

caracteriza-se, sinteticamente, pelos seguintes aspetos:

8.1.

AMBIENTE DE CONTROLO

1 | Ambiente de Controlo

Aplicado

Sim | Nao

NA

Fundamentagao

1.1 Estao claramente
definidas as especificacoes
técnicas do sistema de
controlo interno?

Vv

As fungdes de controlo interno estdo asseguradas pela
area de estratégia e controlo de gestdo, que elabora, entre
outros, os Planos de Atividades, a monitorizaciao do QUAR
e os Relatdrios de Atividades.

1.2 E efetuada
internamente uma
verificacdo efetiva sobre a
legalidade, regularidade e
boa gestio?

As unidades organicas reportam, mensalmente, dados
financeiros e de atividade para monitorizagéo e controlo.
Acresce referir que da estrutura do IMPIC, L.P. faz parte a
figura do Fiscal Unico, obrigatéria para todos os
institutos publicos dotados de autonomia administrativa
e financeira, de acordo com a Lei-Quadro dos Institutos
Publicos (Lei n.2 3/2004, de 15 de janeiro). O Fiscal
Unico, 6rgao responsavel pela legalidade, regularidade e
boa gestdo financeira do Instituto, tem acompanhado
todos os assuntos da sua esfera de competéncia,
trabalhando em parceria com o Conselho Diretivo e a
Direcdo Financeira, de Estudos e de Estratégia na
introducdo de medidas de harmonizagao e melhoria com
vista ao desenvolvimento de boas praticas e na
consolidagdo dos controlos financeiros exigidos
legalmente.

1.3 Os elementos da equipa
de controlo de gestdo e
auditoria possuem a
habilitacdo necessaria para
o exercicio da fun¢io?

Nao existe no IMPIC, I.P. uma estrutura com
competéncias especificas na darea da auditoria.

1.4 Estdo claramente
definidos valores éticos e
de integridade que regem o
servico (ex. codigos de ética
e de conduta, carta do
utente, principios de bom
governo)?

Existe um C6digo de Etica e de Conduta do Instituto que
define as normas de conduta a prosseguir por todo o
quadro de pessoal do IMPIC, L.P. nas suas atividades
quotidianas. O documento foi objeto de divulgagdo a
todos os colaboradores e colaboradoras aquando da sua
aprovacao, constando da Intranet do Instituto.
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1 | Ambiente de Controlo

Aplicado

Sim

Nao

NA

Fundamentacio

1.5 Existe uma politica de
formacdo do pessoal que garanta
a adequagido do mesmo as
funcdes e complexidade das
tarefas?

Existe uma preocupac¢do com a adequagdo da
formacao as necessidades do Instituto, sendo
regularmente solicitado o contributo de todas as
chefias das varias unidades organicas, que
identificam as necessidades de formagdo prementes
para as suas areas.

Assim sendo, esta implicita nesta metodologia a
adequacdo da formagdo ministrada as exigéncias do
trabalho elaborado no Instituto.

1.6 Estdo claramente definidos e
estabelecidos contactos
regulares entre diregdo e
dirigentes das unidades
organicas?

0 Conselho Diretivo trabalha em estreita parceria
com as varias unidades organicas, sendo realizadas
periodicamente (normalmente de 15 e 15 dias)
reunides com as chefias das varias unidades
organicas.

1.7 O servigo foi objeto de acdes
de auditoria e controlo externo?

Relatorio de Atividades 2018

Pagina3s




~

IMPIC

Institute dos Mercados Publicos
do Imobiliario & da Construcdo

8.2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Aplicado
2 | Estrutura Organizacional Fundamentagao
Sim | Ndo | NA

A estrutura organica do IMPIC, .P. esta
regulamentada pela Portaria n.® 378/2012,
A de 20 de novembro. E, atualmente,

2.1 A estrutura organizacional ; 230 .

¥ I composta por 5 unidades organicas de nivel
estabelecida obedece as regras \/ i ,

: I (direcoes) e 2 de nivel II (departamento),

definidas legalmente? LA : :
tendo estas tltimas sido criadas por
deliberacdo do Conselho Diretivo, nos
termos do seu estatuto.

Total de trabalhadores avaliados no biénio
2017-2018: 121 trabalhadores (86
trabalhadores do grupo dos técnicos
superiores e inspetores superiores + 35
trabalhadores do grupo dos assistentes
operacionais/assistentes

2.2 Qual a percentagem de técnicos/coordenadores técnicos);
colaboradores/as do servico \/

avaliados de acordo com o SIADAP
3?

Total de trabalhadores nio avaliados: 6
trabalhadores.

No ciclo avaliativo do biénio 2017-2018
foram avaliados 95% dos colaboradores
[121/(121+6)], no dmbito do SIADAP 3.

Os restantes 5% ndo foram avaliados por
nao cumprirem os requisitos funcionais de
avaliacdo.

2.3 Qual a percentagem de
colaboradores/as do servico que \/
frequentaram pelo menos uma agao

de formacgao?

No ano de 2018, 80,3% do quadro de
pessoal do IMPIC, I.P. frequentou pelo
menos uma acao de formagao.
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8.3. ATIVIDADES E PROCEDIMENTOS DE CONTROLO ADMINISTRATIVO

3 | Atividades e Procedimentos Aplicado
de Controlo Administrativo Sim | Nio | NA

Fundamentagao

Existem os seguintes manuais de
procedimentos e outros documentos:

o Manual de Procedimentos da Construcio
o Manual de Procedimentos da Mediagio

« Manual de Procedimentos da Area
Financeira e de Contabilidade

o Manual de Procedimentos do Imobilizado

e Manual de Procedimentos das A¢des
Inspetivas

o Regulamento de Uso de Veiculos

o Normas de Utilizacdo do parque de
estacionamento do IMPIC, I.P.

o Regulamento de Horéario de Trabalho

o Regulamento de Utilizagdo de
Equipamentos de Comunicagdo de Dados

o Regulamento de Utilizacdo de
Equipamentos de Comunicagdo de Voz

o Regulamento dos teleméveis

o Manual de utilizagdo da rede wireless -
Configuragdo

3.1 Existem manuais de \/
procedimentos internos?

o Manual de utilizagdo de impressoras na
rede Manual de Utilizagdo do Banco de
Imagens

o Manual de Impressao
o Plano de Gestdo Ambiental

o Codigo de Conduta de Ambiente, Satide e
Seguranca

A autorizac¢do da despesa é da competéncia
do Conselho Diretivo. Cada vogal do
Conselho Diretivo tem competéncia para
3.2 A competéncia para autorizagao autorizar despesas até 5.000 €, quando

da despesa esta claramente definida \/ relacionadas com as areas que lhe estio

e formalizada? distribuidas, através da Deliberagido
n.2370/2018, publicada no Diario da
Reptblica, 22 série, n.2 60, 26 de margo de
2018.
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Aplicado

3 | Atividades e Procedimentos
de Controlo Administrativo

Sim

Nao

NA

Fundamentacao

3.3 E elaborado anualmente um
plano de compras?

No inicio do ano é feito o levantamento de
todas as despesas anuais previstas ao nivel
de aquisicao de bens e servigos.
Paralelamente, o IMPIC, I.P., sendo uma
entidade vinculada ao Sistema Nacional de
Compras Piblicas, tem uma parte
significativa dos seus processos de
contratagdo a ser tramitada no ambito de
Acordos- quadro ou através de
procedimentos agregados conduzidos pela
Unidade Ministerial de Compras da
Presidéncia do Conselho de Ministros.

3.4 Esta implementado um sistema
de rotagao de funcdes entre
trabalhadores/as?

Nao esta implementado um sistema formal.
Contudo existe rotacao de fungdes sempre
que tal se mostre adequado, necessario e
possivel.

3.5 As responsabilidades funcionais
pelas diferentes tarefas,
conferéncias e controlos estiao
claramente definidas e
formalizadas?

Estdo definidas nos respetivos Estatutos do
IMPIC, L.P.

3.6 Ha descrigao dos fluxos dos
processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e
dos padroes de qualidade minimos?

Ainda nio foram criados

3.7 Os circuitos dos documentos
estao claramente definidos de forma
a evitar redundancias?

Existe uma plataforma de Gestao
Documental por onde sdo distribuidos os
diversos tipos de documentos para as
varias dreas funcionais do instituto.

3.8 Existe um plano de gestdo de
riscos de corrupcao e infragoes
conexas?

Existe um Plano de Prevencdo de Riscos de
Gestao que visa estabelecer orientagoes
sobre a prevencao de riscos de gestao
incluindo os riscos de corrupgdo e infragcoes
conexas bem como definir os critérios de
risco e as fungdes e responsabilidades na
estrutura e organizagdo interna do IMPIC,
L.P.

3.9 0 plano de gestio de riscos de
corrupcdo e infracoes conexas é
executado e monitorizado?

0 Plano é alvo de monitorizagio e
acompanhamento por um grupo interno
nomeado pelo Conselho Diretivo.
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8.4. FIABILIDADE DOS SISTEMAS DE INFORMACAO
4 | Fiabilidade dos sistemas de Aplicado L
i % Fundamentagao
informacao Sim | Nio | NA

4.1 Existem aplica¢oes informaticas
de suporte ao processamento de
dados, nomeadamente, nas areas de
contabilidade, gestio documental e
tesouraria?

Vv

Existem aplicagdes informdticas ao nivel de:
o Contabilidade;

o Gestdo Documental - registo, distribuicdo
e rececao de correspondéncia.

4.2 As diferentes aplicacdes estdo
integradas permitindo o cruzamento
de informacgdo?

Esta em desenvolvimento uma aplicagio
informatica dedicada as areas reguladas
pelo IMPIC, I.P. que permitira uma
integracdo com as areas de suporte,
nomeadamente a drea de contabilidade,
tesouraria e gestdo documental.

4.3 Encontra-se instituido um
mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade
dos outputs dos sistemas?

Esta em desenvolvimento um sistema de
informagdo que permitira atingir esse
desiderato.

4.4 A informacao extraida dos
sistemas de informacao é utilizada
nos processos de decisao?

A informagdo retirada do sistema é utilizada
nos processos de decisdo nomeadamente ao
nivel do core business do Instituto — a
qualificacdo de empresas dos setores
regulados.

4.5 Estdo instituidos requisitos de
seguranca para o acesso de terceiros
a informagao ou ativos do servico?

Os acessos as aplicagdes sao feitos através
de utilizadores autenticados, com diferentes
niveis de permissao.

0 acesso do exterior é feito através de VPN’s

4.6 A informacao dos computadores
de rede esta devidamente
salvaguardada (existéncia de
backups)?

Sao feitos backups diarios de todos os
servidores.

4.7 A seguranc¢a na troca de
informacdes e software esta
garantida?

Estao tomadas as medidas de seguranca:
rede segmentada, os sistemas protegidos
por Firewall, antivirus com atualizagdes
permanentes e devidamente monitorizadas,
atualizag¢des nos sistemas, politica de
backups implementada.
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IMPIC

Instituto dos Mercados Publicos
do Imobilidrio e da Construgdo

ATIVIDADES NAO PREVISTAS NO PLANO DE ATIVIDADES 2018

Designacao

Aprovacdo de minutas de contratos de
mediagdo imobilidria e andlise de
minutas para depésito

Revisdo do regulamento de prevencio e
combate ao branqueamento de capitais
face a publicagdo da Lei n.2 83/2017, de
18 de agosto

Adaptagdo do manual de procedimentos
das agdes inspetivas ao novo
regulamento de branqueamento de
capitais, ao novo codigo dos contratos
publicos e a alteragio da lei da
mediagdo imobilidria no que concerne a
aprovagdo e depésito das minutas de
contrato de mediagdo imobilidria

Disponibilizagdo da comunica¢do
automatica ao portal Base para os
fornecedores de software da AP, via iAP
da AMA, dos Ajustes Diretos
Simplificados.

Revisdo do Decreto Lei n.2 6/2004, de 6
de janeiro

Resultados

Foram aprovados 520 minutas de contratos de mediagio
imobiliaria e analisadas 306 minutas para depésito

Foi efetuada durante o ano de 2018 a consulta piiblica do
projeto de regulamento de prevengdo e combate ao
branqueamento de capitais, tendo sido aprovado pelo
Regulamento n.2 276/2019 de 15 de margo em Didrio da
Repiiblica

Foram efetuadas alteragdes da tabela de ilicitos do manual das
agdes inspetivas no dmbito do branqueamento de capitais, na
media¢do imobilidria encontrando-se por aprovar a alteragdo
ao cddigo dos contratos ptiblicos

Comunicagdo automdtica ao portal Base, via iAP da AMA, pela
AIRC (Associagdo de Informatica da Regido Centro), dos Ajustes
Diretos Simplificados. Poupanga de horas de trabalho aos
funcionérios dos municipios integrantes desta associagao.

Durante o ano 2018, no dmbito da CIFE foi feita a revisdo do
Decreto Lei n.2 6/2004 de 6 de janeiro de forma a enquadra-la
na nova legislacdo prevista no Decreto Lei n.2111-B/2017 de 31
de agosto (CCP) aguardando-se a sua publicagdo em 2019

&3

Do total das 69 atividades previstas no Plano de Atividades 2018 verificou-se a realiza¢io global

de 41 (sendo que 4 destas foram realizadas no dltimo trimestre de 2017, mas em sede de
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&E

elaboracdo do Plano de Atividades para 2018 ainda ndo estavam concretizadas). A realizacdo

parcial de 21 e a ndo realizagdo de 7 das atividades projetadas.

Em compensacdo, foram realizadas outras 5 atividades relevantes, mas nao previstas no Plano
de Atividades 2018.

Tendo em conta esta contabilizacdo, e contando com as 5 atividades realizadas e ndo previstas
no Plano de Atividades, verifica-se uma taxa de realizagdo de cerca de 91% do planeamento

previsto para o ano de 2018.

Atividades
nao
Realizadas
7

Refira-se ainda que o IMPIC, I.P. participa/colabora em diversos grupos de trabalho quer a nivel
nacional quer internacional, bem como marca a sua presen¢a em feiras nacionais e eventos,

conforme Anexo II.
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10. ANALISE SWOT

A andlise SWOT da situagdo atual do IMPIC, I.P. apresenta as seguintes forgas, fraquezas,

oportunidades e ameacas:

Oportunidades

+ Regulagdo da Contratagdo
Pablica

» Revisdodo Cédigo dos Contratos
Publicos

Ameacas

>
.

\ Exercicio ilegal das atividades da
\ construgdo e da mediagao
. \ imobiliaria
« Projetos de desmaterializagdo de
processos regulatérios na
construgéo e no imobiliario

|

| Impossibilidade de utilizagdo da
; totalidade do orgamento da

| despesa, por forga da aplicagéo

+ Criagdodo Registo Nacional de / de cativos pela DGO

Fornecedores do Estado

+ Reformulagéo do portal BASE

Pontos Fortes Pontos Fracos

« Escassez de recursos humanos

+ Qualidade dos servigos prestados e algumas’ dreas expecialzadas
0 & + Insuficiente integragdo e
Articulagan e a8 staksfoldars interoperabilidade de dados na
« Sustentabilidade financeira administragdo publica
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11. COMPARACAO COM 0 DESEMPENHO DOS SERVICOS IDENTICOS,

NO PLANO NACIONAL E INTERNACIONAL

A comparac¢do do desempenho do IMPIC, I.P. com servigos idénticos, no plano nacional, ndo se
afigura aplicavel, dado o Instituto ser a entidade reguladora do setor da construgdo, do

imobiliario e dos contratos publicos e, por isso, com atribui¢des ndo comparaveis as de qualquer

outro organismo portugués.

Por outro lado, a comparagao do desempenho com entidades idénticas a nivel internacional
requer um trabalho de investigacdo intensiva que, apesar do leque de atribui¢oes cada vez mais
alargado e o numero restrito de pessoal afeto ao Instituto, ndo deixaremos de, no fututo

proximo, tentar responder a este trabalho de comparagdo com outras instituicées congéneres.
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12. AFETAGCAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS FINANCEIROS,

HUMANOS E MATERIAIS

A prossecugdo dos objetivos tracados pela organizagdo depende ndo s6 da sua capacidade
intrinseca para os atingir, mas também dos recursos disponiveis para a concretiza¢io das tarefas
que consubstanciam os objetivos tragados. Deste modo, a afetagdo real e prevista dos recursos
financeiros, humanos e materiais competem para a concretizacdo dos objetivos, sendo muito

importante o seu planeamento adequado e vital a sua realizagdo.
12.1. RECURSOS FINANCEIROS?

Atendendo a conjuntura econémica, o IMPIC, .P. apresentou, para 2018, um or¢camento que veio

reforcgar os principios ja anteriormente adotados de economia, eficiéncia e eficacia na utilizagio

dos seus recursos.

Tendo em consideracdo estes principios, 0 Or¢amento de Funcionamento do IMPIC, I.P. para
2018 foi de 13.167.299€. No entanto foram aplicados cativos no valor de 932.849<€, pelo que no

final do ano a realizagdo efetiva foi de 7.697.911€, ou seja cerca de 41% abaixo da dotagdo

disponivel.
Valor de Cativos
Valor de Cativos apos Dotagio Utilizavel
Orgamento 2018 P (A Realizado 2018 Desvio
5 aplicados até descativagdo a
oproya 21/12/2018  efetuadaem 31/12/2018
21/12/2018
€ % € %
(63} | @ | @) | (@)=@)-E)+/-Altorg | | |

Despesas com Pessoal 5.624.096 € 1614379 € 62.590 € 7.861506 € 3990804 € 50,8% 3870702 € -49,2%
Aquisicdes de bens e servigos 4941739 € 2992262 € 601.130 € | 3.728.995 € 2.480.660 € 66,5% 1248335 € -33,5%
Aquisigdes de bens de capital 1524104 € 0€ 0€ 623348 € 444159 € 713% 179.189 € -28,7%
Outros encargos financeiros 71€ | 0€ 0€ 1823 € 1822 € | 99,9% 1€ -0,1%
Transferéncias 780467 € 0€ 0€ 780467 € 780.467 € 100,0% 0€ 0,0%
Outras despesas correntes - Reserva 296822 € 269.129 € | 269.129 € | 27.693 € 0€ | 0,0% 27.693 € | -100,0% |
Orgamento de funcionamento 13.167.299 € 4.875.770 € 932.849 € 13.023.832 € 7.697.911 € 59,1% 5.325.921 € -40,9%

Importa referir, que, através do Despacho n.2 2260, de 21/12/2018, do Secretario de Estado do
Or¢amento, foi autorizada a descativagdo de 1.551.789€ em Despesas com Pessoal -
Remuneragdes Certas e Permanentes, e de 2.500.000€ em Aquisi¢do de Bens e Servicos, dos

quais 2.300.000€ para aplicagdo em Despesas com Pessoal.

5 Dados provisérios, sujeitos a confirmagdo com a apresentagdo do Relatério e Contas de 2018.
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12.2. RECURSOS HUMANOS

O mapa de pessoal do IMPIC, L.P. previsto para 2018 contava com 160 elementos efetivos. No

entanto, a data de 31 de dezembro de 2018, o instituto dispunha de apenas 132 pessoas afetas.

Este quadro de pessoal consubstancia um desvio de menos 28 elementos face ao inicialmente

previsto.

Grupo Profissional

Dirigentes - Dire¢do Superior
Dirigentes - Dire¢do Intermédia

Especialista de Informatica

Técnico(a) Superior/ Inspetor(a)
Superior

Coordenador(a) Técnico(a)
Assistente Técnico/a
Assistente Operacional

Total

2018

N.2 Elementos
Planeados

3
13

104

34

160

N.2
Elementos
Efetivos

2
7
1

86

31

132

12.3. RECURSOS MATERIAIS

INSTALACOES

A sede do IMPIC, I.P. localiza-se nos n.2s 9 e 11 da Avenida Juilio Dinis, em Lisboa, em edificios

arrendados a FUNDIESTAMO.

Para além da sede, o IMPIC, I.P. possui trés delega¢des, uma no Funchal, onde se localiza o

Nicleo de Inspegdo afeto a Regido Auténoma da Madeira, outra em Ponta Delgada onde se

localiza o Nucleo de Inspegdo e atendimento afeto a Regido Auténoma dos Agores e outra no

Porto onde também se localiza o Nicleo de Inspegdo afeto a regido norte. Possui, ainda, postos

de atendimento ao publico nas Lojas do Cidaddo de Aveiro, Braga, Porto, Coimbra, Faro, Lisboa

(Laranjeiras), e Viseu, e ainda um posto de atendimento em Evora.

VEicuLoOS

O Instituto possui 3 veiculos ligeiros de passageiros, em sistema de aluguer operacional sem

condutor (AOV).
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13. ANALISE SINTETICA DA INFORMACAO PREVISTA NO DECRETO-

LEIN.2190/96, DE 9 DE OUTUBRO

O Balango Social é um instrumento de planeamento e gestdo na area de recursos humanos, que
disponibiliza informacdo diversa nesta area, nomeadamente sobre a caracterizagdo e evolugdo

daqueles recursos afetos aos servicos e organismos da Administra¢do Publica.

Da anadlise do Balango Social do IMPIC, L.P., referente ao ano de 2018, destacam-se as seguintes

caracteristicas dos recursos humanos:

13.1. NUMERO DE ELEMENTOS EFETIVOS

Em 31 de dezembro de 2018, o IMPIC, I.P. contava com 98 colaboradoras e 34 colaboradores,

num total de 132 elementos efetivos, com a seguinte distribui¢do por grupo profissional:

Pessoal ao servi¢o do IMPIC, I.P. em 31 de dezembro de 2018

' N.2 Elementos

Grupo Profissional s %
Dire¢do Superior 2 2%
Dire¢do Intermédia 7 5%
Especialista de Informatica 1 1%
bbbt Stiog g8 o
Coordenador(a) Técnico(a) 3 2%
Assistente Técnico/a 31 23%
Assistente Operacional 2 2%

Total - 132 100%

Importa referir que, além dos 132 elementos indicados, 12 trabalhadores/as do IMPIC, LP. se
encontravam a exercer fungdes noutros organismos da Administra¢do Publica, encontrando-se
ainda 4 elementos em situagdo de licenca sem remuneracido e 5 em cedéncia de interesse

publico.
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13.2. CARACTERIZACAO DO EFETIVO GLOBAL

POR VINCULO JURIDICO-CONTRATUAL

Do total dos elementos efetivos, 108 sao titulares de um contrato de trabalho em fungoes
publicas por tempo indeterminado, 15 tém nomeagdo definitiva e 9 encontram-se em comissao

de servigo no ambito da lei geral do trabalho em fungdes publicas.

POR GRUPOS PROFISSIONAIS

Em relacgdo a distribuicdo dos elementos efetivos por grupos profissionais, verifica-se que, face
ao respetivo total, os grupos técnico superior/inspetor superior e especialista informatica (87)
representavam cerca de 66%, os grupos coordenador técnico (3), assistente técnico (31) e

assistente operacional (2) cerca de 27% e os dirigentes cerca de 7%.

Distribuicdo dos elementos efetivos por grupo profissional

i

M Diregdo Superior
B Direcdo Intermédia

" Especialista de
Informatica

m Técnico(a) Superior/
Inspetor(a) Superior
Coordenador(a)
Técnico(a)

M Assistente Técnico/a

© Assistente Operacional

POR GENERO

Relativamente a distribuigdo dos elementos efetivos por género, existe, na maioria dos grupos
profissionais, uma predominancia do sexo feminino, traduzida numa Taxa de Feminiza¢ao® de

74% e, consequentemente, numa Taxa de Masculiniza¢ao? de 26%.

6 Taxa de Feminizacdo = mulheres/efetivos x 100.
7 Taxa de Masculinizagdo = homens/efetivos x 100.
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POR ESTRUTURA ETARIA

0 nivel etario médio® dos elementos efetivos do IMPIC, I.P. situa-se nos 50 anos.

O intervalo 40-49 representado no grafico seguinte possui um total de 52 efetivos bem como o

intervalo 50-59 representa um total de 46 efetivos, sendo predominantemente género feminino.

Piramide Etaria

Género Masculino Género Feminino
34 98

3 6070 16
13 50-59 33
15 4049 ! ol
sos [
1829

POR ESTRUTURA HABILITACIONAL

Dos 132 elementos efetivos, cerca de 65% possuem um mestrado, uma licenciatura ou um

bacharelato (56 colaboradoras e 26 colaboradores).

Destes 82 elementos efetivos, 24 tém formagdo em Direito (29%), 16 em Economia (20%), 9 em
Engenharia Civil (11%), sendo os 33 restantes formados noutras areas.

O quadro de pessoal IMPIC, L.P. conta ainda com 36 colaboradoras e 7 colaboradores com o 12.2
ano de escolaridade, bem como 6 colaboradoras e 1 colaborador com habilitagdes inferiores ao
12.2 ano.

0 Indice de Tecnicidade (sentido estrito)?, conceito que procura medir o relevo das pessoas

dotadas de habilita¢des técnicas no universo dos elementos efetivos, foi, em 2018, de 66%.

8 Nivel Etario Médio =, Idades/efetivos.

9 [ndice de Tecnicidade (sentido estrito) = Técnicos Superiores/Efetivos (foram considerados para o calculo deste indicador os 77
Técnicos Superiores e os 10 Inspetores Superiores).
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Distribuicdo dos elementos efetivos por grau académico

Vi

m Mestrado
Licenciatura

1 Bacharelato

W 12.2ano

M Inferior ao
12.2 ano

POR ESTRUTURA DE ANTIGUIDADE NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

O nivel médio de antiguidade na Administragdo Publica? dos trabalhadores/as do IMPIC, I.P., em
31 de dezembro de 2018, era de 22 anos, destacando-se o grupo com antiguidade de 15 a 19
anos, composto por 42 colaboradoras e 10 colaboradores, que representam cerca de 39% do

total de elementos efetivos.

Distribui¢do dos/as colaboradores/as segundo o nivel de antiguidade

1
até 5anos ﬁ l i

5a9anos
10a 14 anos |
15 a 19 anos :
20a24anos |
25a29anos
30a34anos |

35a39anos

40 anos ou mais

(o] 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

u Género Feminino  m Género Masculino

10 Njvel Médio de Antiguidade = ), antiguidade/efetivos
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13.3. MOVIMENTOS DE PESSOAL
ADMISSOES E REGRESSO

Durante o ano de 2018, verificou-se a admissdo de 3 trabalhadores/as, dos quais 2 por

procedimento concursal e 1 em regime de mobilidade interna e regressaram, 4.

SAipas

Durante o ano de 2018, sairam 8 colaboradores/as: por motivo de mobilidade interna (4); em

comissdo de servigo (1); cedéncia de interesse ptiblico (1) e fim da mobilidade (2).

13.4. ABSENTISMO

Em 2018 verificou-se um total de 1.844,5 dias de auséncia, ao que correspondeu uma taxa de

absentismo?! de 5,59%.

O maior nimero de dias de auséncia registou-se no grupo Técnico Superior (62%).

A média de faltas ao trabalho dos 132 elementos efetivos foi de 14 dias, tendo a maioria das

auséncias (37,5%) ocorrido por motivo de doenca.

Dias de auséncia ao trabalho por grupo profissional

Grupo Profissional Acisi:;:::m A::isnt;i:iza oenca l-‘::efcairr:;;o Greve Parentalidade Por;;:: & T;‘:::;:::r Outras  Total %
Dirigente - Diregdo superior 0 0,0%
Dirigente - Diregdo intermédia 2 30 5 37 2,0%
Tepicosubstlore Eopeclinde i g 152 458 8 168 194 16 107 1143 620%
Informética

Inspetor Superior 47 10 59 55 49 385 209  113%
Assistente e Coordenador Técnico 66 12 164 85 2 92 59,5 405 4445  241%
Assistente Operacional 10 1 11 0,6%
Total 153 174 691 24 2 290 308,5 16 186 1844,5 100,0%

" 'Taxa de Absentismo = Numero de dias de falta / Ntimero anual de dias trabalhéveis (= n.° de dias tteis x n.° de trabalhadores/as) x 100
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13.5. SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

No ano de 2018, registou-se a ocorréncia de 4 acidentes de trabalho. A estes acresce 2 situacées
classificadas também como acidentes de trabalho: 1 colaboradora que ingressou no IMPIC, em
mobilidade, tendo ja registo de acidente de servico no local anterior onde desempenhava
funcdes e outro em que o acidente de servigo ocorreu em 2017, mas os tratamentos decorrentes

prolongaram-se em 2018. Estas ocorréncias traduziram-se em 153 dias de auséncia ao servico.

Incapacidade temporaria: 6 casos

13.6. ENCARGOS COM PESSOAL

Os encargos com pessoal durante o ano de 2018 ascenderam a 3.990.804<€ e que representaram
cerca de 52% do total de despesas do Instituto. Refira-se que em 2017, o total dos encargos com

pessoal foram de 3.931.608€ e em 2016, de 3.706.059<€.

As remuneragdes minima e maxima foram de, respetivamente, 607,54€ e 4.392,55€, sendo o

leque salarial iliquido!2 de 7,23.

13.7. FORMACAO PROFISSIONAL

A formacdo profissional tem vindo a assumir um papel cada vez mais relevante na qualificacio e
desenvolvimento dos/as trabalhadores/as, proporcionando-lhes formas e meios para a

aquisicao dos conhecimentos necessarios as exigéncias atuais.

No ambito do Plano de Formagdo Profissional para 2018 verificou-se a concretizacdo de 16

acgdes de formacdo, 3 internas e 13 externas, que totalizaram 2.071 horas.

O pessoal técnico superior e de inspe¢do superior participaram em 1.436 horas de formacio, os
dirigentes em 302 horas e os restantes grupos profissionais, coordenadora técnica, assistentes

técnicos/as e assistentes operacionais, em 333 horas.

12 Leque Salarial Iliquido = Maior remuneragio base iliquida / Menor remuneragio base iliquida.
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14. APRECIACAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RESULTADOS

ALCANCADOS

0 desempenho do IMPIC, I.P. em 2018 proporcionou o cumprimento dos 5 objetivos definidos no
QUAR 2018, com 3 objetivos superados e 2 atingidos, conforme exposto no capitulo deste

relatério referente a Autoavaliagao.
Taxa de realizacao dos Objetivos 2018
276%

236%

162%

9,
100% 100%

Objetivol | Objetivo2 | Objetivo 3

..... J R R
Objetivo 4 i Objetivo 5 '
Eficiéncia | Qualidade

—_—

Eficacia

Tendo em conta a férmula definida, que pondera as taxas de realizagdo de cada indicador pelo
respetivo peso e pelas diferentes ponderagdes de cada parametro (Eficicia, Eficiéncia e

Qualidade), obtém-se a Avalia¢do Final de 210%.

Meta Resultado Taxa de

farametro Obletivo o | Indicadori 16 4: Tl 2018 iRealbatas

Avaliacao

02 100% 15%

8%

T | 16 | s0% 32%
Sk 62%
Qualidade | 10% | 05 | 100%| 18 _|100% 10%

Avaliagdo Final 210%

o1 | oo [12 [0
foE) I
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15. MENCAO DE AUTOAVALIACAO PROPOSTA PELO CONSELHO

DIRETIVO

Os resultados do QUAR 2018 ilustram que dos cinco objetivos tracados e aprovados pela tutela,
trés foram superados e dois atingidos, tal como ja referido, resultado que ao IMPIC, I.P. muito
apraz registar e que justifica uma palavra de apreco pela forma competente e dedicada como os
colaboradores e as colaboradoras deste instituto desempenharam, uma vez mais, as suas tarefas

ao longo do ano de 2018.

De realgar que os 3 objetivos superados se enquadram nos 2 parametros em avaliacio -
“Eficacia” e “Eficiéncia”-, o que se traduziu num aumento da taxa de cobertura das despesas por
receitas préprias, numa diminui¢do do custo operacional por ato regulatério e num incremento

geral da produtividade, sem quebras de eficacia, a qual se traduz, no fundo, na prestacdo de

melhores servigos.

No ambito da contratacdo piblica e o seu portal -Portal BASE- importa referir que em outubro
de 2018, na conferéncia Transformag¢do Digital da Contratacdo Publica, organizada pela DG-
GROW, em Lisboa, o Instituto (IMPIC, IP) ficou em segundo lugar no prémio 'Better Governance
through Procurement Digitalization', com valor de 5 mil euros. A distingdo foi entregue pela
Ministra da Presidéncia e da Modernizagdao Administrativa, Maria Manuel Leitdo Marques, e por
Irmfried Schwimann, Diretora-Geral Adjunta da Dire¢do-Geral da Comissdo Europeia para o

Mercado Interno, Inddstria, Empreendedorismo e PME.

Foi com muita satisfacdo e orgulho que o Conselho Diretivo e todos os colaboradores do
Instituto receberam este prémio de valor monetario. O Conselho Diretivo e o Departamento de
Infraestruturas, Aplicagdes e Arquiteturas decidiram que o valor utilizado da importancia
recebida seria aplicado na aquisicdo de ferramentas para o desenvolvimento de conteidos
formativos, ndo presenciais, que permitam aumentar a profissionalizacdo dos funcionarios

publicos e empresas envolvidas nas praticas de contratagdo publica eletrdnica.

Em novembro, o instituto voltou a ser agraciado, desta vez com o primeiro lugar para o Portal

BASE com o prémio "Fair Sourcing Awards for procurement excellence".
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Tendo em atencdo o exposto ao longo do presente Relatério de Atividades, o Conselho Diretivo
propde a Sua Exa. O Secretario de Estado Adjunto e das Comunicagdes que no seu despacho, e de
acordo com as orientacdes da SG-PCM, no seguimento do estipulado no SIADAP, e uma vez que,
no ambito do QUAR, foram atingidos todos os 5 objetivos e até com superacdo em 3 deles, seja

mencionado “Bom Desempenho para a prestagdo do IMPIC, I.P. em 2018".
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16. CONCLUSOES PROSPETIVAS

O ano de 2018 foi iniciado com a entrada em vigor das alteragdes introduzidas no Cédigo dos
Contratos Publicos aprovado pelo Decreto-Lei n.2 111-B/2017, de 31 de Agosto, pelo que foram
muitas as atenc¢oes que o IMPIC dedicou a esta implementa¢do, nomeadamente continuando com
acdes de esclarecimento pelos organismos e associagdes que as solicitaram, além da elaboragio

de varias orientagdes técnicas sobre temas especificos contidos no mesmo cédigo.

Foi muito positiva a atividade, de um modo geral, de todas as Dire¢des, testemunhada pelos
resultados obtidos e ja explanados ao longo do texto deste “Relatério de Atividades - 2018”, de
onde realgamos o aumento verificado na emissado de alvaras, certificados e licengas de mediacdo

e o seu consequente aumento de receitas em relagdo as inicialmente orcamentadas.

Perspetivando em termos futuros, e sobretudo para 2019, o IMPIC continuara a sua “revolu¢io”
de modernizagdo dos seus procedimentos e das suas ligagdes com os seus “clientes”, dando
énfase as modificagdes graduais para o campo digital, em tudo o que estiver ao nosso alcance,
embora ndo esquecendo que nem todos aqueles “clientes” tém o mesmo nivel de
desenvolvimento, pelo que a nossa “revolugdo” terd que ser bem acompanhada junto deles de

modo a ndo complicar a sua adequacao a essas modificagoes.

Naturalmente que a nossa “revolucdo”, no que respeita a sua implementacio, s6 tera éxito com a
manuten¢do do empenho de todos os colaboradores do IMPIC, a quem o Conselho Diretivo j3,
antecipadamente, agradece, e com a realizagdo dos investimentos em software ja programados

e, muitos deles, inseridos em projetos financiados com fundos comunitarios.

Finalmente, o Conselho Diretivo, quer aqui realgar e agradecer o bom ambiente social e laboral
existente, no dia a dia, dentro do nosso meio de trabalho e que o mesmo se reforce ao longo do

ano de 2019 com repercussao no aumento de uniio, paz e amizade entre todos nés.

O Conselho Diretivo

Qo Qrs (o ow-ar]

Antoénio Pires de Andrade

(Presidente) (Vogal)
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ANEXO I - ELEMENTOS DE APOIO A0 QUAR

Fontes de verificagdo dos indicadores do QUAR 2018

Indicadores

IND1  Numero de errpresas inspecionadas

Fonte de Verificacao
Aplicagio ARPAl e Mapa de Conrolo de Ges&o

IND2  Namero de processos de conraordenagio conduidos

Mapas de Sancionamenb e Mapa de Conolo de Gestio

Ricio das queixas e reclamagdes tratadas face as queixas e reclamagdes entradas: Numera de queixas e recamagdes

IND3  com1* diigéncia de averiguagd iros 30 dias apos a sua Aplicagio Redoc (gestio g3o de queixas e Ges) e Mapa de Controlo de Gestio
Nunero de queixas e redamagdes enradas

IND4  Nimero de estudos e andlises publ sobre as & qulad: Portal IMPIC

IND5  Numero de procedimenbs publicados no Portal BASE ao abrigo do novo Decreb Lei n.°111-8/2017 de 31 de agosb Portal BASE

IND6  Custo i por ato 6rio: Cusbs O is / Nimero de Abs F E-Piiblica e Mapa de Controlo de Gestio

IND7  Autonomia orzamental face as despesas: Receilas Proprias / (Despesas Tokis - Transkeréncias) E-Piblica

IND8  Avaliagdo qualitaiva combass numinquérip a realizar sobre o regulador junb das empresas do sebr da constugdo e do imobilario| Portal IMPIC

Recursos humanos previstos e executados no QUAR 2018

Recursos Humanos |

DESIGNAGAO | romucio [ereiies 1 Sowes | SEINCS | ciuistos | o5V
Drigentes - Diregdo Superior 20 3 60 2 40 20
Drigenes - Diregdo inermédia e chefes de equipa 16 13 208 7 12 96
Técnico/a Superior - (inclui especialisas de informétca) 12 104 1248 87 1044 204
Coordenador/a Técnico/a - (inclui cheles de secgdo) 9 4 36 3 2 9
Assisente Técnico/a - (inclui cnicos de inbrmafca) 8 34 212 3 248 24
Assisente operacional 5 2 10 2 10 0

e e A A R s e | C 180 1634 "—3 132 “‘- e g

Recursos financeiros previstos e executados no QUAR 2018

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS | EXECUTADOS DESVIO
Orgamenb de luncionamen 13.167.299 7.697.911 5.325.921
Despesas /Pessoal 5.624.096 7.861.506 3.990.804 3.870.702
Aquisigdes de Bens e Servigos 4.941.739 3.728.995 2.480.660 1.248.335
‘Aquisigbes de Bens de Capial 1524104 523,348 44159 179.189)
Juros e Outos Encargos 200 1.823 1822 1
Transkréndias correnkes 760.467 780.467 760.467 0]
Qufas despesas correnks 296.693 27.693 0] 27.693]
PIDDAC
Oufos vabres
| TOTAL (OF +PIDDAC+Outos) 1&@1 13.023.832 7.697.911 5.325.921
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ANEXO II - GRUPOS DE TRABALHO EM QUE 0 IMPIC, I.P.

PARTICIPA E/OU COLABORA
Destacam-se de seguida os grupos de trabalho em que o IMPIC, I.P., participou em 2018.

GRuUPOS EUROPEUS

1 | Comité Consultivo dos Mercados Piblicos (CCMP)

O CCMP tem por objetivo dar apoio a Comissdao Europeia na area dos mercados publicos. As
posi¢des tomadas neste Comité nao vinculam o Estado a que pertencem, servindo, no entanto,
para a Comissao Europeia elaborar documentos sobre as matérias em discussao, tendo em conta
os contributos das diferentes delega¢des dos Estados-Membros. A representacdo nacional deste
Comité, cuja coordenagdo nacional fica a cargo do Ministério dos Negdcios Estrangeiros é

assegurada pelo IMPIC, I.P. para as questdes relacionadas com obras publicas e fornecimento de

bens e servigos.
2 | Grupo E-Procurement

Este grupo de trabalho é resultado das atividades desenvolvidas no CCMP, e destina-se a
acompanhar a contratagdo eletrénica nos varios paises e a sua adequacgdo as diretivas sobre

contratagdo publica, em termos de principios e regras imperativas.

3 | Grupo Estatisticas

A semelhanca do grupo de trabalho anterior, este é também o resultado da atividade
desenvolvida no CCMP, e tem por objetivo acompanhar as matérias relacionadas com o

cumprimento das obrigagdes estatisticas dos Estados-Membros junto da Comissio Europeia.

4 | Public Procurement Network (PPN)
Rede informal europeia, colaborativa na area do public procurement.

O objetivo desta rede é de ajudar no acompanhamento e refor¢o da implementacio das regras
comunitarias de public procurement, através da troca de informacdes e experiéncias e com
recurso ao benchmarking, e criar um sistema efetivo de colaboragdo, incluindo a resolucio de

problemas transfronteirigos.
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5 | “Skills & Qualifications”

Grupo constituido no dmbito da Comissdao Europeia com vista a promover as competéncias e

qualificagdes dos operarios da construcdo a nivel europeu
6 | “Sustainable use of Natural Resources”

Grupo constituido no dmbito da Comissdo Europeia com vista a promover a sustentabilidade na

constru¢do a nivel europeu.
7 | “Equipa Editorial e-Certis”

Grupo de Pontos de contacto de cada pais que acompanha os desenvolvimentos que a Comissao
tem introduzido no sistema e-Certis. As reunides tém sido acompanhadas pelo IMPIC, I.P. O e-
Certis é uma ferramenta que pretende facilitar a participacdo em procedimentos de contratagio
publica, que decorram na Unido Europeia, constituindo um instrumento de apoio aos diferentes

intervenientes: entidades adjudicantes e operadores econémicos.
8 | Grupo 7 “Commission Government Expert Group on Public Procurement (EXPP)”

Grupo de peritos na contratagdo publica que se dedica a andlise juridica das normas aplicaveis a
contratacdo publica nos varios estados membros. Recentemente dedica-se a nova geragio de

diretivas europeias sobre o assunto.
9 | GAFI - Grupo de A¢ao Financeira

E um organismo intergovernamental que tem como objetivo desenvolver e promover politicas
nacionais e internacionais, de combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do
terrorismo. O IMPIC, L.P. é parte integrante da Delegacdo de Portugal ao GAFI e tem um avaliador
que participa como avaliador do GAF], nas avaliagdes mutuas efetuadas aos paises que sdo seus

membros, bem como dos “Grupos Regionais Tipo GAFI”.
10 | EXEP Multi-Stakholders Expert Group on e-procurement

Grupo de peritos na contratagdo publica que se dedica a analise técnica de varios assuntos

relacionados com contratos ptiblicos v.g. regulacao.

o
of
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GRUPOS NACIONAIS

1| Grupo de Trabalho para o Reconhecimento das Qualificagdes Profissionais

Grupo responsavel pela implementagao dos mecanismos necessarios para assegurar o efetivo

reconhecimento de qualificagdes profissionais previstas na Diretiva 2005/36/CE.

O IMPIC, L.P. participa neste Grupo de Trabalho no ambito das competéncias que lhe estdo
atribuidas relativas ao reconhecimento de qualificacées profissionais - adquiridas noutros
Estados Membros - nas atividades da mediagdo imobilidria, em virtude da exigéncia e da

aplicacdo do requisito de capacidade profissional.

2 | Seccdo de Inscrigao e Classificagdo da Comissdao de Gestdo da “Marca de Qualidade
LNEC”

Seccdo criada no ambito Comissdo da Marca de Qualidade LNEC, que tem por objetivo qualificar

as empresas como gestores gerais da qualidade dos empreendimentos, com vista a sua

certificagao.

A certificagdo de empreendimentos com a Marca de Qualidade LNEC tem caracter voluntario e é
facultada aos empreendimentos da construgdo publicos ou privados para os quais, no inicio do

processo construtivo, os respetivos donos de obra requeiram a sua concessao.
3 | Conselho Setorial para a Qualifica¢do - Construgao Civil e Urbanismo

Grupo de Trabalho técnico consultivo, com responsabilidades ao nivel da identificagdo das
evolugbes ocorridas nos correspondentes setores de atividade e das necessidades de
qualificacdes. Compete ainda a este conselho setorial apoiar a Agéncia Nacional para a
Qualificagdo nos processos de atualizagdo e desenvolvimento do Catdlogo Nacional de
Qualificagdes, nomeadamente na construgdo de perfis profissionais e nos correspondentes

referéncias de formagdo e de reconhecimento, validagao e certificagdo de competéncias.
4 | Equipa Interdepartamental do ME para a Igualdade de Género

Equipa que tem a missdo de garantir a execugdo das politicas puiblicas no &mbito da cidadania e

da promogao e defesa da igualdade de género, e que detém as seguintes competéncias:

a)  Coordenar, dinamizar e acompanhar a implementagdo da integragdo da perspetiva de

género em todas as politicas e programas do respetivo servico;

o=
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b)  Promover a realizacdao das medidas previstas em planos setoriais para a igualdade e que

respeitem a sua drea de intervencao;

c) Colaborar na concretizagdo das medidas que comprometem o seu departamento

governamental no dmbito da estratégia nacional para a igualdade.

5 | Grupo de Trabalho para promover a cooperac¢ao entre o IMPIC, L.P. e as Associa¢coes do

Setor da Construcao

Foi constituido um grupo de trabalho com vista a revisdao da cooperacdo estabelecida entre o
IMPIC, I.P. e a AECOPS - Associacdo de Empresas de Construcao e Obras Publicas e a AICCOPN-

Associa¢do dos Industriais da Construgao Civil e Obras Publicas.

6 | Comissdo Cientifica responsavel pela arbitragem dos artigos editados pelo GECoRPA -

Grémio das Empresas de Conservagao e Restauro do Patriménio Arquitetonico

Foi dada continuidade a cooperacao iniciada em 2011, quando o IMPIC, I.P. passou a integrar a
Comissdo Cientifica responsavel pela arbitragem dos artigos editados pelo GECoRPA - Grémio

das Empresas de Conservacgdo e Restauro do Patriménio Arquitetdnico.
7 | Plataforma Portuguesa de Geotermia Superficial (PPGS)

Participacdo desde outubro de 2013 na Plataforma Portuguesa de Geotermia Superficial (PPGS),
constituida com vista a debater as medidas necessarias a uma divulgacao e credibilizacao da
geotermia de baixa entalpia em Portugal, bem como a promover o incremento dos varios temas
que interessam ao desenvolvimento sustentavel do aproveitamento geotérmico por bombas de
calor, a verificagio da coeréncia legislativa e das boas praticas internacionais com as
qualificagbes que esses normativos impdem, e as necessidades em termos de formacdo dos

técnicos e operarios que intervém nesta atividade.

8 | Comissiao de coordenacdo das politicas de prevenciao e combate ao branqueamento de

capitais e ao financiamento do terrorismo (AMLD)

Participagao, desde a sua criagao, em outubro de 2015, na Comissao de Coordenagao de Combate
ao Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo, no Secretariado Técnico
Permanente e no Comité Executivo no acompanhamento e discussdo da tematica do combate ao
branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo (AMLD) e na condug¢do da

avalia¢do nacional de riscos de Portugal.

cE
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9 | Grupo de trabalho - Compras Publicas de Inovacio

A ANI - Agéncia Naional de Inovacgao e o IMPIC - Instituto dos Mercados Publicos, do Imobiliario
e da Construcdo formalizaram, um protocolo de colaboragdo para as Compras Publicas de
Inovacao (CPI). O acordo visa a promogdo de um quadro estratégico para as CPI, contribuir para

o desenvolvimento de um centro de competéncias nesta area, bem como explorar instrumentos

financeiros para apoiar o setor.

PARTICIPACAO EM FEIRAS E EVENTOS

Em 2018 o instituto fez-se representar:

=  TEKTONICA - Feira Internacional de Construgao e Obras Publicas, FIL, em maio;
= SIL 2018 - 212 Edigao do Saldo Imobiliario de Portugal, FIL, em outubro;

=  (Concreta 2018 - Exponor, em junho;

=  Imobinvest - Saldo do Imobiliario do Porto, em maio

=V Semana da Reabilitagdo Urbana de Lisboa

= VI Semana de Reabilitagdo Urbana do Porto

= FUNDEC - IST - Conferéncia BIM 2018
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