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O presente Relatério de Atividades visa dar conta do desempenho global do Instituto dos Mercados
Publicos, do Imobiliario e da Constru¢do (IMPIC, I.P.) no ano de 2017, incluindo a execu¢do do
respetivo Plano de Atividades, englobando ainda, nos termos da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
dezembro, a autoavaliacdo dos respetivos servicos, no ambito do Subsistema de Avaliagio do

Desempenho dos Servigos da Administragdo Publica (SIADAP) 1.

Esta autoavaliacdo é baseada na apreciacdo dos indicadores definidos no Quadro de Avaliagcdo e

Responsabilizacdo (QUAR) de 2017.

O relatorio esta estruturado de acordo com o modelo definido pelo Grupo de Trabalho do Conselho
Coordenador da Avaliagio de Servigos (CCAS), coordenado pelo Gabinete de Planeamento

Estratégico, Avaliagdo e Relag¢Ges Internacionais (GPEARI) do Ministério das Finangas, como segue:

e I | Nota Introdutoéria;

e II | Autoavaliagao;

[1I | Balango Social;

IV | Avaliagdo Final.

Na Nota Introdutéria sio explanadas as orientagGes e os objetivos estratégicos do IMPIC, I.P. e é

realizada uma breve analise conjuntural da atividade desenvolvida em 2017.

No ponto II - Autoavaliacdo - sdo apresentados os varios critérios que sustentam a autoavaliagdo
do Instituto no mesmo periodo, designadamente ao nivel do QUAR, enfatizando os resultados
alcancados e justificando os desvios das atividades desenvolvidas, previstas ou ndo no Plano de

Atividades - e a afetagdo dos varios recursos da organizagao.

No ponto III - Balan¢o Social - é efetuada uma breve caracterizacdo dos recursos humanos do

Instituto.

O ponto IV - Avaliagdao Final - engloba a apreciagdo qualitativa e quantitativa dos resultados
alcangados, a mengdo proposta como resultado da autoavaliagdo decorrente do definido no n.2 1 do
artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, e uma breve reflexdo prospetiva sobre as

grandes linhas de acdo previstas para o Instituto em 2018.
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1. BREVE ANALISE CONJUNTURAL

1.1. SINTESE DO ANO 2017

A atividade do Instituto dos Mercados Publicos, do Imobiliario e da Construcdo, I.P. (IMPIC), no ano
de 2017, foi marcada pela prossecu¢do da recuperagio ja verificada em 2016, comprovando a
evolucdo da conjuntura econémica do pais que se iniciou em meados de 2015. Do lado da
contratagdo publica o valor gasto em contratagdo publica, em 2017 foi superior ao verificado em
2016.

No ambito da qualificagcdo dos agentes do sector da

Titules habilitantes validos (2015-2017 - : e ;
( ) construcio e do imobiliario, no final de 2017,

54.522 56.260

50.963

verificou-se a existéncia de 56.260 titulos habilitantes
validos, representando mais 3,2%, face a 2016, e méis
10,4% face a 2015.

No entanto verificou-se uma diminuicao de cerca de -

5,1% no nimero de atos regulatérios efetuados, em
205 216 2009 2017 (12.848) face a 2016 (13.539). Verificou-se
também, menos alvaras reclassificados (-62%), mais novas licengas de mediagdo imobiliaria

(+35%) e mais 38,5% licengas revalidadas (com controlo oficioso).

Ao nivel da fiscaliza¢do, em 2017, foram desencadeadas 464 agdes de inspegdo, abrangendo 70
municipios e visando 1.056 empresas. Comparativamente com o ano anterior, em 2017 verificou-se

uma diminuicdo de cerca de -11% no nimero de empresas fiscalizadas.

Relativamente ao sancionamento dos agentes do sector, foram instaurados 1.236 processos de
contraordenacdo e concluidos 467. Destes, resultou a aplicagdo de 138 coimas, no valor total de

618.600<€, 0 que corresponde a um acréscimo de 5,8% do seu valor, face a 2016.
Receita arrecadada (2015-2017)

. N - 13.066.902 €
No que respeita a receita cobrada, em 2017 12496072 € P

e 1
. vk
foi de 13.066.902 <€, verificando-se um i . 1 i ,

8.667.276 £

. N . ‘ et

aumento de cerca de mais de 5% face a receita il e
| 5 | 2

Al

arrecadada no ano anterior. No ano de 2015, I

;
|
(
|

[ ey B s

|
| | |
devido a entrada em vigor da nova lei da ! i I

construcdo (Lei n.2 41/2015, de 3 de junho) e &

2015 2016 2017
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da posterior publicagdo da portaria de taxas (Portaria n.2261-A/2015, de 27 de agosto), obrigou a
alteracdo do sistema de informagdo de apoio a atividade da qualificacdo, resultando num atraso

pontual na emissdo de novos titulos habilitantes, sendo ultrapassado logo no inicio de 2016.

Despesa efetuada (2015-2017) Ao nivel da despesa, no ano de 2017 foi
8.419.131 € apurado um montante de 8.419.131€,
6891971 € i representando um acréscimo de 22% face ao

verificado em 2016.

2015 2016 2017

Ao nivel da gestdo interna, ja no final de 2017, o portal BASE deixou de estar sob dependéncia da
Direcdo Financeira, de Estudos e Estratégia passando para a responsabilidade do Departamento das

Infraestruturas, Aplicacdes e Arquiteturas.

Num ano em que se verificou uma

Avalia¢do dos Colaboradores c das

intensa movimentagdo de pessoal Colaboradoras do IMPIC

(entraram 22 novos colaboradores, 367
tendo saido 10), no inquérito de opinido
realizado em 2017 junto dos A 343
colaboradores, registou-se um indice 325 327 3,23

. - " 3,16 3;
global de satisfacio de 3,67 pontos, )

correspondendo a uma classificacido

5 . . i 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
qualitativa de “Satisfeito”, superior ao

registado nos ultimos anos.
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2. CARACTERIZACAO DO INSTITUTO

O IMPIC, L.P. é um instituto publico, integrado na administragdo indireta do Estado, dotado de

autonomia administrativa, financeira e patrimoénio préprio, com sede em Lisboa e com jurisdi¢do

sobre todo o territério nacional, sujeito a tutela e superintendéncia do Ministro do Planeamento e

das Infraestruturas, que delegou no Secretario de Estado das Infraestruturas?.

Em outubro de 2015 foi publicada a Lei Organica do IMPIC (Decreto-Lei n.2 232/2015, de 13 de

outubro), que, permite uma melhor perce¢do sobre a real missdo do instituto nas suas areas de

atuacdo (contratos publicos, construcao e imobiliario), renovou as atribui¢ées e competéncias que o

instituto ja detinha na area da construgdo e do imobiliario, e veio consolidar atribuicdes e

competéncias na esfera da contratagdo publica, das quais se destacam:

i)

apoiar o membro do governo da tutela na definicdo do modelo de contratagdo publica
eletrénica nacional, em articulagdo com as demais entidades competentes em razdo da
matéria;

assegurar o licenciamento, a monitorizagio e a fiscalizacido das plataformas eletrénicas
de contratagdo publica nos termos da lei;

produzir manuais de boas praticas sobre contratos publicos de aquisi¢do de obras, de
bens e de prestac¢do de servigos;

gerir o portal dos contratos publicos, designado «Portal Base», nos termos e para os
efeitos do artigo 472.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, incluindo os observatoérios de
obras publicas e de bens e servigos;

produzir relatdrios estatisticos sobre contratos publicos no setor da construgio e do

imobiliario.

! Despacho n.° 2311/2016, de 16 de fevereiro, publicado no Diario da Republica n.° 32, de 16 de fevereiro de 2016

Relatério de Atividades 2017 Pagina9
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No final de 2017, o IMPIC, L.P. apresentou a seguinte caracterizagio:

e Decreto-Lein.2 232/2015, de 13 de outubro

Organica
Estgatutos e Portarian.? 378/2012, de 20 de novembro (ainda néo foi publicada
nova portaria decorrente da nova lei orgénica)
« Instituto publico integrado na administracio indireta do Estado
Natureza » Autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio
» Dependéncia tutelar e sob superintendéncia do Secretario de
Estado das Infraestruturas (Planeamento e Infraestruturas)
y « Conselho Diretivo
Orgaos « Fiscal Unico

o Conselho Consultivo

Estrutura Organica

« Diregdes: 5
o Departamentos: 2

Atividade de Regulacao

o Qualificagdo/Licenciamento de empresas

o Fiscalizacdo e Inspecido

e Sancionamento

e Producdo de propostas legislativas

« Informacdo Estatistica

» Representacdo do sector em organismos europeus e internacionais
e Defesa do consumidor

Atividades reguladas

« Construgao

o Mediagdo Imobilidria

 Contratos Piblicos

« Plataformas eletrdnicas de contratagio publica

Principais Indicadores
(dezembro de 2017)

» N.2 de empresas inscritas (construgio e imobiliario): 56.260
o N.2 de atos regulatérios efetuados: 12.848

o N.2 de empresas inspecionadas: 1.056

» Total de coimas aplicadas: € 618.600

» Prazo médio ponderado de titulos habilitantes: 12 dias

» Taxa cobertura de custos por proveitos operacionais: 167%

Recursos Humanos
(dezembro de 2017)

e 3 Membros do Conselho Diretivo

« 5 Dirigentes Intermédios de nivel I (Diretor de Servigos)

« 2 Dirigentes Intermédios de nivel II (Chefe de Departamento)
133 elementos efetivos (97 colaboradoras e 36 colaboradores)

Recursos Financeiros

¢ Or¢amento anual no valor de +13,1 M€, do lado da receita, e de

(orcamento para 2017) +12,7 M€, do lado da despesa

 Sede na Av. Juilio Dinis, n.2 11 - 1069-010 Lisboa

o Delegacdo na Regido Auténoma da Madeira (Funchal)
Localizagiio « Delegacdo na Regido Auténoma dos Agores (Ponta Delgada)

« Delegacdo no Porto
« Postos de atendimento em Braga, Porto, Aveiro, Viseu, Coimbra,
Lisboa, Evora e Faro

Relatorio de Atividades 2017
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2.1. MIiSSAO E ATRIBUICOES

MissAo

Criado com o propésito da maximizagdo da eficacia e eficiéncia organizativas, o IMPIC, I.P. tem por
missdo regular e fiscalizar o sector da constru¢do e do imobiliario, dinamizar, supervisionar e
regulamentar as atividades desenvolvidas neste setor, produzir informacdo estatistica e analises
sectoriais e assegurar a atuacdo coordenada dos organismos estatais no sector, bem como a

regulacdo dos contratos publicos.

ATRIBUICOES

Nesse ambito, o IMPIC, LP. exerce as trés fungdes principais que cabem na competéncia

administrativa do Estado: as fung¢des de regulacao, de licenciamento e de fiscalizagao.

A par destas atribuigdes, a lei organica vem consagrar e clarificar as atribui¢ées e competéncias que
o Instituto ja vinha exercendo no ambito da contratagdo piublica, de que se salienta a defini¢do do
quadro juridico-legal da atividade (designadamente mediante a preparagdo de diplomas legais), a
representacao institucional do pais junto de instancias europeias e internacionais, o exercicio do
poder sancionatdrio no dominio da construcdo, do imobiliario e das plataformas eletroénicas, o
reporte estatistico a Comissdo Europeia e a gestdo de instrumentos indutores da transparéncia e

accountability em sede de contratos publicos.

No que respeita a fun¢do regulatéria, cabe-lhe definir as regras a que tem de obedecer os agentes
que pretendam aceder aos mercados da construgdo e do imobilidrio e neles permanecer. Estas
regras consubstanciam-se, designadamente, nos requisitos que se entendem imperiosos para
cumprir os referidos fundamentos de seguranca e de prote¢do do consumidor, e que consistem, no

essencial, i) na competéncia técnica; ii) na capacidade econémica e financeira; e iii) na idoneidade.

Entendem-se como integrando ainda a fun¢do regulatéria do IMPIC, I.P, as seguintes

competéncias que lhe cabem:

¢ A dinamiza¢do de iniciativas estratégicas com vista a promover a competitividade e a
sustentabilidade das empresas e o desenvolvimento sustentavel do sector, de que é exemplo
a constituicdo em 25 de outubro de 2011, da Plataforma Tecnolégica Portuguesa da

Construgdo (PTPC), da qual o IMPIC, L.P. foi o grande impulsionador, aproximando as

Relatorio de Atividades 2017 P inaill
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empresas do sector, as Universidades e demais entidades do Sistema Cientifico e

Tecnolégico Nacional (SCTN);

o A producdo de informacao estatistica e analises sectoriais das fileiras da construcio e do

imobiliario, que possam constituir referencial para os agentes do setor;

e A representacdo técnica de Portugal junto das instincias comunitarias e internacionais

relevantes para o sector;

e A coordenacio com a Autoridade da Concorréncia (AdC) na aplicagdo da Lei da

Concorréncia no sector da constru¢do e do imobiliario;

e O desenvolvimento de a¢des conducentes a promoc¢do da mediagdo e arbitragem
voluntaria para a resolugdo de conflitos emergentes das atividades do sector da construgéo

e do imobiliario e dos contratos piblicos;

e A aprovacdo trimestral de indicadores econdmicos a aplicar nas férmulas de revisio de

prec¢os em contratos de empreitada de obras publicas.

No que respeita a fung¢ao licenciadora, compete ao IMPIC, I.P., atribuir os titulos habilitantes para
o exercicio das atividades cuja regulagdo lhe esta cometida. Estes titulos habilitantes sdo os Alvaras
e Certificados para a fileira da construgdo e as Licengas de Mediagdo Imobilidria para a fileira do
imobiliario. De real¢ar ainda os poderes de emissdo de declaragGes e registos para o exercicio de

atividade em Portugal para empresas estrangeiras.

Relativamente a fungao fiscalizadora, cabe ao IMPIC, I,P., em matéria de competéncias originarias,
a funcdo de fiscalizar as atividades da construcao e do imobiliario, em termos, essencialmente,

de poder averiguar:

e Da subsisténcia, no seio dos agentes respetivos, dos requisitos que levaram a sua habilitacido

e licenciamento;

e Do exercicio ilegal das atividades reguladas por parte de agentes nio habilitados.

No exercicio dos poderes de fiscalizagdo, o IMPIC, I.P. esta investido de poderes sancionatérios,

podendo aplicar coimas sempre que estejam preenchidos os pressupostos de violagio da lei.

Relatorio de Atividades 2017 P ina12
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Como atribuicées nio originarias do IMPIC, I.P. no ambito da aplicagdo das politicas ptblicas,

passaram a caber ao instituto novas atribuigges:

O IMPIC, I.P. foi incumbido de fiscalizar a obrigatoriedade de existéncia e disponibilizacdao de
Livro de Reclamacdes em estabelecimentos de empresas de construgdo civil, mediacdo
imobiliaria; promo¢do imobiliaria; administragdo de condominios; avaliagdo imobiliaria;
arrendamento, compra e venda de bens imobilidrios; administracio de imdéveis por conta de
outrem; consultadoria e mediagdo de obras e gestdo, planeamento e fiscalizacio de obras. O
instituto é ainda competente para instruir processos de contraordenacdo relacionados com o

incumprimento daquela obrigatoriedade.

Foi conferida ao IMPIC, I.P a competéncia de fiscalizar em articulagdo com a Procuradoria-Geral da
Republica e a Unidade de Informacao Financeira da Policia Judiciaria o cumprimento dos deveres
que recaem sobre as entidades que exercam atividades imobiliarias, nomeadamente no que
respeita as transa¢des imobilidrias em que intervenham, com vista a preven¢do e combate ao

branqueamento de vantagens de proveniéncia ilicita e ao financiamento do terrorismo.

O IMPIC, I.P. é ainda, competente para instruir processos de contraordenagéo relacionados com o

incumprimento destes deveres.

Ao nivel da contratag¢do piblica, o Cédigo dos Contratos Publicos e as portarias que o
regulamentam vieram conferir ao IMPIC, L.P. atribuicGes e competéncias legais nesta area,
competéncias agora clarificadas com a publicagdo da nova orgédnica do instituto, de que se

destacam:

e A apresentacdo de propostas legislativas e regulamentares relacionadas com os contratos
publicos e a formulag¢do de pareceres sobre quaisquer outros projetos legislativos que, neste
ambito, lhe sejam submetidos;

e A participagdo nas equipas de representacdo técnica nacional em matéria de contratos
publicos junto das instancias europeias e internacionais relevantes;

o A definicdo do modelo de contratagdo publica eletrénica nacional, em articulagdo com as
demais entidades competentes em razdo da matéria;

e 0 licenciamento, a monitorizagao e a fiscalizagdo das plataformas eletrénicas de contratagao

publica, nos termos da lei;

Relatorio de Atividades 2017 p
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e A produgdo de manuais de boas praticas sobre contratos publicos de aquisi¢do de obras, de
bens e de prestacio de servicos;

e A producdo de relatérios estatisticos sobre contratos publicos no setor da construgédo e do
imobiliario;

e A analise de queixas e denuncias de cidaddos e empresas, assim como participacées de
entidades publicas sobre a aplicagdo das regras de adjudicagdo de contratos ptblicos no

sector da construgdo e do imobiliario;

e A gestdo do portal dos contratos ptblicos - Portal BASE (http://www.base.gov.pt);

base:

CONTHATOS PLELCES DMLA

o A gestdo do Observatério das Obras Publicas (http://www.base.gov.pt/oop/), embora com

a alteracdo efetuada ao CCP com o Decreto-Lei n.2111-B/2017, de 31 de agosto, o

0o0op. &l
[
chserasténo des obres otblces A i

e A gestdo do “call center” do Portal BASE, que da resposta as questdes colocadas por

Observatoério deixa de existir a partir de janeiro de 2018;

adjudicantes, concorrentes e adjudicatarios relacionadas com a aplicacdo do Cddigo dos
Contratos Publicos;

e Ainstrucdo de processos de contraordenacdo e a aplicagdo de coimas por incumprimento
das regras previstas no Cédigo dos Contratos Publicos;

e O reporte estatistico, a Comissdo Europeia, relativos aos contratos de empreitada de obras

publicas celebrados pelas entidades adjudicantes.

Relatorio de Atividades 2017 Paginal4
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2.2. ORGAOS

Para a prossecuc¢do da sua missao e das suas atribui¢des, definidas no Decreto-Lei n.2 232/2015, de
13 de outubro, cujo dmbito tem sido sucessivamente alargado, o IMPIC, I.P. conta com a seguinte
estrutura:

¢ 0 Conselho Diretivo;

e O Fiscal Unico;

e 0O Conselho Consultivo.

CONSELHO DIRETIVO

O Conselho Diretivo é, nos termos da lei, composto por um presidente e por dois vogais.

0 Conselho Diretivo foi designado por Despacho de 12 de setembro de 2013 do entdo Ministro da
Economia?, sendo constituido pelo Presidente, Dr. Fernando José de Oliveira e Silva, e pelos Vogais,

Dr. Jodo Santiago Ledo Ponce Dentinho e Dr. Anténio Albino Pires de Andrade.

0 Conselho Diretivo é o drgdo colegial responsavel pela implementacido das atribui¢des do IMPIC,
I.P., bem como pela dire¢do dos respetivos servigos, em conformidade com a lei e com as

orienta¢cdes do membro do Governo responsavel pela area do planeamento e das infraestruturas.

Desde 2 de janeiro de 2018, que o Conselho Diretivo se encontra composto pelos dois vogais
referidos em virtude do Presidente, Dr. Fernando Silva, ter assumido o cargo de Juiz Conselheiro no

Tribunal de Contas.

FiscaL UNico

O Fiscal Unico é o 6rgio responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestio

financeira e patrimonial do Instituto.

O exercicio destas fun¢Ges é desempenhado por uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas,
nomeada por despacho conjunto dos Ministros das Finangas e pelo Ministro que tutela o IMPIC, L.P.
No caso, a sociedade de revisores oficiais de contas “Esteves & Pinho”, representada pelo Dr. Rui

Manuel Correia de Pinho (ROC 989).3

2 Despacho n.2 12136/2013, publicado no D.R., n.2 184, II Série, de 24 de setembro de 2013
3 Despacho Conjunto n.2 7390/2008, publicado no D.R,, n.2 52, II, de 13 de margo de 2008
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CONSELHO CONSULTIVO

O Conselho Consultivo é o 6rgdo de consulta, apoio e participagdo na definicdo das linhas gerais de

atuagdo do IMPIC, I.P,, e nas tomadas de decisdo do respetivo Conselho Diretivo.

E constituido pelo Presidente do Conselho Diretivo do IMPIC, LP., que preside, e por um

representante das seguintes entidades:

e Autoridade da Concorréncia;

e Direcao-Geral do Consumidor;

e Direcdo-Geral do Territdrio;

e Direcdo-Geral do Tesouro e Financas;

e Gabinete Nacional de Seguranca;

e I[nstituto Nacional de Estatistica, I.P.;

e Laboratério Nacional de Engenharia Civil, I.P.;

e Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, I.P.;
e Entidade de Servigos Partilhados da Administragdo Piblica, I.P,;
e Agéncia para a Moderniza¢io Administrativa, L.P.;

e Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S.A;;

e Associacdao Nacional de Municipios Portugueses;

e Governo Regional dos Acores;

e Governo Regional da Madeira;

e Ordem dos Advogados;

e Ordem dos Arquitetos;

e Ordem dos Engenheiros;

e Ordem dos Engenheiros Técnicos;

e Confederagdo Portuguesa da Construcio e do Imobiliario.

Ao Conselho Consultivo compete:

e Apoiar o conselho diretivo na definigdo das grandes linhas de a¢do do IMPIC, L.P,;

e Analisar a situagdo dos mercados do setor da construgdo e do imobiliario e da contratagdo
publica, propondo solug¢ées;

e Pronunciar-se sobre o quadro normativo nacional e europeu relacionado com o setor da

construgado e do imobilidrio e da contratacdo publica.
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No ambito do conselho consultivo funciona a Comissido de Indices e Férmulas de Empreitadas

(CIFE), a qual compete:

e Propor os indicadores econdmicos a estabelecer para o calculo da revisdo de precos no
dmbito das empreitadas de obras publicas;

e Propor as férmulas-tipo a aplicar em contratos de empreitada.
A CIFE retine trimestralmente, e tem a seguinte composic¢ao:

e O Presidente do Conselho Diretivo do IMPIC, I.P., ou quem o substitua, que preside;

e 1 Representante do Instituto Nacional de Estatistica, I.P.;

e 1 Representante do Laboratdrio Nacional de Engenharia Civil, L.P.;

e 1 Representante do 6rgio ou servigo responsavel pela area de estudos e estatistica do
Ministério que tutela o emprego;

e 1 Representante da Associacdo Nacional de Municipios Portugueses;

e 1 Representante do Governo Regional dos Agores;

e 1 Representante do Governo Regional da Madeira;

e 0 Conselho Diretivo do IMPIC, I.P. pode convidar a participar nas reunides da CIFE até trés
representantes de entidades adjudicantes de empreitadas de obras publicas, a escolher, de
forma rotativa, de entre as entidades publicas mais representativas consoante os temas da
agenda, bem como das associagdes de empresas do setor da construgdo e dos materiais de

construcao.
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2.3. ESTRUTURA ORGANICA

A estrutura organica do IMPIC, LP, foi estabelecida pela Portaria n.2 378/2012, de 20 de
novembro4, prevendo uma composi¢do de 5 unidades organicas de nivel I (direcdes), podendo
ainda, por deliberagdo do Conselho Diretivo, ser criadas 2 unidades orginicas de nivel II
(departamentos).

No final do ano de 2017, o Portal dos Contratos Publicos - Portal BASE - deixou de estar na
dependéncia da Diregdo Financeira, de Estudos e Estratégia. No organigrama funcional do instituto
a estrutura prevista na referida legislacdo estd representada a linha continua, estando apresentadas

a linha tracejada, as estruturas funcionais criadas pelo Conselho Diretivo.

ILUSTRACAO 1 - ORGANOGRAMA FuncionAL po IMPIC, I.P.

Conselho Diretivo

Fernando Oliveira Silva
Jodo Santiago Dentinho
Anténio Pires de Andrade

[ ——— -
1 Estrutura de Apoic ao |
1 Consalho Diretivo |

Fiscal Unico

Esteves & Pinho

Conselho
Consultivo

Dire¢do Direcdo Financeira, Direciio de Direcdo Juridicae Direcdo de
Administrativa e de de Estudose de

Recursos Humanos

Estratégia

Ministro

da Contratagdo
epEc Piblica

Pedro Coimbra Fernando Batista

* Portaria que revogou os anteriores estatutos, regulamentados pela Portaria n.2542/2007, de 30 de abril. Ainda ndo foram aprovados os

Departamento
Financeiro

Qualificagdo e
Licenciamento

Carla Ribeiro

Departamento de
Infraestruturas,
AplicagBese
Arquiteturas

A 31 de dezembro de
2017

novos estatutos desde a publicagdo da nova Lei Organica (Decreto Lei n.2232/2015, de 13 de outubro)
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A ilustragdo seguinte refere-se ao novo organograma em vigor a data da elaboragdo do presente

relatério em que o Diretor da Direcdo Financeira, de Estudos e de Estratégia, Dr Pedro Ministro,

deixou de exercer funcdes neste instituto e como ja referido anteriormente, o Presidente, Dr.

Fernando Silva, assumiu novas fun¢des, como Juiz Conselheiro no Tribunal de Contas, no dia 2 de

janeiro de 2018.

ILUSTRACAO 2 - ORGANOGRAMA FUNCIONAL DO IMPIC, I.P

Conselho Diretivo

Joda Santiago Dentinho
Anténio Pires de Andrade

Fiscal Unico

Esteves & Pinho

Conselho

Col

PRy ———
1 Estrutura de Apoio ao |
Conselho Diretivo 1

g

Direcdo
Administrativa e de
Recursos Humanos

Direcdo Financeira,
de Estudos e de
Estratégia

Cliudia Mendes Carla Abreu

Dire¢do de

Inspe¢do

Pedro Coimbra

Diregdo Juridicae
da Contratagdo
Publica

Fernando Batista

Direcdo de
Qualificacdo e
Licenciamento

Carla Ribeiro

Departamento
Financeiro

Departamento de
Infraestruturas,

AplicagBes e
Arquiteturas

Margo de 2018
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3. ORIENTACOES GERAIS E ESPECIFICAS PROSSEGUIDAS PELO IMPIC,
1.P.

O IMPIC, L.P. rege a sua atuagdo pela missao e atribuigdes que lhe estio cometidas, mas também
pela necessidade de modernizar os seus servigos, torna-los mais eficazes e eficientes e com niveis

superiores de qualidade.

Tendo em conta estes objetivos e os principios definidos na Lei-Quadro dos Institutos Publicoss,
foram delineados para o instituto os principios orientadores que se materializam em objetivos
estratégicos e operacionais, pretendendo reforgcar a posicio do Instituto no mercado, como

regulador do sector da construgdo, do imobiliario e da contratagdo publica.

Estes principios orientadores da gestdo do instituto focam - para além da observancia dos
principios gerais da atividade administrativa, da adogdo das melhores praticas de gestio de
organismos publicos e da prestagdo de um servigo aos cidaddos com a qualidade exigida por lei - a
aposta na maximizagdo da eficiéncia econémica, através da implementagdo de uma filosofia de
gestdo baseada nas competéncias adequadas e no incremento da contribuicio para o

desenvolvimento do sector da construgio e do imobiliario.

ILUSTRAGAO 2 - Principios Orientadores da Gestdo do IMPIC, I.P.

Adocdo das melhores praticas de gestio,
valorizando a pluri-participacao,
fo trabalhc em equipae ascapacidades e
polivaléncia deos recursos,
incrementando a percecado, estudo e
conhecimento dos mercados

! e potanciando a eficdcia dos canais de
comunicagdo, internos e externos, a
assertividade da atuacdo prépria
e a penetragio dos valores tutelados
junto dos agentes econémicaes,
stakeholders e dos consumidores em
| geral

Garantia da eficdcia, celeridade 2
transparéncia dos procedimentos nas
atividadesreguladas,

da prestacdo de um servico de qualidade
aos cidaddos e da observancia dos
principios gerais da atividade
administrativa,

Accmpanhamento e tutelada atuagao
dos agentes econémicos no mercado

e promo¢ao daadaptagdo dos
procedimentos, valores e quadros
regulatorios a evolucdo e progresso do
setor da construcdo e do imobilidrio

Desenvolvimento de umacultura
organizacional orientada para a
exceléncia do desempenhg,

atraves da utilizacdo de um conjunto de
Ipraticas de referéncia, que possibilitem
ao Instituto o sucesso no caminho da
procurada sustentabilidade,

assente, fundamentalmente, numa nova
filosofia de gestio que contemple as
dimensdes econdmica, ambiental e
social.
Garantia de eficiéncia econdmica nos
custos suportados e nas solucdes
adotadas para prestar esse servico

Estes principios deram origem a definicdo dos Vetores Estratégicos e Objetivos Operacionais
constantes do Mapa Estratégico 2017, segundo as quatro perspetivas: Clientes, Processos Internos,

Inovagdo & Aprendizagem e Financeira.

5 Lein.2 3/2004, de 15 de Janeiro.
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4.QUAR - QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO

A autoavaliagdo do IMPIC, L.P. baseia-se na estrutura definida no art.2 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de
28 de dezembro, de modo a evidenciar os resultados alcancados e os desvios verificados face aos

objetivos definidos.

Em 2017, a atividade do instituto desenvolveu-se em torno dos seguintes objetivos estratégicos:

Tendo em conta os objetivos estratégicos, foram definidos os objetivos operacionais, segundo trés

parametros: Eficacia, Eficiéncia e Qualidade:

Eficacia Eficiéncia | Qualidade
50% 40% , 10%

ﬁ :

01. Aumentar a ;
Brcalizariedn seckor & 04. Assegurar a 05. Melhorar a qualidade

== A sustentabilidade do regulador junto

combater a concorréncia PR )

desleal dos/as clientes e
L P promover a capacidade

de mudanga
(02. Contribuir para o N —_—

aumento de informagado
|| disponivel sobre o sector
da construgao, do
imobiliario e da

| contratagdo publica

7~ ~.

03. Aumentar os servi¢os
- disponibilizados em
plataformas

\. >
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4.1. GRAU DE CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS OPERACIONAIS DEFINIDOS
No QUAR 2017

Ministério do Planeamento e das Infraestruturas

'Senvigo: Instituto dos Mercados Pablicos, do Imobiliario e da Construgao, LP.

MISSAO: Regular e fiscalizar o sector da construgao e do imobiliario, dinamizar, supervisionar e regulamentar as atividades desenvolvidas neste sector, produzir informagio estatistica
e analises sectoriais e ara coordenada dos org tatais no sector, bem como a regulagao dos contratos piblicos.

9

VISAQ: Promover o sector da construgdo e do imobiliaric moderno e competitivo, e contribuir para uma contratagio publica de qualidade e efi

LEI ORGANICA: Decreto-Lei n.° 232/2015, de 13 de outubro

Qbjetivos Estrategicos

OE1:  Assegurar a eficiéncia nos servigos prestados pelo IMPIC
i
OE2:  Promover a compefifividade do sector da construgéo e do imobiliario
OE3: | F tar o desenvolvimento e o conhecimento do sector
'OE4:  Confribuir para a eficiéncia e a transparéncia na confratagdo publica
Qbjetivos Operacionais
Eficacia Ponderagéo 50,0%
01. Aumentar a fiscalizagao do setor e combater a concorréncia desleal Peso 60%
INDICADORES 2015 2016 META 2017 | Tolerancia CY[“[:; PESO 4* Trimestre RESULTADO REATL?;:CAO CLASSIFICATAD
Ind 1. N.°de empresas inspedionadas 983 1187 950 25 1000 40% 76 1056 153% Superou
Ind2. Nodep d ¢40 condluidy 354 436 375 25 405 30% 186 467 177% Superou
o, edodarqaas s reckieodes talitas Bcd s Quakass 7% 97% 80% 5% 0% 30% 80% 82% 100% Atingiu
reclamagdes enfradas (%)
02. Contribuir para o aumento de informagao disponivel sobre o sefor da construgao, do imobiliario e da confratagao publica Peso 30%
INDICADORES 2015 20%  |META 2017 | Tolerancia C\il“l'l‘:; PESO 4¢ Thimestre | RESULTADO REATLTZX:CAO CLASSIFICAGAD
Ind4.  N.°de estudos e analises publicados sobre as areas reguladas 3 5 5 1 7 100% 3 6 100% Alingiu
03. Aumentar os servigos disponibilizados em plataformas Peso 10%
INDICADORES 2015 20%  |META 2017 | Tolerancia c\:f(':; PESO 4* Trmestre | RESULTADO REATLT;:cAo CLASSIFICAGAD
Ind 5. do Regisb Naional dos F do Esado - - 4 0 5 100% 0 3 5% Nio atingiu
Eficiéncia Ponderagao 40,0%
{04. Assegurar a sustentabilidade financeira Peso’ 100%
INDICADORES 2015 2016 META 2017 | Tolerancia c\:ialli:; PESOQ 4° Trimestre RESULTADO REATL?ZXAACAO CLASSIFICAGAOD
Ind6.  Cust operacional por ab regulatorio (€) 684 € 469 € 850 € 100€ 700 € 50% 998 € 649 € 134% Superou
Ind7.  Aubnomia orgamental face as despesas (%) 138% 198% 120% 5% 130% 50% 2% 207% 316% Superou
Qualidade Penderagio 10.0%
05. Melhorar a qualidade do regulador junto dos/as clientes e promover a capacidade de mudanga Peso 100%
INDICADORES 2015 20%  |META 2017 | Tolerancia c‘{l""fc’; PESO 4 Trimestre | RESULTADO REATLT;:CAO CLASSIFICAGAQ
Pontuagio obida na avaliagéo qualiaiva combase num inquérib a
Ind8.  realizar sobre o regulador junb das empresas do sefor da 3,80 3,78 4 05 5 100% 379 379 100% Atingiu
constugdo e do imobiliario

Ajustificagdo do incumprimento do indicador 5 encontra-se na pagina 27.
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4.2. ANALISE DOS RESULTADOS ALCANCADOS E DOS DESVIOS VERIFICADOS

DE ACORDO COM 0 QUAR

A atividade do IMPIC, L.P. durante o ano de 2017, foi consentdnea com os objetivos definidos no
QUAR, tendo o Instituto adotado uma postura de envolvimento de toda a organizagdo na
prossecucdo dos objetivos tracados.

O IMPIC, L.P. teve um desempenho positivo no que respeita aos trés parametros considerados,
tendo superado as respetivas taxas de realizagdo previstas em quatro indicadores e atingido em

trés com uma taxa de realizacdo de 100%.

*Taxa de Realiza¢do

62% «Ponderacdao 40%

*Taxa de Realizagdo
100%

il e
oPonderacﬁo 50% ] r- EflClen(:la { i
ePonderacdo 10%

eTaxa de Realizagdo
90%

Wl Eficacia \ e Qualidade

Apresenta-se, de seguida, a justificacdo e explicitagio dos desvios verificados nos resultados

obtidos, relativamente a cada objetivo definido no QUAR.

OBJECTIVOS DE EFICACIA i

Objetivo 01. Aumentar a fiscalizacido do sector e combater a concorréncia desleal

Objetivo superado: O objetivo de aumentar a fiscalizagdo do sector e combater a concorréncia
desleal foi superado, com uma taxa de realizagdo de 144%, com a inspegdo de 1.056 empresas, em
70 municipios de 11 distritos diferentes e 2 Regides Auténomas; a conclusio de 467 processos de
contraordenagdo e a elaboragdo da primeira diligéncia de averiguagdes, nos primeiros 30 dias, em

82% das queixas, dentincias e reclamagdes recebidas no IMPIC, I.P.
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Indicador 1: N.2 de empresas inspecionadas

Eficacia Ponderago| 50.0%

O1. Aumentar a fiscalizagao do setor e combater a concorréncia desleal Peso 60%
INDICADORES 2015 2016 | META 2017 Tolerancia c‘:ljlli(.]:ra PESO 4° Trimestre RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAD

Ind1.  N.° de empresas inspecionadas 983 1187 ‘ 950 25 1000 40% 376 1056 153% Superou

Indicador superado: Durante o ano de 2017 foram desencadeadas 464 acdes inspetivas visando
um total de 1.056 empresas inspecionadas (512 na fileira da construcdo, 482 na fileira do
imobiliario, 57 na compra e venda e administracdo de condominios e 5 em Plataformas
Eletrdnicas). Tendo em conta a meta anual de inspecionar 950 empresas, o indicador foi superado

com uma taxa de realizacdo de 153%.

Indicador 2: N.2 de processos de contraordenacio concluidos

Eficacia Ponderaqéo! 50,0%
|
|01. Aumentar a fiscalizagao do setor e combater a concorréncia desleal Peso 60%
INDICADORES 2015 2018 META 2017 Tolerancia Valor PESO 4° Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAC CLASSIFICACAQ

critico

; .
g N\ deproesssos deconfaordenagio 34 436 s 25 405 30% 186 467 177% Superou
concluidos

Indicador superado: Em 2017 foram concluidos 467 processos de contraordenacio, 58% dos
quais referentes a atividade da construcgdo, 15% junto das empresas da fileira do imobilidrio e 27%
referente a outras atividades. No seguimento destes processos foram aplicadas 138 coimas no valor

total de 618.600€. O indicador foi, assim, superado, com uma taxa de realiza¢io de 177%.

Indicador 3: Percentagem de queixas com 1.2 diligéncia efetuada nos primeiros 30 dias

Eficacia

Ponderagdo

50,0%

|01. Aumentar a fiscalizagao do setor e combater a concorréncia desleal

Peso

60%

INDICADORES

2015

2016

META 2017

Tolerancia

Valor
critico

PESO

4 Trimestre

RESULTADO

TAXA REALIZACAO

CLASSIFICACAO

Raécio das queixas e redamagdes tratadas
Ind3.  face &s queixas e reclamagdes entradas 97% 97% 80% 5% 90% 30% 80% 82% 100%
(%)

Atingiu

Indicador atingido: Em 2017 deram entrada no IMPIC, I.P. 1.336 queixas/dentincias/reclamagdes
(202 relacionadas com a atividade da construgédo, 632 com a atividade do imobiliario e 502 com a
atividade da administracido de condominios).

Das 1.336 queixas entradas foi efetuada a primeira diligéncia nos primeiros 30 dias em 82% dos

casos, isto é, em 1.099 queixas, o que, tendo em conta a meta de 80%, revela uma taxa de realizagio

de 100%.
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Objetivo 02. Contribuir para o aumento da informac¢do disponivel sobre o sector da

construcio, do imobiliario e da contratacio publica

Indicador 4: N.2 de estudos e analises publicados sobre as areas reguladas

[02- Confribuir para o aument de informagao disponivel sobre o sefor da consirugao, do imobiliario e da

\contratagdo publica

Peso

30%

INDICADORES 2015

2016

META 2017

Tolerancia

Valor
critico

PESO

4 Trimestre

RESULTADO

TAXA REALIZACAO

CLASSIFICAGAO

N.° de esudos e analises publicados sobre

Ind 4, R
as areas reguladas

5

1

7

100%

3

6

100%

Atingiu

Objetivo atingido: No ano de 2017 foram publicados 6 relatdrios/analises, sobre as areas de

regulacdo do IMPIC, I.P., nomeadamente:

e Relatdrio de Analise Econémico-Financeira das empresas do Setor da Construgédo de 2015;

e Relatodrio de Analise Econdmico-Financeira das empresas de Mediagido Imobiliaria de 2015;

e Relatdrio do EBITDA de 2015;

e Relatério Semestral do Setor da Construgio de 2017;

e Relatdrio Anual do Setor da Construgdo de 2016;

e Relatorio Anual da Contratacdo Piblica de 2016.

0 objetivo foi cumprido, com uma taxa de realizagdo de 100% face a meta definida.

Objetivo 03. Aumentar os servi¢os disponibilizados em plataformas

Indicador 5: Implementacdo do Registo Nacional dos Fornecedores do Estado

03. Aumentar os servigos disponibilizados em plataformas

Peso

10%

INDICADORES 2015

2016

META 2017

Tolerancia

Valor
critico

PESO

4 Trimestre

RESULTADO

TAXA REALIZAGAO

CLASSIFICACAQ

Implementagao do Regisb Nacional dos

e Fomecedores do Estado

4

0

5

100%

0

3

75%

Nio atingiu

Objetivo ndo atingido: No primeiro trimestre de 2017 foram realizadas as duas primeiras fases do

projeto: Analise de requisitos e Desenvolvimento. No terceiro trimestre foi realizada a fase

de Elaboracdo do Diploma Legal. No quarto trimestre realizaram-se algumas reunides com a

Tutela, no entanto decidiu-se avangar com as restantes fases bem como a aprovagio do

diploma legal apenas em 2018.

Assim, no final de 2017, a taxa de realiza¢do deste indicador sé atingiu os 75%.
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Objetivo 04. Assegurar a sustentabilidade financeira

Indicador 6: Custo Operacional por ato regulatorio

Eficiéncia Ponderagédo 40,0%

04. Assegurar a sustentabilidade financeira Peso 100%
INDICADORES 2015 2016 META 2017 Tolerancia Valar PESO 4° Trimestre RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAQ

critico

Ind6.  Cusb operacional por alo regulatrio (€) 684 € 469 € 850 € 100 € 700€ 50% 998 € 649 € 134% Superou

Indicador superado: Durante o ano de 2017 foram efetuados 12.848 atos regulatérios, cerca de

menos 5% face a 2016.

No que se refere a concessdo de titulos habilitantes na atividade da construcio, verificou-se uma

diminuicdo de cerca de 11% face a 2016.

Por outro lado, na atividade, de mediagao imobiliaria verificou-se um aumento de cerca de 35% na

concessao de titulos habilitantes para a atividade relativamente ao ano anterior.

Embora ainda ndo sejam conhecidos os dados financeiros definitivos, referente ao ano de 2017, o

valor provisério de custos operacionais é de 6.333.068€, cerca de 30% superior face a 2016.

Assim, com base nos valores referidos, foi apurado um custo por ato regulatério de 649€, tendo o

objetivo sido superado com uma taxa de realizagdo de 134%.

Indicador 7: Autonomia orcamental face as despesas totais deduzidas das transferéncias

Eficiéncia Ponderagdo 40,0%
04. Assegurar a sustentabilidade financeira Peso 100%
INDICADORES 2015 2016 META 2017 Tolerancia Valot PESO 4 Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAQ

critico

Aubnomia orgamental face as despesas
Ind7. %

138% 198% 120% 5% 130% 50% 29% 207% 316% Superou

Indicador superado: O valor de receita total cobrada foi de 13.066.902 €, cerca de mais 5% ao
verificado em 2016 e um valor de despesa de 8.419.131€, cerca de mais 22% face a 2016 que

deduzido do valor de transferéncias de 2.092.157€ gerou um racio de 207%.

O objetivo foi superado com uma taxa de realizagdo de 316%.
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Objetivo 05. Melhorar a qualidade do regulador junto dos/as clientes e promover a

capacidade de mudan¢a

Indicador 8: Pontuacio obtida na avaliacio qualitativa com base num inquérito a realizar sobre o

regulador junto das empresas do sector da construcdo e do imobiliario

Qualidade

Ponderagao

10.0%

05. Melhorar a qualidade do regulador junto dos/as clientes e promover a capacidade de mudanga

Peso

100%

INDICADORES 2015

2016

META 2017

Tolerancia

Valor
critico

PESO

4 Trimestre

RESULTADO

TAXA REALIZAGAO

CLASSIFICAGAO

Ponliagio obida na avaliagdo qualiaiva
combase numinquérilo a realizar sobre o
regulador junio das empresas do selor da

constugao e do imobilidrio

Ind 8. 3,80

378

05

5

100%

379

379

100%

Alingiu

Objetivo atingido: O inquérito junto das empresas do setor da construgdo e imobiliario foi

realizado durante o terceiro trimestre de 2017 e foi apurado um resultado de 3,79 pontos, superior

em 1 centésima, face a pontuagéo recebida em 2016.

Em termos qualitativos esta avaliacdo corresponde a uma classificagdo de "Satisfeito”, pelo que,

tendo em conta a tolerancia definida em 0,5 pontos, o objetivo foi cumprido.
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5. APRECIACAO DA QUALIDADE E SERVICO PRESTADOS, POR PARTE

DOS AGENTES DO SECTOR

Tal como ja referido anteriormente, um dos objetivos operacionais definidos no Contrato de Gestio
e no QUAR diz respeito a melhoria da qualidade do Instituto junto dos agentes e a promog¢do da
capacidade de mudanga.

Neste sentido, e a semelhanga do que ja vem acontecendo desde 2009, para medir este objetivo, foi
realizado um inquérito de satisfacdo junto dos agentes do sector da constru¢do e do imobiliario,
com o propésito de aferir a qualidade dos servigos prestados, identificar areas-chave para a
satisfagdo dos/as utentes e orientar a gestdo numa perspetiva de refor¢ar a qualidade do servigo

prestado.

Para a realizagdo deste inquérito — e de modo a assegurar a independéncia, rigor, confidencialidade
e imparcialidade dos resultados - foram contratados os servigos de uma empresa de estudos de
mercado que desenvolveu todo o processo. A empresa utilizou a técnica de entrevista via on-line

para a recolha dos dados, através de uma plataforma informatica criada para o efeito.

A estrutura de questionario, as perguntas e os niveis de classificacio mantiveram-se, relativamente
aos inquéritos efetuados nos anos anteriores, de forma a permitir uma facil comparabilidade dos

resultados.

O questionario estruturado em 4 grupos, num total de 24 questdes e dispondo ainda de um campo
de texto livre para registo de “Sugestdes/Recomendagdes”, visou avaliar a opinido dos agentes

relativamente as seguintes dimensdes:

v Contribui¢do do IMPIC, L.P. para o desenvolvimento estratégico do sector da construcdo e do
imobiliario;

v" Eficiéncia do IMPIC, L.P.;

v" Apoio ao Agente do Sector;

v" Desempenho global do IMPIC, L.P.

As questdes formuladas permitiram dois tipos de resposta: resposta fechada - para avaliagcdo do

grau de satisfagdo que obedeceu a uma escala composta por 5 niveis (I=Muito Insatisfeito;

Relatério de Atividades 2017 Pagina3o0



N

IMPIC

Instituto dos Mercados Publicos
do Imabilidrio e da Construgao

2=Insatisfeito; 3=Pouco Satisfeito; 4=Satisfeito; 5=Muito Satisfeito) e resposta aberta - para

apresentacdo de “Sugestdes/ Recomendagdes”.
O universo foi constituido por todas as empresas de mediagdo imobiliaria inscritas no IMPIC, L.P. e

pelas empresas de construgdo detentoras de enderego eletrénico, num total de 32.093 empresas,

detentoras de titulo habilitante valido.

O inquérito esteve on-line entre 23 de agosto e 28 de setembro de 2017, tendo respondido ao

mesmo 1.463 empresas a que corresponde a uma taxa de participacio de 4,6%.

A empresa contratada procedeu ao tratamento dos dados, de uma forma global, evitando a analise

individualizada e garantindo o anonimato das respostas.

Avaliacio Global:

Os resultados obtidos permitiram apurar um indice Global de Satisfacio dos Agentes do Sector
da Construcdo e do Imobilidrio de 3,79 correspondente a uma classificacdio qualitativa de

“Satisfeito”, medido pela média aritmética simples de todas as questdes respondidas.

Em termos médios, 70% dos agentes inquiridos estdo satisfeitos com o desempenho do IMPIC, L.P.

(13% muito satisfeitos e 57% satisfeitos).

Evolugdo global da satisfacdo com o IMPIC

w9 B pE @) @ a7

1

& Muito satisfeito (5) 1% 1%

= Satisfeilo (4)

Pouco salisfeto (3) i ‘ ‘56%‘ ! 59% | 50% ' “ ! 57% _

« Insatisfeito (2)

13% 13%

=huito insatisfeito (1) 129 | | 1%
= NAo se aplica
Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017
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Ao nivel dos indicadores globais, o que obteve a melhor avaliacdo por parte dos agentes
intervenientes no inquérito foi o indicador “Desempenho Global”, com uma classificacio de 3,88

pontos, avaliagdo superior ao Indice Global de Satisfagdo (3,79).

Avaliag¢do dos Indicadores Globais (Agentes do Sector)
3.88 3.80 [3.79]
shiuit satisfalo (9) - 9%,

uGatisfeito (4)
‘Fouco satisfuito (3) 64% K7%
nlnsatisteto (2)
ahiuito ngalisfoita (1) ] : | | 14%
no— 4% |

B b TS AT

aN&o se aplica
Satisfaczu Clubal Ceserrpenhio global Apoio ao Clignte’ Agente Chiciencia Contnibuigan para o
du Setor deservolvirmento

estralegico dos Setores Ja
Cunstrucao e du Inotibano

69% 3% 68% 70%

Em termos globais verifica-se que 83% dos Agentes que responderam ao inquérito demonstraram
estar “muito satisfeitos”, “satisfeitos” ou “pouco satisfeitos” e apenas 7% dos inquiridos referiram
estar “insatisfeitos” ou “muito insatisfeitos”, o que ndo varia muito com o resultado apurado em

2016.

Nivel Global de Satisfacdo dos Agentes do Sector 2017

83%
: 7%

#.—
Insatisfeito
4%)

Muito
Imsatisfeito
B%).__

Nota: 10% corresponde a “ndo se aplica”

Relatorio de Atividades 2017 Pagina32



had

IMPIC

Instituto dos Mercados Publicos
do Imobilidrio e da Construgdo

6. APRECIACAO DA QUALIDADE E SERVICO PRESTADOS, POR PARTE

DAS ENTIDADES ADJUDICANTES

Em 2017, para além do inquérito de satisfacdo aos agentes do sector, efetuou-se também um
inquérito de satisfacdo junto das entidades adjudicantes, com o objetivo de aferir a qualidade dos
servigos prestados pelo IMPIC, I.P,, principalmente ao nivel da gestdo do Portal dos Contratos
Publicos (Portal BASE), identificar areas-chave para a satisfagdo dos/as utentes e orientar a gestio

numa perspetiva de reforcar a qualidade do servico prestado.

Para a realizagdo deste inquérito - e de modo a assegurar a independéncia, rigor, confidencialidade
e imparcialidade dos resultados - foram contratados os servigos de uma empresa especializada que
desenvolveu todo o processo. A empresa utilizou a técnica de entrevista via on-line para a recolha

dos dados, através de uma plataforma informatica criada para o efeito.

O questionario estruturado em 4 grupos, num total de 22 questdes e dispondo ainda de um campo
de texto livre para registo de “Sugestdes/Recomendagdes”, visou avaliar a opinido dos agentes

relativamente as seguintes dimensoes:

v Contribuigdo do IMPIC, L.P. / portal BASE para o Desenvolvimento Estratégico da Contratacdo
Publica Eletroénica;

v Eficiéncia do IMPIC, L.P. / portal BASE;

v" Apoio aos/as Utilizadores/as e Entidades Adjudicantes por parte do IMPIC, I.P. / portal BASE;

v" Desempenho Global do IMPIC, I.P. / portal BASE.

As questdes formuladas permitiram dois tipos de resposta: resposta fechada - para avaliacdo do
grau de satisfagdo das entidades adjudicantes que obedeceu a uma escala composta por 5 niveis
(1=Muito Insatisfeita; 2=Insatisfeita; 3=Pouco Satisfeita; 4=Satisfeita; 5=Muito Satisfeita) e resposta

aberta - para apresentagdo de “Sugestdes/ Recomendagdes”.

O universo foi constituido por 4.686 Entidades Adjudicantes que publicitaram, pelo menos um

contrato, no Portal dos Contratos Publicos (Portal BASE).

O inquérito esteve on-line entre 28 de agosto e 10 de outubro de 2017 tendo respondido ao mesmo

538 Entidades Adjudicantes, a que corresponde uma taxa de participacdo de 11,5%.
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A empresa contratada procedeu ao tratamento dos dados, de uma forma global, evitando a analise

individualizada e garantindo o anonimato das respostas.

Avaliacdo Global:

Os resultados obtidos permitiram apurar um [ndice Global de Satisfacio das Entidade
Adjudicantes de 3,91 correspondente a uma classificagdo qualitativa de “Satisfeito”, medido pela

média aritmética simples de todas as questdes respondidas.

Em termos médios 74% das Entidades Adjudicantes estdo satisfeitas com o servico prestado pelo

instituto (14% muito satisfeitas e 60% satisfeitas).
Refira-se que em 2015, este inquérito nao foi realizado.

Evolugdo global da satisfagio com o IMPIC
[3.80] [3.93 3,91

14%

= Muito satisfeito (5)
= Satisfeilo (4)
Pouco salisfeito (3)

= [nsatisfeito (2)

= [uito insatisfzito (1)

= Nao se aplica

Ano 2014 Ano 2016 Ano 2017

Ao nivel dos indicadores globais, a “Contribuicdo para o desenvolvimento estratégico da
contratagdo ptiblica eletrénica” foi a area melhor avaliada com 68% de satisfeitos e 14% de muito

satisfeitos, embora com um valor de indice (3,93) inferior a outras areas.

Avaliacdo dos Indicadores Globais (Entidades Adjudicantes)

Auito satisterto ()
‘atsfeito (41
Fouco sansteto (2)
alnsatizfeito (2}
ahuita insatistete (1)

aMé&ocearliza

Satisfagio G ota Desernpenho Glozal Apoio aos Contnbuigda parao
Y
Wihzado esie tdades Deseivalamerto
ayLdicarmes Estraiegico £a Contraragdo

Pubhca =letronica
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Em termos globais verifica-se que 87% das Entidades Adjudicantes que responderam ao inquérito
demonstraram estar “muito satisfeitos”, “satisfeitos” ou “pouco satisfeitos” e apenas 4% dos

inquiridos referiram estar “insatisfeitos” ou “muito insatisfeitos”

Nivel Global de Satisfacdo das Entidades Adjudicantes 2017

B m—
Insatisfeito

3%)

Muito
‘nsat'\sfe“o
(1)

Nota: 9% corresponde a “néo se aplica”
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7.AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS

TRABALHADORES/AS NA AUTOAVALIACAO DOS SERVICOS

Foi igualmente realizado um inquérito de satisfacio junto dos colaboradores e das colaboradoras
do IMPIC, L.P. (com a mesma metodologia adotada no inquérito efetuado junto das empresas do
setor e das Entidades Adjudicantes), com o objetivo de os auscultar sobre o modo como
percecionam a organiza¢ao bem como aferir o grau de satisfacdo e de motivagido sobre as atividades

que desenvolvem.

O questionario, estruturado em 6 grupos, num total de 31 questdes e ainda um campo de texto livre
para registo de “Sugestdes/Recomendac¢des”, visou avaliar a opinido das pessoas inquiridas

relativamente as seguintes dimensdes:

Satisfagdo global dos colaboradores e das colaboradoras com a organizagio;
Satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestdo;

Satisfacdo com as condig¢des de trabalho;

Satisfacdo com o desenvolvimento das competéncias;

Satisfagcdo com o estilo de lideranga (Diregdo e Gestdo de Nivel Intermédio);

L T

Satisfacdo com as condi¢des de higiene, seguranca, equipamentos e servicos.

As questdes formuladas permitiram dois tipos de resposta: resposta fechada - para avaliacdo do
grau de satisfagdo que obedeceu a uma escala composta por 5 niveis (I=Muito Insatisfeito/a;
2=Insatisfeito/a; 3=Pouco Satisfeito/a; 4=Satisfeito/a; 5=Muito Satisfeito/a) e resposta aberta - para

apresentacao de “Sugestdoes/Recomendagdes”.

O inquérito esteve on-line e disponivel para preenchimento por parte do quadro de pessoal do
IMPIC, L.P., entre 24 de agosto e 21 de setembro de 2017, tendo-se obtido 63 respostas, o que

traduziu uma taxa de participacdo de 48,1%.

A empresa contratada procedeu ao tratamento dos dados, de uma forma global, evitando a analise

individualizada e garantindo o anonimato das respostas.

Avaliacdo Global:

0 indice Global de Satisfacao dos Colaboradores e das Colaboradoras do IMPIC, I.P. foi, numa

escala de 1 (Muito Insatisfeito/a) a 5 (Muito Satisfeito/a), de 3,67 correspondente a uma
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classificacdo qualitativa de “Satisfeito”, medido pela média aritmética simples de todas as questdes
respondidas.

Em termos médios, 69% das pessoas inquiridas estdo Satisfeitas com o servigo prestado pelo
instituto (19% Muito Satisfeitas e 50% Satisfeitas), o que corresponde a uma melhoria da

satisfacdo, face aos resultados obtidos no ano anterior.

Evolugio global da satisfagdo com o IMPIC, I.P.

[221]
= Muito satisfeito (5)
= Satisfeito (4)
Pouco satisfeito (3)
= Insatisfelto (2) 2% 0% 18%

® Muito insatisfeito (1)

Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017

O resultado de 3,67 valores, obtido em 2017, correspondeu a uma melhoria na classificagdo geral

relativamente a 2016.

Os indicadores globais que obtiveram a melhor avaliagdo por parte dos colaboradores e das
colaboradoras intervenientes no inquérito foram: “Condigdes de Higiene, Seguran¢a, Equipamentos

e Servicos”, “Condic¢des de Trabalho”, com uma classificagdo de 3,71 e 3,91 pontos, respetivamente.

Avaliag¢do dos Indicadores Globais (Colaboradores/as)

B T

= Satisfeito (4)

= Muito satisfeito (5]
:

Pouco salisfeito (3)

= Insalisfeilo (2)

18%

= Muito insalisfeito (1) f-
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Satistacio Global ~ Condiciesde  Estilode lideranga  Condigdesde  Estilo de iderana  Desenvolvimento  Organizagdo  Gestdo e Sistemas
Trabaho do Gestor de Nivel Higiene, Sequranca, daDireccioda dasCompeténcias de Gestdo
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Em termos globais verificou-se que 87% das pessoas inquiridas considera-se “muito satisfeita”,
“satisfeita” ou “pouco satisfeita”, estando 13%, no campo oposto, ou seja “insatisfeita” ou “muito

insatisfeita”.

Nivel Global de Satisfacio dos Colaboradores/as

—--"_-.'—-——
Insatisfeitos /as
(5%)

Muito
satisfeitos/as

(8%)

n
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8. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O sistema de controlo interno reveste-se de grande importancia na organizagido das atividades

diarias e nas relacdes dentro do IMPIC, I.P. e deste com o exterior e o que esta vigente no instituto

caracteriza-se, sinteticamente, pelos seguintes aspetos:

8.1. AMBIENTE DE CONTROLO

Aplicado

1 | Ambiente de Controlo
Sim | Nao

NA

Fundamentac¢ao

1.1 Estao claramente
definidas as especificacoes \/
técnicas do sistema de

controlo interno?

As fungdes de controlo interno estdo asseguradas pela
area de estratégia e controlo de gestdo, que elabora, entre
outros, os Planos de Atividades, a monitorizacao do QUAR
e os Relatdrios de Atividades.

1.2 E efetuada
internamente uma
verificacdo efetiva sobre a \/
legalidade, regularidade e
boa gestao?

As unidades organicas reportam, mensalmente, dados
financeiros e de atividade para monitorizagado e controlo.
Acresce referir que da estrutura do IMPIC, L.P. faz parte a
figura do Fiscal Unico, obrigatéria para todos os
institutos publicos dotados de autonomia administrativa
e financeira, de acordo com a Lei-Quadro dos Institutos
Ptiblicos (Lei n.2 3/2004, de 15 de janeiro). O Fiscal
Unico, 6rgdo responsavel pela legalidade, regularidade e
boa gestdo financeira do Instituto, tem acompanhado
todos os assuntos da sua esfera de competéncia,
trabalhando em parceria com o Conselho Diretivo e a
Direc¢do Financeira, de Estudos e de Estratégia na
introducédo de medidas de harmonizagao e melhoria com
vista ao desenvolvimento de boas praticas e na
consolidagdo dos controlos financeiros exigidos
legalmente.

1.3 Os elementos da equipa
de controlo e auditoria
possuem a habilita¢do
necessaria para o exercicio
da fung¢ao? \/

Relatorio de Atividades 2017

Pagina39




N o

IMPIC

Instituto dos Mercados Publicos
do Imabiliario e da Construgdo

1 | Ambiente de Controlo

Aplicado

Sim

Nao

NA

Fundamentacao

1.4 Estao claramente definidos
valores éticos e de integridade
que regem o servico (ex. cédigos
de ética e de conduta, carta do
utente, principios de bom
governo)?

Existe um Cédigo de Etica e de Conduta do Instituto
que define as normas de conduta a prosseguir por
todo o quadro de pessoal do IMPIC, L.P. nas suas
atividades quotidianas. O documento foi objeto de
divulgacdo a todos os colaboradores e
colaboradoras aquando da sua aprovacio,
constando da Intranet do Instituto.

1.5 Existe uma politica de
formacao do pessoal que garanta
aadequacdo do mesmo as
fungdes e complexidade das
tarefas?

Existe uma preocupac¢do com a adequagdo da
formacdo as necessidades do Instituto, sendo
regularmente solicitado o contributo de todas as
chefias das varias unidades organicas, que
identificam as necessidades de formagdo prementes
para as suas areas.

Assim sendo, estd implicita nesta metodologia a
adequacdo da formagdo ministrada as exigéncias do
trabalho elaborado no Instituto.

1.6 Estao claramente definidos e
estabelecidos contactos
regulares entre direcio e
dirigentes das unidades
organicas?

Apesar de, formalmente, estas reunidoes ndo estarem
estabelecidas, o Conselho Diretivo trabalha em
estreita parceria com as varias unidades organicas.

1.7 O servico foi objeto de a¢des
de auditoria e controlo externo?
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8.2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

2 | Estrutura Organizacional

Aplicado

Sim

Nao

NA

Fundamentacgio

2.1 A estrutura organizacional
estabelecida obedece as regras
definidas legalmente?

A estrutura organica do IMPIC, L.P. esta
regulamentada pela Portaria n.2 378/2012,
de 20 de novembro. E, atualmente,
composta por 5 unidades organicas de nivel
I (diregdes) e 2 de nivel II (departamento),
tendo estas ultimas sido criadas por
deliberag¢do do Conselho Diretivo, nos
termos do seu estatuto.

2.2 Qual a percentagem de
colaboradores/as do servico
avaliados de acordo com o SIADAP
3?

0 sistema integrado de gestdo e avaliagdo
do desempenho na Administra¢do Piblica
(SIADAP), aprovado pela Lei n.2 66-B/2012,
de 31 de dezembro, foi objeto de revisao, a
qual foi consagrada no artigo 49.2 da Lei n.2
66-B/2012, de 31 de dezembro (LOE) 2013
que introduziu diversas alteracoes aquela
lei.

Uma das principais alteragdes diz respeito a
alteracdo da periodicidade da avaliagao
dos/as trabalhadores/as (SIADAP 3),
passando-a de anual, para bienal.

Neste seguimento, no ano de 2017 nao se
procedeu a avaliagdo do SIADAP 3, uma vez
que a avaliacdo do desempenho dos/as
trabalhadores/as sera realizada
relativamente ao biénio 2017/2018.

2.3 Qual a percentagem de
colaboradores/as do servigo que
frequentaram pelo menos uma a¢ao
de formacdo?

No ano de 2017, 62,4% do quadro de
pessoal do IMPIC, L.P. frequentou pelo
menos uma a¢do de formagao
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8.3. ATIVIDADES E PROCEDIMENTOS DE CONTROLO ADMINISTRATIVO

3 | Atividades e Procedimentos Aplicado
de Controlo Administrativo Sim | Ngo | NA

Fundamentagio

Existem os seguintes manuais de
procedimentos e outros documentos:

o Manual de Procedimentos da Construgio
e Manual de Procedimentos da Mediagéo

o Manual de Procedimentos da Area
Financeira e de Contabilidade

o Manual de Procedimentos do Imobilizado

o Manual de Procedimentos das A¢ées
Inspetivas

o Regulamento de Uso de Veiculos

o Normas de Utilizagdo do parque de
estacionamento do IMPIC, I.P.

o Regulamento de Horario de Trabalho

o Regulamento de Utilizagdo de
Equipamentos de Comunica¢do de Dados

» Regulamento de Utilizagdo de
Equipamentos de Comunicacdo de Voz

o Regulamento dos telemoéveis

3.1 Existem manuais de \/
procedimentos internos?

o Manual de utilizacdo da rede wireless -
Configuragio

o Manual de utilizagdo de impressoras na
rede Manual de Utilizagcdo do Banco de
Imagens

e Manual de Impressdo
« Plano de Gestio Ambiental

o CAdigo de Conduta de Ambiente, Satde e
Seguranca

A autorizacao da despesa é da competéncia
do Conselho Diretivo. Cada vogal do
Conselho Diretivo tem competéncia para

3.2 A competéncia para autorizagao autorizar despesas até 5.000 €, quando
da despesa esta claramente definida \/ relacionadas com as dreas que lhe estdo
e formalizada? distribuidas, através da Deliberacio

n.2370/2018, publicada no Diario da
Republica, 22 série, n.2 60, 26 de margo de
2018.
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3 | Atividades e Procedimentos Aplicado

de Controlo Administrativo

Sim

Nao

NA

Fundamentag¢ao

3.3 E elaborado anualmente um
plano de compras?

No inicio do ano é feito o levantamento de
todas as despesas anuais previstas ao nivel
de aquisicdo de bens e servigos.
Paralelamente, o IMPIC, I.P., sendo uma
entidade vinculada ao Sistema Nacional de
Compras Piblicas, tem uma parte
significativa dos seus processos de
contratagao a ser tramitada no ambito de
Acordos- quadro ou através de
procedimentos agregados conduzidos pela
Unidade Ministerial de Compras da
Presidéncia do Conselho de Ministros.

3.4 Esta implementado um sistema
de rotagao de fung¢oes entre
trabalhadores/as?

Ndo esta implementado um sistema formal.
Contudo existe rotagdo de fungdes sempre
que tal se mostre adequado e necessario.

3.5 As responsabilidades funcionais
pelas diferentes tarefas,
conferéncias e controlos estao
claramente definidas e
formalizadas?

Estdo definidas nos respetivos Estatutos do
IMPIC, L.P.

3.6 Ha descricdo dos fluxos dos
processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e
dos padrdes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos
estio claramente definidos de forma
a evitar redundancias?

Existe uma plataforma de Gestdo
Documental por onde sdo distribuidos os
diversos tipos de documentos para as
varias areas funcionais do instituto.

3.8 Existe um plano de gestio de
riscos de corrup¢ao e infragoes
conexas?

Existe um Plano de Prevencdo de Riscos de
Gestao que visa estabelecer orientacdes
sobre a prevencdo de riscos de gestao
incluindo os riscos de corrupgio e infragoes
conexas bem como definir os critérios de
risco e as fungdes e responsabilidades na
estrutura e organizacdo interna do IMPIC,
LP.

Em 2011, foi disponibilizada para consulta
na Intranet do Instituto a nova versao das
medidas do Plano de Prevencdo de Riscos
de Gestdo, revistas em conjunto com 0s/as
responsaveis das Unidades Organicas.

3.9 0 plano de gestao de riscos de
corrupcao e infracées conexas é
executado e monitorizado?

0 Plano € alvo de monitorizagdo e
acompanhamento por um grupo interno
nomeado pelo Conselho Diretivo.
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8.4. FIABILIDADE DOS SISTEMAS DE INFORMACAO
4 | Fiabilidade dos sistemas de Aplicado i
: i Fundamentac¢ao
informacao Sim | Nio | NA

4.1 Existem aplica¢des informaticas
de suporte ao processamento de
dados, nomeadamente, nas areas de
contabilidade, gestiao documental e
tesouraria?

v

Existem aplica¢des informaticas ao nivel de:
« Contabilidade;

o Gestdo Documental - registo, distribuicdo
e rececdo de correspondéncia.

4.2 As diferentes aplica¢des estio
integradas permitindo o cruzamento
de informagdo?

Esta em desenvolvimento uma aplicagdo
informatica dedicada as areas reguladas
pelo IMPIC, I.P. que permitira uma
integracdo com as areas de suporte,
nomeadamente a area de contabilidade,
tesouraria e gestdo documental.

4.3 Encontra-se instituido um
mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade
dos outputs dos sistemas?

Est4 em desenvolvimento um sistema de
informacdo que permitira atingir esse
desiderato.

4.4 A informagio extraida dos
sistemas de informacao é utilizada
nos processos de decisao?

A informagdo retirada do sistema € utilizada
nos processos de decisio nomeadamente ao
nivel do core business do Instituto - a
qualificagdo de empresas dos sectores
regulados.

4.5 Estao instituidos requisitos de
seguranca para o acesso de terceiros
a informacao ou ativos do servigo?

Os acessos as aplicagées sdo feitos através
de utilizadores autenticados, com diferentes
niveis de permissao.

0 acesso do exterior é feito através de VPN's

4.6 A informacao dos computadores
de rede esta devidamente
salvaguardada (existéncia de
backups)?

Sao feitos backups diarios de todos os
servidores.

4.7 A seguranga na troca de
informacgoes e software esta
garantida?

Estdo tomadas as medidas de seguranca:
rede segmentada, os sistemas protegidos
por Firewall, antivirus com atualiza¢c6es
permanentes e devidamente monitorizadas,
atualizagbes nos sistemas, politica de
backups implementada.
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9. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS, PREVISTAS E NAO PREVISTAS NO

PLANO DE ATIVIDADES

Destacam-se de seguida as a¢des que ddo uma visdo mais alargada das grandes linhas de atuacgio do

IMPIC, I.P., no decurso de 2017.

MECANISMOS DE AUDICAO E PARTICIPACAO

Auscultacdo dos Agentes do Sector, dos Colaboradores e colaboradoras do IMPIC, L.P. e

Entidades Adjudicantes

Deu-se continuidade, em 2017, ao processo de aferi¢do da imagem do Instituto junto dos agentes,
realizado anualmente desde 2009, através de um inquérito de satisfagdo junto das empresas
detentoras de titulo habilitante, onde os varios agentes puderam, de forma confidencial, avaliar a

prestagdo do Instituto em vdarias vertentes.

Deu-se também seguimento ao processo de audicdo dos colaboradores e das colaboradoras do
IMPIC, L.P,, através da realizagdo de um inquérito de satisfacdo, com o objetivo de os auscultar sobre
o modo como percecionam a organiza¢do bem como aferir o grau de satisfacio e de motivacio

sobre as atividades que desenvolvem.

E na continuidade do efetuado, pela primeira vez, em 2013, realizou-se, em 2017, um inquérito de
satisfagdo junto das entidades adjudicantes, com o objetivo de aferir a qualidade dos servicos

prestados pelo IMPIC, LP.,, principalmente ao nivel da gestdo do Portal dos Contratos Publicos
(Portal BASE:).

DISPONIBILIZACAO DE SUPORTES INFORMATIVOS

Plataforma Tecnolégica Portuguesa da Construgiao (www.ptpc.pt)

Apéds a constituicdo da PTPC, em 2011, por impulso do IMPIC, LP., este tem acompanhado e
participado ativamente nos trabalhos desta associagdo, quer ao nivel institucional - através da
presidéncia da Assembleia Geral, quer nos grupos de trabalho que pretendem promover a
vigilancia e previsdo tecnoldgica, identificagdo de oportunidades, apoio no lancamento de
iniciativas e projetos de Investiga¢do, Desenvolvimento e Inovac¢do (IDI), designadamente, «GT-

Reabilitacdo» e «GT-Sistemas de Informacdo da Construcio».
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CONTRIBUIGAO PARA A BASE DE CONHECIMENTO DO SECTOR

1 | Relatério EBITDA das empresas de construgdo titulares de alvara, referente ao exercicio de
2015

2 | Relatério da Contratagdo Publica 2017
3 | Relatério Anual sobre o Sector da Construgdo em Portugal em 2016
4 | Relatério Semestral sobre o Sector da Constru¢do em Portugal - 2017

5 | Relatdrios da Andlise financeira das empresas do setor da construgdo e das empresas de

mediagdo imobilidria - 2015

6 | Publicacio dos Indices trimestrais CIFE

7 | Publicagido de Sinteses Mensais sobre a Contratagdo Piblica
Todos estes documentos foram publicados no portal do IMPIC, I.P.

Destaca-se ainda a participagdo do IMPIC, I.P. nos grupos de trabalho europeus e nacionais a seguir

discriminados:

GRuUPOS EUROPEUS

1 | Comité Consultivo dos Mercados Piiblicos (CCMP)

O CCMP tem por objetivo dar apoio a Comissdo Europeia na area dos mercados publicos. As
posi¢des tomadas neste Comité ndo vinculam o Estado a que pertencem, servindo, no entanto, para
a Comissdo Europeia elaborar documentos sobre as matérias em discussdo, tendo em conta os
contributos das diferentes delegagdes dos Estados-Membros. A representagdo nacional deste
Comité, cuja coordenagdo nacional fica a cargo do Ministério dos Negdcios Estrangeiros é
assegurada pelo IMPIC, L.P. para as questdes relacionadas com obras publicas e fornecimento de

bens e servigos.

2 | Grupo E-Procurement

3

Este grupo de trabalho é resultado das atividades desenvolvidas no CCMP, e destina-se a
acompanhar a contratagdo eletrénica nos varios paises e a sua adequagdo as diretivas sobre

contratacgio publica, em termos de principios e regras imperativas.
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3 | Grupo Estatisticas

A semelhanga do grupo de trabalho anterior, este é também o resultando da atividade desenvolvida
no CCMP, e tem por objetivo acompanhar as matérias relacionadas com o cumprimento das

obrigacdes estatisticas dos Estados-Membros junto da Comissdo Europeia.
4 | Public Procurement Network (PPN)
Rede informal europeia, colaborativa na area do public procurement.

O objetivo desta rede é de ajudar no acompanhamento e refor¢o da implementacido das regras
comunitarias de public procurement, através da troca de informagdes e experiéncias e com recurso
ao benchmarking, e criar um sistema efetivo de colaboragao, incluindo a resolugdo de problemas

transfronteirigos.
5 | Grupo 1- “Stimulating investment in buildings' renovation and innovation”

Grupo constituido no ambito da Comissdo Europeia com vista ao estimulo da atividade da

construcdo na area da reabilitacdo urbana e inovacio.
6 | Grupo 2-“Skills & Qualifications”

Grupo constituido no ambito da Comissdo Europeia com vista a promover as competéncias e

qualificagdes dos operarios da construgdo a nivel europeu.
7 | Grupo 3 “Sustainable use of Natural Resources”

Grupo constituido no ambito da Comissdo Europeia com vista a promover a sustentabilidade na

construcdo a nivel europeu.
8 | Grupo 4 “Internal market for both products and services”

Grupo constituido no ambito da Comissdo Europeia com vista ao desenvolvimento do mercado

interno.

9 | Grupo 5 “International competitiveness”

2

Grupo constituido no ambito da Comissdo Europeia com vista a promoc¢do da competitividade

internacional.
10 | Grupo 6 “Equipa Editorial e-Certis”

Grupo de Pontos de contacto de cada pais que acompanha os desenvolvimentos que a Comissdo tem

introduzido no sistema e-Certis. As reunides tém sido acompanhadas pelo IMPIC, I.P. O e-Certis é
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uma ferramenta que pretende facilitar a participagdo em procedimentos de contratagdo publica,
que decorram na Unido Europeia, constituindo um instrumento de apoio aos diferentes

intervenientes: entidades adjudicantes e operadores econémicos.
11 | Grupo 7 “Commission Government Expert Group on Public Procurement (EXPP)”

Grupo de peritos na contratagdo publica que se dedica a analise juridica das normas aplicaveis a
contratacdo publica nos varios estados membros. Recentemente dedica-se a nova geragdo de

diretivas europeias sobre o assunto.

12 | Grupo 8 “GAFI - Grupo de A¢do Financeira”

pa

E um organismo intergovernamental que tem como objetivo desenvolver e promover politicas
nacionais e internacionais, de combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do
terrorismo. O IMPIC, I.P. tem um avaliador que participa como avaliador do GAFI, nas avaliagdes

mutuas efetuadas aos paises que sdo seus membros.
GRUPOS NACIONAIS
1 | Grupo de Trabalho para o Reconhecimento das Qualifica¢des Profissionais

Grupo responsavel pela implementacdo dos mecanismos necessarios para assegurar o efetivo

reconhecimento de qualificagdes profissionais previstas na Diretiva 2005/36/CE.

0 IMPIC, LP. participa neste Grupo de Trabalho no ambito das competéncias que lhe estdo
atribuidas relativas ao reconhecimento de qualifica¢Ges profissionais - adquiridas noutros Estados
Membros - nas atividades da mediacdo imobilidria, em virtude da exigéncia e da aplicagdo do

requisito de capacidade profissional.
2 | Secgiao de Inscrigdo e Classificagdo da Comissao de Gestdo da “Marca de Qualidade LNEC”

Seccdo criada no Ambito Comissdo da Marca de Qualidade LNEC, que tem por objetivo qualificar as

empresas como gestores gerais da qualidade dos empreendimentos, com vista a sua certificagdo.

A certificacdo de empreendimentos com a Marca de Qualidade LNEC tem caracter voluntario e é
facultada aos empreendimentos da construgdo ptblicos ou privados para os quais, no inicio do

processo construtivo, os respetivos donos de obra requeiram a sua concessao.
3 | Conselho Sectorial para a Qualifica¢do - Construgao Civil e Urbanismo

Grupo de Trabalho técnico consultivo, com responsabilidades ao nivel da identificagdo das

evolugdes ocorridas nos correspondentes sectores de atividade e das necessidades de qualificag6es.
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Compete ainda a este conselho sectorial apoiar a Agéncia Nacional para a Qualificagdo nos
processos de atualizagdo e desenvolvimento do Catalogo Nacional de Qualificagdes, nomeadamente
na constru¢do de perfis profissionais e nos correspondentes referéncias de formagdo e de

reconhecimento, validagao e certificacdo de competéncias.
4 | Equipa Interdepartamental do ME para a Igualdade de Género

Equipa que tem a missao de garantir a execu¢do das politicas ptiblicas no dmbito da cidadania e da

promocao e defesa da igualdade de género, e que detém as seguintes competéncias:

a)  Coordenar, dinamizar e acompanhar a implementagao da integracdo da perspetiva de género

em todas as politicas e programas do respetivo servico;

b)  Promover a realizagdo das medidas previstas em planos sectoriais para a igualdade e que

respeitem a sua area de intervencgio;

c) Colaborar na concretizagdo das medidas que comprometem o seu departamento

governamental no dmbito da estratégia nacional para a igualdade.
5 | Grupo de Apoio ao Grupo de A¢io Financeira da OCDE (GAFI)

Grupo de Trabalho, constituido em Maio de 2008 junto do Gabinete do Secretario de Estado dos
Assuntos Fiscais, com a missao de avaliar o Sistema Portugués de Prevenc¢do do Branqueamento de
Capitais e do Financiamento do Terrorismo, no ambito do GAFI, competindo-lhe preparar

Relatérios de Avaliagdo periédicos.

6 | Grupo de Trabalho para promover a cooperacao entre o IMPIC, L.P. e as Associacdes do

Sector da Construcio

Foi constituido um grupo de trabalho com vista a revisdo da cooperacio estabelecida entre o IMPIC,
I.P. e a AECOPS - Associagdo de Empresas de Construgdo e Obras Publicas e a AICCOPN- Associagdo

dos Industriais da Construgdo Civil e Obras Publicas.

7 | Comissao Cientifica responsavel pela arbitragem dos artigos editados pelo GECoRPA -

Grémio das Empresas de Conservagao e Restauro do Patrimoénio Arquiteténico

Foi dada continuidade a cooperacgédo iniciada em 2011, quando o IMPIC, L.P. passou a integrar a
Comissdo Cientifica responsavel pela arbitragem dos artigos editados pelo GECoRPA - Grémio das

Empresas de Conservagdo e Restauro do Patriménio Arquitetdnico.
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8 | Plataforma Portuguesa de Geotermia Superficial (PPGS)

Participacdo desde outubro de 2013 na Plataforma Portuguesa de Geotermia Superficial (PPGS),
constituida com vista a debater as medidas necessarias a uma divulgagdo e credibilizagio da
geotermia de baixa entalpia em Portugal, bem como a promover o incremento dos varios temas que
interessam ao desenvolvimento sustentavel do aproveitamento geotérmico por bombas de calor, a
verificagdo da coeréncia legislativa e das boas praticas internacionais com as qualificagGes que
esses normativos impdem, e as necessidades em termos de formagdo dos técnicos e operarios que

intervém nesta atividade.

9 | Comissdo de Coordenacio das politicas de prevencido e combate ao branqueamento de

capitais e ao financiamento do terrorismo (AMLD)

Participacao, desde a sua criagdo, em outubro de 2015, na Comissao de Coordenagdo de Combate ao
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo, no Secretariado Técnico Permanente e
no Comité Executivo no acompanhamento e discussdo da tematica do combate ao branqueamento
de capitais e ao financiamento do terrorismo (AMLD) e na condug¢do da avaliagdo nacional de riscos

de Portugal.

PARTICIPACAO EM FEIRAS

Em 2017 o instituto fez-se representar:
=  TEKTONICA - Feira Internacional de Construcdo e Obras Publicas, FIL, em maio;
= SIL 2017 - 202 Edigdo do Saldo Imobiliario de Portugal, FIL, em outubro;

= Concreta 2017 - Exponor, em novembro
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IMPIC

Instituto dos Mercados Publicos
do Imobiliério e da Construgdo

ATIVIDADES NAO PREVISTAS NO PLANO DE ATIVIDADES 2017

Designacao

Desmaterializagdo do processo de
tramitagdo das queixas, reclamagdes e
participagdes (processo de migragdo do
STR para o Red.doc e total
desmaterializagdo do processo de
decisdo desde a entrada da queixa,
reclamagdo ou participagdo até a
decisdo do Vogal do Conselho Diretivo e
remessa do processo a Dire¢do Juridica)

Adaptagdo do manual de procedimentos
das agdes inspetivas ao novo regime do
livro de reclamagdes aprovado pelo
Decreto-Lei n.2 74/2017, de 21 de junho
e a alteragdo ao regime da arbitragem e
litigios de consumo alterado pelo
Decreto-Lei n.2 102/2017, de 23 de
agosto

Criacdo da delegagdo do IMPIC, L.P., no
Porto (instalagées cedidas pela ASAE)
com a afetac¢do de duas colaboradoras
da Diregdo de Inspegdo

Formagdo de um inspetor como
avaliador do GAFI na drea do setor do
imobilidrio

SessoOes de esclarecimento sobre as
implicagcdes das alteragdes ao CCP
através do Decreto-Lei n.2111-B/2017,
de 31 de agosto

Resultados

O processo iniciou-se no 22 semestre de 2016 e foi concluido em
Marc¢o de 2017.

Os resultados obtidos até esta data demonstram que existe uma
enorme poupanga de recursos e logistica na tramitagio dos
processos de decisdo e transparéncia nas diligéncias internas e
externas nos processos de forma a evidenciar as tarefas
executadas e rastreabilidade dos tempos despendidos.
Encontra-se numa fase de maturagdo com aprofundamento na
rea de relatdrios estatfsticos e melhoria de desempenho do
mesmo.

A aprovagdo de diversos diplomas legais na drea de
competéncias do IMPIC IP, obrigou a que fosse adaptado o
manual das a¢des inspetivas nas areas respetivas tendo o
Conselho Diretivo aprovado a nova versiao do manual das a¢des
inspetivas em 3 de janeiro de 2018, apds proposta formulada
pela Direcdo de Inspecdo de 22 de dezembro de 2017

No dmbito da atuagdo do IMPIC, L.P. foi decidido pelo Conselho
Diretivo, em 19 de julho de 2017, a cria¢do da delegagdo do
Porto por forma a aumentar a eficiéncia na fiscalizag¢do das
entidades reguladas naquela regido norte e com reducio de
custos operacionais

O presente projeto insere-se numa politica de afirmagéo e de
aprofundamento do IMPIC. L.P. na participagdo em féruns
internacionais sobre a matéria e na criagdo de valor para o
Instituto, ao nivel das metodologias de analise em sede de
prevencdo e combate ao branqueamento de capitais. Tal projeto
veio a ter ja reflexos na designagdo do inspetor para participar
na avaliagdo miitua de Cabo Verde, no 4mbito do GIABA.

0 IMPIC, I.P. através do seu Presidente e do Diretor do Gabinete
Juridico e da Contratagdo publica, acompanharam o Secretério
de Estado das Infraestruturas num Road Show por todas as
capitais distrito, pelas Regides Auténomas e diversas
associagdes empresariais do pais fazendo sessdes de
esclarecimento sobre as implicagdes, nos diversos
procedimentos publicos a realizar no futuro, motivadas pelas
vérias alteragdes ao cédigo
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Do total das 63 atividades previstas no Plano de Atividades 2017 verificou-se a realizagdo global

de 37, arealizacgdo parcial de 19 e a ndo realizacdo de 7 das atividades projetadas.

Em compensagdo, foram realizadas outras 5 atividades relevantes, mas nao previstas no Plano

de Atividades 2017.

Tendo em conta esta contabilizacéo, e contando com as 5 atividades realizadas e nio previstas
no Plano de Atividades, verifica-se uma taxa de realizagdo de cerca de 90% do planeamento

previsto para o ano de 2017.
Atividades
nao
Realizadas

7

Perante estes dados verifica-se um bom desempenho do IMPIC, I.P. na prossecucao das

atividades planeadas para 2017.
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11. ANALISE SWOT

A analise SWOT da situagdo atual do IMPIC, LP. apresenta as seguintes forgas, fraquezas,

oportunidades e ameacas:

Oportunidades

« Ragulagao da Contratagao
Piiblica

Ameacas

* RavisaodaCcdiga dos Contratos \

Pabl / Excreicioilegal das atividades da
Gblicos ]

construgdo € dz mediagdo
= Piojelosde desmalerializagdo de imobiliaria
processos regulatérios na

construgdo e no imobiliario

Insuficiénciado orzamento da
daspesa, por for¢a de apl cagao

Criagdo do Registo Nacional de d2 cativas orgamentzis

Fornecedores do Estade A"\
Rafermulagdo do portal BASE

Pontos Fortes Pontos Fracos

+ Escassezde recursos humancs
em algumas areas espacializadas

« Qualicade das servigos prestados
* Insuficientzintagragaoe

interoperabsilidade de dados na
« Sustentabilidade financeira administragdo publ ca

« Articulag2o com os stakehclders
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12. COMPARACAO COM 0 DESEMPENHO DOS SERVICOS IDENTICOS,

NO PLANO NACIONAL E INTERNACIONAL

A comparagdo do desempenho do IMPIC, I.P. com servigos idénticos, no plano nacional, ndo se
afigura aplicavel, dado o Instituto ser a entidade reguladora do sector da construgdo, do
imobiliario e dos contratos publicos e, por isso, com atribui¢des ndo comparaveis as de qualquer

outro organismo portugués.

Por outro lado, a comparacdo do desempenho com entidades idénticas a nivel internacional
requer um trabalho de investigacdo intensiva que, tendo em conta o leque de atribui¢des cada

vez mais alargado e o nimero restrito de pessoal afeto ao Instituto nao foi possivel desenvolver.
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13. AFETACAO REAL E PREVISTA DOS RECURS0OS HUMANOS,

MATERIAIS E FINANCEIROS

A prossecu¢do dos objetivos tracados pela organizacdo depende nido s6 da sua capacidade
intrinseca para os atingir, mas também dos recursos disponiveis para a concretizacdo das tarefas
que consubstanciam os objetivos tragados. Deste modo, a afeta¢do real e prevista dos recursos
humanos, materiais e financeiros competem para a concretizacdo dos objetivos, sendo muito

importante o seu planeamento adequado e vital a sua realizacio.

13.1. RECURSOS HUMANOS

O mapa de pessoal do IMPIC, L.P. previsto para 2017 contava com 160 elementos efetivos. No
entanto, a data de 31 de dezembro de 2017, o instituto dispunha de apenas 133 pessoas afetas.
Este quadro de pessoal consubstancia um desvio de menos 27 elementos face ao inicialmente

previsto.

Ano de 2017
Planeados Executados

Dirigentes - Dire¢ao Superior 3 3
Dirigentes - Direcdo intermédia 13 7
Técnico Superior/ Inspetor Superior 100 88
Coordenador Técnico 2 3
Assistente Técnico 40 30
Assistente Operacional 2 2

TOTAL 160 133

E de notar que a aprovacio do mapa de pessoal com 160 elementos teve como pressuposto as
crescentes atribui¢des e o incremento de volume de trabalho do IMPIC, I.P., designadamente ao
nivel do tratamento das queixas recebidas, da necessidade de assegurar o normal
funcionamento da linha de atendimento telefénico, bem como os recursos humanos destinados
aos novos postos de atendimento externo do Instituto e as novas atribuicées de regulagio

nomeadamente as plataformas eletrénicas.
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13.2. RECURSOS FINANCEIROS®

Atendendo a conjuntura econémica, o IMPIC, L.P. apresentou, para 2017, um or¢camento que veio
reforcar os principios ja anteriormente adotados de economia, eficiéncia e eficacia na utilizacio

dos seus recursos.

Tendo em consideragdo estes principios, 0 Orcamento de Funcionamento do IMPIC, L.P. para
2017 foi de 13.349.531€. No entanto foram aplicados cativos no valor de 2.876.365€, pelo que
no final do ano a realizagdo efetiva foi de 8.419.132€, ou seja cerca de 28% abaixo da dotacdo

disponivel (-36,9% do orgamento aprovado para 2017).

Or¢amento 2017  Cativos  Dotagédo Utilizavel Realizado 2017 i Desvio

% € %
Despesas com Pessoal 5.401.890 € 1.622.218 € 3.933.821 € 3.842.230 € 97,7% 91.592 € -2,3%
Aquisiges de bens e servicos 5428868 € 987.501 € 4.888.950 € 2229907 € 45,6% 2.659.043 € -54,4%
Aquisi¢des de bens de capital 1.692.276 € 9453 € 801.045 € 254.697 € 31,8% 546.348 € -68,2%
Outros encargos financeiros 924€ 0€ 141 € 141 € 99,7% 0€ -0,3%
Transferéncias 541.730 € 493 € 2.092.237 € 2.092.157 € 100,0% 80 € 0,0%
Outras despesas correntes 284.675 € 256.700 € 0€ 0€ 0,0% ) 2
Org¢amento de funcionamento  13.349.531 € 2.876.365 € 11.716.194 € 8419.131€ 71,9% 3.297.063 € -28,1%

13.3. RECURSOS MATERIAIS

INSTALACOES

A sede do IMPIC, L.P. localiza-se nos n.2s 9 e 11 da Avenida Julio Dinis, em Lisboa, num edificio
arrendado a FUNDIESTAMO.

Para além da sede, o IMPIC, L.P. possui trés delegacdes, uma no Funchal, onde se localiza o
Nucleo de Inspegdo afeto a Regido Auténoma da Madeira, outra em Ponta Delgada onde se
localiza o Nucleo de Inspegdo e atendimento afeto a Regido Auténoma dos Agores e outra no
Porto onde também se localiza o Nicleo de Inspecdo afeto a regido norte. Possui, ainda, postos
de atendimento ao publico nas Lojas do Cidaddo de Aveiro, Braga, Porto, Coimbra, Faro, Lisboa

(Laranjeiras), e Viseu, e ainda um posto de atendimento em Evora.

VEicuLoOS

O Instituto possui 4 veiculos ligeiros de passageiros, em sistema de aluguer operacional sem

condutor (AOV).

6 Dados provisdrios, sujeitos a confirmagdo com a apresentagdo do Relatério e Contas de 2017.
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14. ANALISE SINTETICA DA INFORMACAO PREVISTA NO DECRETO-

LEIN.2190/96, DE 9 DE OUTUBRO

0 Balancgo Social é um instrumento de planeamento e gestdo na area de recursos humanos, que
disponibiliza informagdo diversa nesta area, nomeadamente sobre a caracterizagdo e evolugao

daqueles recursos afetos aos servicos e organismos da Administracdo Publica.

Da analise do Balanco Social do IMPIC, I.P., referente ao ano de 2017, destacam-se as seguintes

caracteristicas dos recursos humanos:

14.1. NUMERO DE ELEMENTOS EFETIVOS

Em 31 de dezembro de 2017, o IMPIC, I.P. contava com 97 colaboradoras e 36 colaboradores,

num total de 133 elementos efetivos, com a seguinte distribuicdo por grupo profissional:

Pessoal ao servi¢o do IMPIC, I.P. em 31 de dezembro de 2017

N.2 Elementos

Grupo Profissional %

Efetivos
Diregdo Superior 3 2%
Diregdo Intermédia 7 5%
Técnico/a Superior 78 59%
Inspetor/a Técnico/a 10 8%
Coordenador/a Técnico/a 3 2%
Assistente Técnico/a 30 23%
Assistente Operacional 2 2%
Total 133 100%

Registaram-se, assim, mais 12 elementos efetivos, relativamente aos verificados no final de
2016, ficando ainda bastante aquém do nimero de efetivos aprovados no Mapa de Pessoal para

2017 (160).

Importa referir que 18 trabalhadores/as do IMPIC, I.P. se encontravam a exercer fungoes
noutros organismos da Administragdo Publica, encontrando-se ainda 4 elementos em situagao

de licen¢a sem remuneracio.
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14.2. CARACTERIZAGCAO DO EFETIVO GLOBAL

POR ViINCULO JURIDICO-CONTRATUAL

Do total dos elementos efetivos, 108 sao titulares de um contrato de trabalho em fungées
publicas por tempo indeterminado, 10 tém nomeacdo definitiva, 10 encontram-se em comissio
de servigo no ambito da lei geral do trabalho em fungdes publicas e 5 encontram-se em regime

de mobilidade interna.

POR GRUPOS PROFISSIONAIS

Em relagdo a distribuicdo dos elementos efetivos por grupos profissionais, verifica-se que, face
ao respetivo total, os grupos técnico superior (78) e inspetor superior (10) representavam cerca
de 66%, os grupos coordenador técnico (3), assistente técnico (30) e assistente operacional (2)

cerca de 34% e os dirigentes cerca de 8%.

Distribuicdo dos elementos efetivos por grupo profissional

2 3

B Direcdo Superior

M Dire¢do Intermédia

1 Técnico/a Superior

M Inspetor/a Técnico/a
Coordenador/a Técnico/a

m Assistente Técnico/a

" Assistente Operacional

POR GENERO

Relativamente a distribuicdo dos elementos efetivos por género, existe, na maioria dos grupos
profissionais, uma predominancia do sexo feminino, traduzida numa Taxa de Feminizacdo’ de

73% e, consequentemente, numa Taxa de Masculiniza¢do8 de 27%.

7 Taxa de Feminizag¢do = mulheres/efetivos x 100.
8 Taxa de Masculinizagdo = homens/efetivos x 100.
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Distribuicio dos Elementos Efetivos por Género

® Género Feminino = Género Masculino

POR ESTRUTURA ETARIA

O nivel etario médio? dos elementos efetivos do IMPIC, L.P. situa-se nos 49 anos.

0 intervalo 40-49 representado no grafico seguinte possui um total de 50 efetivos bem como o

intervalo 50-59 representa um total de 46 efetivos, sendo predominantemente género feminino.

Piramide Etaria

Género Masculino Género Feminino
36 97

1 6070 15
13 5059 33
16 40-49 AR
CR - F
18-29

POR ESTRUTURA HABILITACIONAL

Dos 133 elementos efetivos, cerca de 64% possuem um mestrado, uma licenciatura ou um

bacharelato (57 colaboradoras e 28 colaboradores).

9 Nivel Etario Médio = ), Idades/efetivos.
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Destes 85 elementos efetivos, 25 tém formagdo em Direito (30%), 17 em Economia (20%), 10
em Engenharia Civil (12%), sendo os 33 restantes formados noutras areas.

O quadro de pessoal IMPIC, I.P. conta ainda com 34 colaboradoras e 7 colaboradores com o 12.2
ano de escolaridade, bem como 6 colaboradoras e 1 colaborador com habilitagdes inferiores ao
12.2 ano.

0 indice de Tecnicidade (sentido estrito), conceito que procura medir o relevo das pessoas

dotadas de habilitacGes técnicas no universo dos elementos efetivos, foi, em 2017, de 66,1%.

Distribuicdo dos elementos efetivos por grau académico

N

# Mestrado
Licenciatura

“ Bacharelato

m12.2ano

M Inferior ao 12.2 ano

POR ESTRUTURA DE ANTIGUIDADE NA ADMINISTRACAO PUBLICA

O nivel médio de antiguidade na Administragdo Publical! dos trabalhadores/as do IMPIC, I.P., em
31 de dezembro de 2017, era de 21 anos, destacando-se o grupo com antiguidade de 15 a 19
anos, composto por 40 colaboradoras e 8 colaboradores, que representam cerca de 36% do total

de elementos efetivos.

Distribuicdo dos/as colaboradores/as segundo o nivel de antiguidade

até 5 anos ap8e
Sa9Yanos ’
10a 14 anos 5 -

15a 19 anos L-‘;_’;i» D A0 e _:_
20 a 24 anos Av_;g_t-
253 29anos jfﬁ ; -
30a34anos | jl _
35a39%anos | ii ‘ - ‘

40 anos ou mais Z I

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

mGénero Feminino  ® Género Masculino

10 fndice de Tecnicidade (sentido estrito) = Técnicos Superiores/Efetivos (foram considerados para o célculo deste
indicador os 78 Técnicos Superiores e os 10 Inspetores Superiores).
11 Nivel Médio de Antiguidade = ¥, antiguidade/efetivos
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14.3. MOVIMENTOS DE PESSOAL

ADMISSOES E REGRESSO

Durante o ano de 2017, verificou-se a admissdo de 21 trabalhadores/as, dos quais 14 por

procedimento concursal e 7 em regime de mobilidade interna.

SAipaAs

Sairam durante o ano de 2017, 10 colaboradores/as, maioritariamente por motivo de “fim da

mobilidade interna/comissdo de servigo” (6 saidas).

14.4. ABSENTISMO

Em 2017 verificou-se um total de 1.549 dias de auséncia, ao que correspondeu uma taxa de

absentismo!2 de 4,70%.

O maior nimero de dias de auséncia registou-se no grupo Técnico Superior (59%).

A média de faltas ao trabalho dos 133 elementos efetivos foi de 12 dias, tendo a maioria das

auséncias (42,9%) ocorrido por motivo de doenga.

Dias de auséncia ao trabalho por grupo profissional

Grupo Profissional

Dirigente - Dire¢do superior

Dirigente - Diregdo intermédia
Técnico/a Superior

Inspetor/a Superior

Assistente e Coordenador/a Técnico/a
Assistente Operacional

Total

N2 de dias de auséncia

0,0
5,0

917,5

209,2

416,2
2,0

1.549,9

%
0,0%
0,3%

59,2%
13,5%
26,9%
0,1%
100%

12 Taxa de Absentismo = Namero de dias de falta / Ndmero anual de dias trabalhdveis (= n.° de dias tteis x n.® de trabalhadores/as) x 100.
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14.5. SEGURANCA HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

No ano de 2017, registou-se a ocorréncia de 3 acidentes de trabalho, envolvendo 3

trabalhadores, o que se traduziu em 136 dias de auséncia ao servico.
Incapacidade temporaria e absoluta: 2 casos

No 4mbito da Medicina do Trabalho foram realizados 53 exames.

14.6. ENCARGOS COM PESSOAL

Os encargos com pessoal durante o ano de 2017 ascenderam a 3.842.229,5€ e que

representaram 46% do total de despesas do Instituto.

As remuneragdes minima e maxima foram de, respetivamente, 557,00€ e 5.153,72€, sendo o

leque salarial iliquido13 de 9,25.

14.7. FORMACAO PROFISSIONAL

A formagado profissional tem vindo a assumir um papel cada vez mais relevante na qualificacéo e
desenvolvimento dos/as trabalhadores/as, proporcionando-lhes formas e meios para a

aquisicdo dos conhecimentos necessarios as exigéncias atuais.

No dmbito do Plano de Formagdo Profissional para 2017 verificou-se a concretizacio de 28

ac¢des de formacdo, 3 internas e 25 externas, que totalizaram 2.565 horas.

O pessoal técnico superior e de inspegdo superior participaram em 1.823 horas de formacao, os
dirigentes em 387 horas e os restantes grupos profissionais, coordenadora técnica, assistentes

técnicos/as e assistentes operacionais, em 355 horas.

13 Leque Salarial Iliquido = Maior remuneragio base iliquida / Menor remuneragio base iliquida.
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15. APRECIACAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RESULTADOS

ALCANCADOS

O desempenho do IMPIC, I.P. em 2017 proporcionou o cumprimento de 4 dos 5 objetivos
definidos no QUAR 2017, com 2 objetivos superados, 2 atingidos e 1 ndo atingido, conforme

exposto no capitulo deste relatério referente a Autoavaliagao.

Taxa de realiza¢do dos Objetivos 2017

225%
144%
100% 100%
I :
| Objetivol | Objetivo2 | Objetivo3 | Objetivo4 = Objetivo 5
] Eficacia Eficiéncia Qualidade

Tendo em conta a formula definida, que pondera as taxas de realizacdo de cada indicador pelo
respetivo peso e pelas diferentes ponderagdoes de cada pardmetro (Eficicia, Eficiéncia e

Qualidade), obtém-se a Avaliacdo Final de 162%.

i doan . Meta Resultado Taxa de Le o
Parametro Obhjetivo Indicador 2017 49 Trim. 2017 Realizacio Avaliagdo

) 5 539 18%

Eficacia 50% : 30% 0 G 0
309 J Y 100% 15%
Y . i) 75% 49

G g i) o

Avaliacao Final 162%
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16. MENCAO PROPOSTA PELO CONSELHO DIRETIVO

Os resultados do QUAR 2017 ilustram que dos cinco objetivos tragados e aprovados pela tutela,
quatro foram cumpridos tendo, como atras se refere, sido superados 2 deles, resultado que ao
IMPIC, I.P. muito apraz registar e que justifica uma palavra de apre¢o pela forma competente e
dedicada como os colaboradores e as colaboradoras deste instituto desempenharam, uma vez

mais, as suas tarefas ao longo do ano de 2017.

De realcar que os 2 objetivos superados se enquadram nos 2 pardmetros em avaliacdo -
“Eficacia” e “Eficiéncia”-, o que se traduziu num aumento da taxa de cobertura das despesas por
receitas proprias, numa diminui¢do do custo operacional por ato regulatério e num incremento
geral da produtividade, sem quebras de eficacia, a qual se traduz, no fundo, na prestacao de

melhores servicos aos nossos clientes: as empresas do sector da construgdo e do imobiliario.

Refira-se ainda, e tal como ja mencionado anteriormente, o Indicador 5 que integra o Objetivo
Operacional 3, ndo foi totalmente cumprido, tendo ficado para apreciagdo na Tutela o diploma

legal apresentado pelo IMPIC, L.P.

Por tudo o que antecede, propde-se a Sua Exceléncia o Secretario de Estado das

Infraestruturas a meng¢io de BOM DESEMPENHO para a prestacao do IMPIC, L.P.,, em 2017.
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17. CONCLUSOES PROSPETIVAS

0 IMPIC, L.P., durante o primeiro semestre do ano de 2017, esteve bastante focado na revisido do
Codigo dos Contratos Publicos (CCP), em colaboracdo com o Grupo de Trabalho nomeado pelo
Governo, tendo essa colaboragdo sido materializada na elaboracdo do Decreto-Lei n.2111-

B/2017, de 31 de agosto.

Apoés a publicacdo daquele diploma, seguiu-se um periodo de varios meses, que antecederam a
entrada em vigor do mesmo (1 de Janeiro de 2018), onde uma vez mais o IMPIC, através do seu
Presidente e do Diretor do Gabinete Juridico e da Contratacdo Publica, acompanharam o
Secretario de Estado das Infraestruturas num Road Show por todas as capitais de Distrito, pelas
Regides Auténomas e, ainda, por diversas associacGes empresariais, fazendo sessdes de
esclarecimento sobre as implicagdes, nos diversos procedimentos publicos a realizar no futuro,

motivadas pelas varias alterag¢des introduzidas.

Ao longo de todo o ano de 2017 continuou-se, ainda, a efetuar diversas melhorias na aplicagdo
dos novos modelos de atribuigdo de alvaras e de fiscalizagdo resultantes da diversa legislagio

publicada em 2015.

Finalmente, o Conselho Diretivo aproveita, uma vez mais, a oportunidade para agradecer o
esforco e a dedicagdo demostrados por todos os colaboradores do IMPIC, a quem se devem os

resultados obtidos.

O Conselho Diretivo

//‘ / /Q’Z:‘ Z \Q"‘Sﬁfm\o /= ?‘./».( 4&76‘*&7

Jodo Santiago Ledo P. Dentinho Anténio Pires de Andrade

(Vogal do C.D.) (Vogal do C.D.)
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Fontes de verificacdo dos indicadores do QUAR 2017

Indicadores Fonte de Verificagao
IND 1 N.° de empresas inspedonadas Aplicagio ARPAl e Mapa de Confolo de Gestio

IND2  N.° de processos de conraordenagao conciuidos

IND3  diigéncia de averiguagdes eleliadas nos primeiros 30 dias apds o seu regisb /
N queixas e reclamagdes enradas

IND4 N de esudos e analises publicados sobre as areas reguladas

IND5  Implemeniagio do Regisb Nacional dos Fornecedores do Estado (RNFE)

IND6  Cuslo ional porato orio: Cusbs Of ionais / N.° Abs Regulatrios

IND7  Autonomia orgamental face as despesas: Receitas Proprias / (Despesas Tofis - Transkréncias)

N
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Mapas de Sancionamenb e Mapa de Conkolo de Gestio

Racio das queixas e reclamagées tratadas face as queixas e reclamagdes entradas: N° queixas e reclamagdes com 1*
Aplicagéo Redoc (gestio

Poral IMPIC

IMPIC

E-Publica e Mapa de Contole de Gesio

E-Pblica

IND8  Avaliagio quaiiafva combase num inquérib a realzar sobre o regulador junb das empresas do sebr da constugdo e do imobilidrio Portal IMPIC

iagdo de queixas e

Ges) e Mapa de Confolo de Gestio

Quadros Auxiliares do QUAR 2017

; 2°tri
Variaveis dos Indicadores 1°trim il
(acum)

Receitas Proprias
Despesas totais
Transferéncias
Custos Operacionais

N.° de Actos Regulatérios

N.° de queixas com 12 diligencia efetuada nos primeiros
30 dias

N.° queixas entradas

9.366.371 €

968.150 €

134.289 €

1.471.676 €

2712

268

282

11.096.533 €

2.944.765 €

268.578 €

3.227.932 €

5417

458

570

3° trim

(acum)

12.385.561 €

4.397.463 €

406.867 €

4924102 €

9.431

747

895

4°trim
(acum)

13.066.902 €

8.418.990 €

2.092.157 €

8.333.068 €

12.848

1.099

1.336
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IMPIC

Instituto dos Mercados Publicos
do Imobilidrio e da Construgido

Novos Alv. Emp. Obras Pblicas

Novos Alv. Emp. Obras Particulares ’ 604 ’
Alvaras Empreiteiro de Obras Publicas Alterados & 336 [
Alvaras Empreiteiro de Obras Particulares Alterados ! 9 ’
Novos Certif. Emp. Obras Publicas 5 475 ’
Novos Certif. Emp. Obras Particulares ’ 207 ’
Certificados de Empreiteiro de Obras Publicas Alterados' 13 £
Novas Licengas de Mediagdo ! 390 ’

v v

N.° processos de controlo oficioso efetuados

467

166

336

19

395

568

198

490

158

6

331

1.795

1.465

520 2.159
209 909
13 30
427 1.728
176 660
7 30
324 1.440
1.466 4427

TOTAL de 2017 2.712 2.705 m 3.417 12,848

Ind 1 N.° de empresas inspecionadas
Ind 2 N.° de processos de contra-ordenagao concluidos

N.° de queixas com 1 diligencia efetuada nos primeiros 30 dias
Ind 3 -

N.° queixas entradas
Ind 4 N.°de estudos e analises publicados sobre as areas reguladas
nd 5 Implementagao do registo Nacional dos Forecedores do Estado
n
nd 6 Custos Operacionais
h N.° Actos Regulatorios
Receitas Proprias

Ind 7

Despesas T otais - Transferéncias

Ind 8 Resultado do Inquérito de Opiniéo realizado juntos dos agentes do sector

93

95%

543 €

1123%

2°trim
(acum)

181

80%

596 €

415%

3% trim
(acum)

281

83%

522 €

310%

3,79

4° trim
(acum)

1056

467

82%

649 €

207%

3,79
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