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LISTA DE SIGLAS

CCAS Conselho Coordenador da Avaliagdo de Servigos

CD Conselho Diretivo

CIFE Comissdo de Indices e Formulas de Empreitadas

CCP Codigo dos Contratos Publicos

GOP Grandes Opg¢des do Plano

GPEARI Gabinete de Planeamento Estratégico, Avaliagdo e Relagdes Internacionais

IMPIC Instituto dos Mercados Publicos, do Imobiliario e da Construcgao, I.P.

InCI Instituto da Construgao e do Imobiliario, I.P.

LVCR Lei dos vinculos, carreiras e remunerag¢des dos/as trabalhadores/as que
exercem fungdes publicas

ME Ministério da Economia

PREMAC Plano de Melhoria e Reducao da Administracdo Central do Estado

QUAR Quadro de Avaliagao e Responsabilizacao

SIADAP Sl§tema Integrado de Gestao e Avaliagdo do Desempenho na Administracao
Publica

SIADAP 1 SL}bs_lstema de Avaliacdo do Desempenho dos Servigos da Administracao
Publica

SIADAP 2 Sl}bs'lstema de Avaliacdo do Desempenho dos Dirigentes da Administracao
Publica

SIADAP 3 Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos/as Trabalhadores/as da

Administracao Publica
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O presente Relatério de Atividades visa dar conta do desempenho global do Instituto dos Mercados
Publicos, do Imobiliario e da Construgdo (IMPIC) no ano de 2015, incluindo a execucdo do respetivo
Plano de Atividades, englobando ainda, nos termos da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, a
autoavaliacdo dos respetivos servicos, no dmbito do Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos

Servicos da Administracao Publica (SIADAP) 1.

Esta autoavaliacdo é baseada na apreciacdo dos indicadores definidos no Quadro de Avaliacdo e

Responsabilizacao (QUAR) de 2015.

0 relatorio esta estruturado de acordo com o modelo definido pelo Grupo de Trabalho do Conselho
Coordenador da Avaliacio de Servicos (CCAS), coordenado pelo Gabinete de Planeamento

Estratégico, Avaliagdo e Relag¢des Internacionais (GPEARI) do Ministério das Financas, como segue:

e [ | Nota Introdutdria;

e [I | Autoavaliacdo;

[1I | Balanco Social;

IV | Avaliacao Final.

Na Nota Introdutdria sido explanadas as orientagcdes e os objetivos estratégicos do IMPIC e é

realizada uma breve analise conjuntural da atividade desenvolvida em 2015.

No ponto II - Autoavaliagao - sdo apresentados os varios critérios que sustentam a autoavaliacao
do Instituto no mesmo periodo, designadamente ao nivel do QUAR, enfatizando os resultados
alcangados e justificando os desvios das atividades desenvolvidas, previstas ou ndo no Plano de

Atividades - e a afetacdo dos varios recursos da organizagao.

No ponto III - Balango Social - é efetuada uma breve caracterizacdo dos recursos humanos do

Instituto.

O ponto IV - Avaliacao Final - engloba a apreciacdo qualitativa e quantitativa dos resultados
alcangados, a mencdo proposta como resultado da autoavaliacdo decorrente do definido no n.2 1 do
artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, e uma breve reflexdo prospetiva sobre as

grandes linhas de acdo previstas para o Instituto em 2016.

Relatdrio de Atividades 2015 Paginaé



nnnnnnnnnnnnn
do Imobiliario e da Construgdo

e -‘ o o "

| NOTA INTRODUTORIA



N

IMPIC

Instituto dos Mercados Pablicos
do Imobiliario e da Censtrugdo

1. BREVE ANALISE CONJUNTURAL

1.1. SINTESE DO ANO 2015

A atividade do Instituto dos Mercados Publicos, do Imobiliario e da Construcdo, I.P. (IMPIC), no ano
de 2015, ainda foi marcada pela conjuntura que o pais atravessa desde ha alguns anos e pelo
quadro de crise generalizada na Unido Europeia, sendo ainda visiveis as dificuldades dos agentes
econdmicos do sector da construcao e do imobilidrio para o exercicio da sua atividade, ainda que
com sinais de uma ligeira recuperacdo. Também do lado da contratacdo publica, a contengao
orcamental a que as entidades publicas tém sido vinculadas continuou a sentir-se durante o ano de
2015.

No dmbito da qualificacdo dos agentes do sector
Titulos habilitantes validos (2013-2015)

da construcido e do imobiliario, no final de 2015,
53.442

51.627 50.963 . . A . s
verificou-se a existéncia de 50.963 titulos
habilitantes validos, menos 1,3%, face a 2014, e
menos 4,6%, face a 2013. A semelhanca do ano
anterior, esta reducdo deveu-se, essencialmente, ao
numero de empresas que ndo conseguiram
2013 2014 2015

revalidar o alvara de construgao para o ano de 2015,
por ndo cumprirem as condi¢des minimas de permanéncia na atividade, designadamente, deter um
valor de capital proprio positivo e possuir um quadro técnico a conferir capacidade técnica a
empresa. Para além deste fator, verificou-se ainda uma reducao de 27,5% na emissdo de novos
titulos de registo, face a 2014.

No entanto, apesar do nimero de titulos habilitantes validos ter diminuido em 2015 face a 2014,
registou-se um aumento de 2,8% no nimero de atos regulatorios efetuados, em 2015 (9.371), face
a 2014 (9.115), tendo-se verificado, face a 2014, mais alvaras reclassificados (+26%), mais licencas

de mediagdo imobiliaria novas (+26,8%) e revalidadas (+102%).

Ao nivel da fiscalizacdo, em 2015, foram desencadeadas 563 agdes de inspecdo, abrangendo 113
concelhos e visando 983 empresas, tendo sido detetados 576 ilicitos. Comparativamente com o
periodo homologo de 2014, verificou-se uma diminuicdo de cerca de 16% no nimero de empresas

fiscalizadas.
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Relativamente ao sancionamento dos agentes do sector, foram instaurados 1.100 processos de
contraordenacdo e concluidos 354. Destes, resultou a aplicacdo de 107 coimas, no valor total de

438.425€, o que corresponde a um acréscimo de receita emitida de 58,8%, face a 2014.

No que respeita a receita cobrada, apesar de se
Receita arrecadada (2013-2015)

ter verificado um aumento de 2,8% no nimero de 0.564.204 € 9.455.052 €

atos regulatérios efetuados em 2015, Rt
relativamente a 2014, o valor de receita total

cobrada foi de 8.660.223 €, traduzindo uma

diminuicdo de 8,4% face a receita arrecadada no

ano anterior. Para esta situacdo contribuiu a - '

2013 2014 2015
coincidéncia da entrada em vigor da nova lei da construcao (Lei n.2 41/2015, de 3 de junho) e da
posterior publicacdo da portaria de taxas (Portaria n.2261-A/2015, de 27 de agosto), obrigando a
alteracao do sistema de informacdo de apoio a atividade da qualificacdo, do que resultou algum

atraso conjuntural na emissao de novos titulos habilitantes.

Despesa efetuada (2013-2015) Ao nivel da despesa, no ano de 2015 existiu uma

forte conten¢do, permitindo que esta

7.531.815 € 7.216.796 € 6.891.875 € ascendesse apenas a 6.891.875€, o que
representou uma diminuicdo de 4,5% e de

8,5%, face ao verificado em 2014 e 2013,

respetivamente.

2013 2014 2015

No ambito do quadro regulatdrio, no setor da construcio destaca-se a publicacdo da nova lei da
construcdo, Lei n.2 41/2015, de 3 de junho, que veio estabelecer o novo regime juridico aplicavel ao
exercicio da atividade da construgao (revogando o Decreto-Lei n.212/2004 de 9 de janeiro) e a Lei
n? 40/2015, de 1 de junho, que estabelece a qualificacdo profissional exigivel aos técnicos
responsaveis pela elaboracao e subscricao de projetos, coordenagdo de projetos, direcdo de obra
publica ou particular, conducao da execucdo dos trabalhos das diferentes especialidades nas obras
particulares de classe 6 ou superior e de direcdo de fiscalizacdo de obras publicas ou particulares,
procedendo a primeira alteracdo da Lei n.2 31/2009, de 3 de julho. Ao nivel dos contratos
publicos, é de destacar a Lei n.2 96/2015, de 17 de agosto, que veio regular a disponibilizagdo e a

utilizacdo das plataformas eletrdnicas de contratacao publica e a nova lei organica do IMPIC (Lei
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n.2 232/2015, de 13 de outubro), a qual veio reforcar as atribui¢des deste instituto no ambito do
acompanhamento e monitorizacdo do dominio dos contratos publicos, tendo presente a coeréncia
com os novos poderes de governacdo, tal como se encontram plasmados nas Diretivas dos
Contratos Publicos de 2014 (Diretivas 2014/23/UE, 2014/24/UE e 2014/25/UE, ambas do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro de 2014).

Ao nivel da gestdo interna, em marco de 2015, foi criado o Departamento de Licenciamento
(DLIC), unidade organica de nivel II, que funciona na dependéncia da Direcdo de Qualificacao e
Licenciamento conforme Despacho n.2 2993/2015, publicado em Diario da Republica, II série, n.2

58, de 24-03-2015.

Em 2015, no ambito do portal oficial dos contratos publicos (portal BASE), foram realizadas 7 acoes
(workshops) de sensibilizacdo e esclarecimento as entidades adjudicantes que visaram promover,
esclarecer e inclusive com uma componente de sessdo de treino no registo de relatério no portal. As

sete acoOes efetuaram-se em 2 localidades, Obidos e Lisboa.

Num ano em que se verificou uma intensa
. . Avalia¢io dos Colaboradores e das Colaboradoras do

movimenta¢do de pessoal (entraram 13 IMPIC

novos colaboradores, tendo saido 21), no 347

inquérito de opinido realizado em 2015

junto dos colaboradores, registou-se um

indice global de satisfacio de 3,18

pontos, correspondendo a uma

classificacdo qualitativa de “Pouco

. . y 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Satisfeito”.
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1.2. ANALISE MACROECONOMICA

0 ano de 2015 ficara marcado pela consolidacdo da recuperagdo econdémica iniciada em 2014. As
taxas de crescimento do PIB sdo, agora, mais sustentadas. O investimento, as exportacdes e as

importa¢des também aumentaram em volume.

Portugal passou por um periodo caraterizado pela implementacdo de fortes medidas restritivas da
Politica Orcamental e reafectacdes dos recursos na economia, comeg¢ando em 2014 a apresentar

alguns sinais de evolucao na economia portuguesa.

Segundo dados do INE, 2011, 2012 e 2013, foram anos em que a atividade econdmica portuguesa
registou uma contracao significativa na maior parte dos indicadores macroeconémicos, sendo que
em 2014, o PIB registou uma variagcdo positiva, desde a chegada da Troika, marcando também o
regresso ao crescimento do consumo privado. E em 2015, consolidou esta variagdo positiva, com

uma taxa de crescimento de 1,5%.

No setor da construcdo alguns indicadores indiciam uma possivel recuperacdo apés 13 anos
consecutivos de quebras. O indice de produc¢do no setor registou uma variagdo homdloga de -2,5%,
tendo no ano anterior registado cerca de -89%. O investimento neste setor apresentou uma
variacdo homdloga de 4,1% e de 3,7%, do VAB das empresas de construcido, de acordo com os

dados disponibilizados pelo INE.

0 emprego no setor acompanhou esta evolucdo com um crescimento de 0,6% correspondendo a

277,5 mil individuos. O peso do setor da construgdo no emprego total equivale a 6,1%.

Este contexto macroecondmico também teve repercussdes ao nivel dos agentes econdmicos
licenciados pelo IMPIC. As licencas para o setor da construcdo e do imobilidrio ndo apresentaram

reducdes tdo drasticas como em 2013 e 2012.

Assim sendo, na area da construgdo, no final de 2015, o nimero de agentes econémicos com licenga

valida para a atividade da construgdo diminuiu 1.238 (-2,5%), face a 2014.

Os detentores de alvara registaram uma diminuicdo de -1,3% (252 agentes) e os detentores de

Titulos de Registo, uma diminuicao de -3,4% (986 titulos) em relagdo a 2014.

Na area do imobiliario, verificou-se um aumento de 574 empresas de mediacdo imobilidria, o que

representou uma variacao de 16,8%, face a 2014.
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2. CARACTERIZACAO DO INSTITUTO

0 IMPIC é um instituto publico, dotado de personalidade juridica, autonomia administrativa e
financeira e patrimdnio préprio, sendo um organismo central com sede em Lisboa e com jurisdi¢do
sobre todo o territdrio nacional, que prossegue atribuicdes do Ministério do Planeamento e
Infraestruturas, estando sujeito a tutela e superintendéncia do respetivo Ministro, a qual foi
delegada no Secretario de Estado das Infraestruturas, através do Despacho n.2 2311/2016, de 16 de

fevereirol.

Com a nova Lei organica do Ministério da Economia (Decreto-Lei n.2 11/2014, de 22 de janeiro), o
instituto passou a designar-se Instituto dos Mercados Publicos, do Imobilidrio e da Construcao, I.P -
IMPIC, 1.P2, permitindo uma melhor perce¢do sobre a real missdo do instituto nas suas areas de
atuacdo, designadamente, na regulacdo do sector da construcdo, do setor do imobilidrio e na

regulacdo dos contratos publicos.

Entretanto, ja em outubro, foi publicada a nova lei organica do IMPIC (Decreto-Lei n.2 232/2015, de
13 de outubro), que renovou as atribuicées e competéncias que o instituto ja detinha na area da
construcao e do imobiliario, e veio consolidar atribuicoes e competéncias na esfera da contratacao

publica, das quais se destacam:

i) apoiar o membro do governo da tutela na definicio do modelo de contratacao publica
eletronica nacional, em articulacdo com as demais entidades competentes em razdo da
matéria;

ii) assegurar o licenciamento, a monitorizagdo e a fiscalizacdo das plataformas eletrénicas
de contratagdo publicas nos termos da lej;

iii) produzir manuais de boas praticas sobre contratos publicos de aquisicio de obras e
bens e de prestacao de servicos;

iv) gerir o portal dos contratos publicos, designado «Portal Base», nos termos e para os
efeitos do artigo 472.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, incluindo os observatérios de
obras publicas e de bens e servicos;

v) produzir relatérios estatisticos sobre contratos publicos no setor da construcdo e do

imobiliario.

! Publicado no Didrio da Republica n.° 32, de 16 de fevereiro de 2016
2 Anteriormente, a designacdo era Instituto da Construgio e do Imobiliario, - InCI, IP.
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Atualmente, o IMPIC apresenta a seguinte caracterizac¢ao:

Organica
Estatutos

e Decreto-Lei n.2 232/2015, de 13 de outubro
e Portaria n.2 378/2012, de 20 de novembro (ainda ndo foi publicada
nova portaria decorrente da nova lei organica)

Natureza

« Instituto publico integrado na administracdo indireta do Estado

o Autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio

« Dependéncia tutelar e sob superintendéncia do Secretario de
Estado das Infraestruturas (Ministério do Planeamento e
Infraestruturas)

Orgios

« Conselho Diretivo
« Fiscal Unico
« Conselho Consultivo

Estrutura Organica

« Direcdes: 5
o Departamentos: 2

Atividade de Regulacao

e Qualificacao/Licenciamento de empresas

« Fiscalizacdo e Inspecao

» Sancionamento

 Producio legislativa

« Informacio Estatistica

» Representagdo do sector em organismos europeus e internacionais
e Resolucdo alternativa de litigios (mediacao e arbitragem)

 Defesa do consumidor

Atividades reguladas

 Construgao
o Media¢do Imobiliaria
« Contratos Publicos

Principais Indicadores

o N.2 de empresas inscritas (construgio e imobiliario): 50.963
« N.2 atos regulatdrios efetuados: 9.371

» N.2 empresas inspecionadas: 983

 Total de coimas aplicadas: € 438.425

e Prazo médio ponderado de titulos habilitantes: 11 dias?

» Taxa cobertura de custos por proveitos operacionais: 151%

Recursos Humanos

e 3 Membros do Conselho Diretivo

« 5 Dirigentes Intermédios de nivel I (Diretor de Servigos)

« 1 Dirigente Intermédio de nivel II (Chefe de Departamento)

« 122 elementos efetivos (87 colaboradoras e 35 colaboradores)

Recursos Financeiros

e Orcamento anual no valor de +9,6 M€, do lado da receita, e de +8,2
M€, do lado da despesa

(or¢amento 2015) o Atividade de regulacao = 100% de receitas préprias (dos quais 98%
resultam das taxas de licenciamento das atividades)
e Sede na Av. Julio Dinis, n.2 11 - 1069-010 Lisboa
« Delegacdo na Regido Auténoma da Madeira (Funchal)
Localizacdo « Delegacdo na Regido Auténoma dos A¢ores (Ponta Delgada)

« Postos de atendimento em Braga, Porto, Aveiro, Viseu, Coimbra,
Lisboa, Evora e Faro

3 0 indicador relativo ao prazo médio ponderado de titulos habilitantes reporta-se ao més de junho.

Relatorio de Atividades 2015

Pagina13




IMPIC

Instituto dos Mercados Pablicos
do Imobiliario e da Censtrugdo

2.1. MISSAO E ATRIBUICOES

MissAo

Criado sob a égide da maximizacao da eficacia e eficiéncia organizativas, o IMPIC tem por missao
regular e fiscalizar o sector da constru¢io e do imobilidrio, dinamizar, supervisionar e
regulamentar as atividades desenvolvidas neste setor, produzir informacdo estatistica e andlises
sectoriais e assegurar a atuacdo coordenada dos organismos estatais no sector, bem como a

regulacdo dos contratos publicos.

ATRIBUICOES

Nesse ambito, o IMPIC exerce as trés fun¢des principais que cabem na competéncia administrativa

do Estado, ou seja, as func¢des de regulacao, de licenciamento e de fiscalizagao.

A par destas atribuig¢des, a nova organica vem consagrar e clarificar as atribui¢cdes e competéncias
que o Instituto ja vinha exercendo no ambito da contrata¢do publica, de que se salienta a definicao
do quadro juridico-legal da atividade (designadamente mediante a preparacao de diplomas legais),
a representacdo institucional do pais junto de instancias europeias e internacionais, o exercicio do
poder sancionatério em sede das empreitadas de obras publicas, o reporte estatistico a Comissao
Europeia, a coordenacdo da Comissdo de Acompanhamento do Cédigo dos Contratos Publicos e a
gestao de instrumentos indutores da transparéncia e accountability em sede de contratos publicos

(portal BASE e Observatorio das Obras Publicas).

Do mesmo modo, a nova lei organica enuncia que a definicdo das orienta¢des estratégicas e a
fixacdo de objetivos para o IMPIC nas matérias respeitantes a reabilitagdo urbana, bem como o
acompanhamento da sua execucdo, sdo articulados entre os membros do Governo responsaveis

pelas areas das infraestruturas, do ambiente e do ordenamento do territorio.

No que respeita a fungdo regulatoria, cabe-lhe definir as regras a que tem de obedecer os agentes
que pretendam aceder aos mercados da constru¢do e do imobilidrio e neles permanecer. Estas

regras consubstanciam-se, designadamente, nos requisitos que se entendem imperiosos para
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cumprir os referidos fundamentos de seguranca e de prote¢do do consumidor, e que consistem, no

essencial, i) na competéncia técnica; ii) na capacidade econdmica e financeira; e iii) na idoneidade.

Entendem-se como integrando ainda a fun¢ao regulatéria do IMPIC as seguintes competéncias

que lhe cabem:

e A dinamizacio de iniciativas estratégicas com vista a promover a competitividade e a
sustentabilidade das empresas e o desenvolvimento sustentavel do sector, de que é exemplo
a constituicdo em 25 de outubro de 2011, da Plataforma Tecnolégica Portuguesa da
Construcdo (PTPC), da qual o IMPIC foi o grande impulsionador, aproximando as empresas
do sector, as Universidades e demais entidades do Sistema Cientifico e Tecnolégico Nacional

(SCTN).

Os respetivos 6rgdos sociais foram eleitos em 23 novembro de 2011, ficando a caber ao
IMPIC a presidéncia da mesa da Assembleia Geral.
De referir que este projeto datava de 2004 (data em que foi lancada a Plataforma

Tecnoldgica Europeia da Construcdo - European Construction Technological Platform).

¢ A producao de informacio estatistica e analises sectoriais das fileiras da construcéo e do
imobiliario, que possam constituir referencial para os agentes respetivos, de que sdo
exemplo a produgdo de analises sectoriais, de relatérios sobre os agentes do sector, sobre a
evolucdo dos agentes ao longo do tempo, com o propdsito de disseminacgdo de racios e boas

praticas entre os agentes no mercado.

e A representacio de Portugal junto das instdncias comunitarias e internacionais

relevantes para o sector.

e A coordenacio com a Autoridade da Concorréncia (AdC) na aplicacio da Lei da

Concorréncia no sector da construcao e do imobiliario.

¢ O desenvolvimento de agdes conducentes a promog¢ao da mediacao e arbitragem
voluntaria para a resoluc¢io de conflitos emergentes das atividades do sector da construcio
e do imobiliario e dos contratos publicos, de que é exemplo a proposta ja apresentada a

tutela de criacdo de um Centro Especializado de Arbitragem e Mediacao.
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e A aprovacdo trimestral de indicadores econdmicos a aplicar nas féormulas de revisdo de

precos em contratos de empreitada de obras publicas.

No que respeita a funcao licenciadora, compete ao IMPIC atribuir os titulos habilitantes para o
exercicio das atividades cuja regulacdo lhe esta cometida. Estes titulos habilitantes sdo os Alvaras e
os Certificados para a fileira da construgdo e as Licencas de Mediacao Imobiliaria para a fileira do
imobilidrio. De realcar ainda os poderes de emissdo de declaracdes e registos para o exercicio de

atividade em Portugal por parte de empresas estrangeiras.

Relativamente a funcdo fiscalizadora, cabe ao IMPIC, em matéria de competéncias originarias, a
funcio de fiscalizar as atividades da construc¢ao e do imobiliario, em termos, essencialmente, de

poder averiguar:

e Da subsisténcia, no seio dos agentes respetivos, dos requisitos que levaram a sua habilitacdo

e licenciamento;

e Do exercicio (ilegal) das atividades reguladas por parte de agentes ndo habilitados.

Associados aos poderes de fiscalizacdo, cabem ao IMPIC poderes sancionatodrios, resultantes,
regra geral, da atividade fiscalizadora, mas também em consequéncia de queixas, reclamacdes e

denuncias enderegadas ao Instituto pelos consumidores em geral, ou por outras entidades publicas.

Como atribuicdes nao originarias do IMPIC no ambito da aplicagdo das politicas publicas,
passaram a caber ao IMPIC, nos anos de 2007 e 2008, novas atribuicdes que a seguir se

discriminam.

Ao nivel do Livro de Reclamagées, o IMPIC foi incumbido de fiscalizar a obrigatoriedade de
existéncia e disponibilizacio de Livro de Reclamag¢des em estabelecimentos de empresas de
construcdo civil, mediacdo imobiliaria, promo¢ado imobilidria, administracdo de condominios e de
avaliagcdo imobilidria. O IMPIC é ainda competente para instruir processos de contraordenagdo

relacionados com o incumprimento daquela obrigatoriedade.
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Ao nivel da prevencao e combate ao branqueamento de vantagens de proveniéncia ilicita e ao
financiamento do terrorismo, no que respeita as transa¢des imobiliarias, foi conferida ao IMPIC a
competéncia para fiscalizar, em articulacdo com a Procuradoria-Geral da Republica e a Unidade de
Informagdo Financeira da Policia Judicidria, o cumprimento dos deveres que recaem sobre as
entidades que exercam atividades imobilidrias, nomeadamente no que respeita as transacdes
imobiliarias em que intervenham, com vista a prevencdo e combate ao branqueamento de
vantagens de proveniéncia ilicita e ao financiamento do terrorismo. O IMPIC &, ainda, competente

para instruir processos de contraordenacao relacionados com o incumprimento destes deveres.

Ao nivel da contratacdo publica, o Cédigo dos Contratos Publicos e as portarias que o
regulamentam vieram conferir ao IMPIC atribuicbes e competéncias legais nesta darea,

competéncias agora clarificadas com a publicacdo da nova organica do IMPIC, de que se destacam:

e A apresentacdo de propostas legislativas e regulamentares relacionados com os
contratos publicos e formulagdo de pareceres sobre quaisquer outros projetos legislativos

que, neste ambito, lhe sejam submetidos

e A participacdo nas equipas de representacdo técnica nacional em matéria de contratos

publicos junto das instancias europeias e internacionais relevantes;

e A definicido do modelo de contratacao publica eletrénica nacional, em articulagdo com as

demais entidades competentes em razdo da matéria;

e O licenciamento, a monitorizacdo e a fiscalizacdo das plataformas eletrénicas de

contratacdo publica, nos termos da lei;

e A producdo de manuais de boas praticas sobre contratos publicos de aquisi¢ao de obras,

de bens e de prestacio de servicos;

e A producido de relatérios estatisticos sobre contratos publicos no setor da construgao e

do imobiliario;
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¢ A anadlise de queixas e dentincias de cidadiaos e empresas, assim como participacdes de
entidades publicas sobre a aplicacdo das regras de adjudicacdo de contratos publicos no

sector da construgio e do imobiliario.

e A concecido e gestdo do portal dos contratos publicos - Portal BASE

(http://www.base.gov.pt)

base:

DONTRATOS PUBLICOE DMUINE

e A concegdo e gestdo do Observatdrio das Obras Publicas (http://www.base.gov.pt/oop/)

com nova versao lancada em maio de 2012;

@ 0op:

vhservatério dos obras plbboss

e A gestdo do “call center” do Portal BASE, que da resposta as questdes colocadas por
adjudicantes, concorrentes e adjudicatarios relacionadas com a aplicacdo do Cédigo dos

Contratos Publicos;

e A instrucdo de processos de contraordenacdo e a aplicacdo de coimas por

incumprimento das regras previstas no Cédigo dos Contratos Publicos;

e O reporte estatistico, a Comissdo Europeia, relativos aos contratos de empreitada de

obras publicas celebrados pelas entidades adjudicantes.
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2.2. ORGAOS

Para a prossecucdo da sua missao e das suas atribuicoes, definidas no Decreto-Lei n.2 232/2015, de
13 de outubro, cujo dmbito tem sido sucessivamente alargado, o IMPIC conta com a seguinte

estrutura:

e 0O Conselho Diretivo;
e O Fiscal Unico;

e 0O Conselho Consultivo

CONSELHO DIRETIVO

0 Conselho Diretivo é, nos termos da lei, composto por um presidente e por dois vogais.

0 atual Conselho Diretivo foi designado por Despacho de 12 de setembro de 2013 do Ministro da
Economia*, sendo constituido pelo Presidente, Dr. Fernando Oliveira Silva, e pelos Vogais, Dr. Jodo

Santiago Ledo Ponce Dentinho e Dr. Anténio Albino Pires de Andrade.

O Conselho Diretivo é o 6rgao colegial responsavel pela implementacao das atribuicées do IMPIC,
bem como pela dire¢do dos respetivos servicos, em conformidade com a lei e com as orientacdes do

membro do Governo responsavel pela drea das infraestruturas.

FiscaL UNico

O Fiscal Unico é o 6rgio responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestio

financeira e patrimonial do Instituto.

O exercicio destas fungdes é desempenhado por uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas,
nomeada por despacho conjunto dos Ministros das Financgas e pelo Ministro que tutela o IMPIC. No
caso, a sociedade de revisores oficiais de contas “Esteves & Pinho”, representada pelo Dr. Rui

Manuel Correia de Pinho (ROC 989).5

4 Despacho n.2 12136/2013, publicado no D.R,, n.2 184, II Série, de 24 de setembro de 2013
5 Despacho Conjunto n.2 7390/2008, publicado no D.R., n.2 52, II, de 13 de marg¢o de 2008
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CONSELHO CONSULTIVO

O Conselho Consultivo é o 6rgdo de consulta, apoio e participacdo na definicdo das linhas gerais de

atuacao do IMPIC, e nas tomadas de decisdo do respetivo Conselho Diretivo.

E constituido pelo Presidente do Conselho Diretivo do IMPIC, que preside, e por um representante

das seguintes entidades:

e Autoridade da Concorréncia

e Direcao-Geral do Consumidor

e Direcao-Geral do Territério

e Direcao-Geral do Tesouro e Finangas

e Gabinete Nacional de Seguranca

e Instituto Nacional de Estatistica, I.P.

e Laboratério Nacional de Engenharia Civil, L.P.

e Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, I.P.
o Entidade de Servicos Partilhados da Administracgao Publica, I.P.
e Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I.P.

e Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S.A.

e Associacdo Nacional de Municipios Portugueses

e Governo Regional dos Agores

e Governo Regional da Madeira

e Ordem dos Advogados

e Ordem dos Arquitetos

e Ordem dos Engenheiros

e Ordem dos Engenheiros Técnicos

e Confederacdo Portuguesa da Construcio e do Imobilidrio

Ao Conselho Consultivo compete:

e Apoiar o conselho diretivo na definicao das grandes linhas de agdo do IMPIC, L.P.
e Analisar a situagdo dos mercados do setor da construcao e do imobilidrio e da contratacdo

publica, propondo solugdes
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e Pronunciar-se sobre o quadro normativo nacional e europeu relacionado com o setor da

construcdo e do imobiliario e da contratacido publica

No ambito do conselho consultivo funciona a Comissdo de Indices e Férmulas de Empreitadas

(CIFE), a qual compete:

e Propor os indicadores econémicos a estabelecer para o calculo da revisdo de precos no
ambito das empreitadas de obras publicas

e Propor as férmulas-tipo a aplicar em contratos de empreitada
A CIFE reune trimestralmente, e tem a seguinte composicao:

e O Presidente do Conselho Diretivo do IMPIC, I.P., ou quem o substitua, que preside

e 1 Representante do Instituto Nacional de Estatistica, [.P.

e 1 Representante do Laboratério Nacional de Engenharia Civil, I.P.

e 1 Representante do 6rgao ou servico responsavel pela area de estudos e estatistica do
Ministério que tutela o emprego

e 1 Representante da Associacdo Nacional de Municipios Portugueses

e 1 Representante do Governo Regional dos Acores

e 1 Representante do Governo Regional da Madeira
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2.3.

ESTRUTURA ORGANICA

A estrutura organica do IMPIC foi estabelecida pela Portaria n.2 378/2012, de 20 de novembroé,

prevendo uma composicdo de 5 unidades organicas de nivel I (direcdes), podendo ainda, por

deliberagdo do Conselho Diretivo, ser criadas 2 unidades organicas de nivel Il (departamentos).

Durante o ano de 2015 foi criado o Departamento de Licenciamento (DLIC), unidade organica de

nivel 1, que funciona na direta dependéncia da Dire¢do de Qualificagdo e Licenciamento’. No

organigrama funcional do IMPIC, a estrutura prevista na referida legislacdo esta representada a

linha continua, estando apresentadas a linha tracejada, as estruturas funcionais criadas pelo

Conselho Diretivo.

ILUSTRAGCAO 1 - ORGANOGRAMA FUNCIONAL DO ImPIC. I.P.

Fernando Oliveira Silva
Jobo Santiago Dentinho
Anténio Pires de Andrade

Consetho

Consultivo

'-E---------

strutura de Apoio a0 |
Conselho Diretivo |

-

1 Equipa de Projeto de |
« § Contrataglo Piblica -
I fletrénica 1

Bl 2=

Direglo
Administrativa e de
Recursos Humanos

Diregdo Financeira,
de Estudos e de
Estratéga

da Contrat
Piblic

Direg8o Juri

Departamento de

Infraestruturas,
Aplicacdes e

Arquiteturas

Departamento de
Licenciamento

6 Ainda nio foram aprovados novos estatutos desde a publica¢do da nova lei orgénica (Decreto-Lei n.2 232/2015, de 3 de junho).
7 Despacho n.° 2993/2015, DR n.°58 1I série de 24 de margo.
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3. ORIENTAGCOES GERAIS E ESPECIFICAS PROSSEGUIDAS PELO IMPIC

O IMPIC rege a sua atuacdo pela missdo e atribuicdes que lhe estdo cometidas, mas também pela
necessidade de modernizar os seus servicos, torna-los mais eficazes e eficientes e com niveis

superiores de qualidade.

Tendo em conta estes objetivos e os principios definidos na Lei-Quadro dos Institutos Publicoss,
foram delineados para o IMPIC os principios orientadores que se materializam em objetivos
estratégicos e operacionais, os quais pretendem reforcar a posicao do Instituto no mercado, como

regulador do sector da construcao, do imobilidrio e da contratacdo publica.

Estes principios orientadores da gestdo do IMPIC focam - para além da observancia dos principios
gerais da atividade administrativa, da adocao das melhores praticas de gestdo de organismos
publicos e da prestacao de um servigo aos cidadaos com a qualidade exigida por lei - a aposta na
maximizacdo da eficiéncia econémica, através da implementacdo de uma filosofia de gestao baseada
nas competéncias adequadas e no incremento da contribui¢do para o desenvolvimento do sector da

construcdo e do imobiliario.

ILUSTRAGAO 2 - Principios Orientadores da Gestdo do IMPIC

AdogSo das melhaores praticas de gest 8o,
valarizanda apluri-particpag 3a,

otrabalho em equipae a capacidade e
polivaléncia dos recursas,

incrementandn a perceg 30, esiude &
conhecimentadas mercadas

e potenciandoa eficdcda dos canaisde
camunicagan, internes e externas, a
assertividadedaatuagSe prapria
B apenetra; 8o dosvalorestutelados junto
dosagentes econdmims, stakeholders e
dosconsumidares em geral

Garantiada Eﬁ:a'iaJ celeridade e
transparéncia das pracedimentes nas
atividades re uladas,

dapresta;So0 de um servigo de qualidade
anscidadSose daobservandados
principins gerais da atividade
administrativa,
Acompanhamento etuteladaatuagdadas
agentes ecandmicas no mercado

e promogEn daadaptagdo dos
procedimentos, valares e quadras
regulatarios 3 evalug 3a e pregressa da
sectar da canstrug 3o e de imabilidria

Desenvolvimento de umacultura
arganizacianal arentadaparaa exeeléncia
do desempenhag,

atravesdautilizagdode um canjuntode
praticas de referéncia, gue possibiliiem ao
Institute o sucesse no @minhodaprooura
dasustentabilidade,

assente, fundamentalmente, numa nova
filosefiade gest3n que contemple as
dimensies ecandmica, ambiental e sacial.

Garantia de eficiéncia ecanemica nes cusas
supartadas e nas salugdes adatadas para
prestar Esse sErvigo

Estes principios deram origem a definicdo dos Vetores Estratégicos e Objetivos Operacionais
constantes do Mapa Estratégico 2015, segundo as quatro perspetivas: Clientes, Processos Internos,

Inovacao & Aprendizagem e Financeira.

8 Lein.2 3/2004, de 15 de Janeiro.
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A monitorizagcdo dos 12 objetivos definidos para 2015 foi feita com recurso aos respetivos

indicadores e metas:

01

02

03

04

05

06

07

08

09

010

011

012

Objetivos

Reduzir os prazos de emissao
dos titulos habilitantes

Promover a qualidade do
servico

Aumentar a fiscalizacao do
sector

Combater a concorréncia
desleal

Melhorar a taxa de andlise de
queixas e denuncias
tramitadas

Contribuir para o aumento de
informagéo disponivel sobre o
sector da construcdo e do
imobilidrio

Reduzir o custo operacional
por ato regulatérios

Manter a sustentabilidade
financeira

Aumentar a eficiéncia dos
sistemas de informagéo

Promover o continuo aumento
de competéncias dos
colaboradores

Aumentar a eficiéncia da
contratagdo publica

Promover o recurso a vias
alternativas de resolucdo de
litigios relacionados com as
atividades do setor da
construcao e do imobiliario e
da contratacao publica

* Excluindo Transferéncias.

I1

12

I3

14

I5

17

18

19

110

111

112

Indicador

Prazo médio de emissao dos titulos
habilitantes (dias)

Grau de Satisfacdo dos agentes do
sector (escala 1a5)

N.2 de empresas inspecionadas

N.2 de procedimentos de
contraordenacgio concluidos

N.2 de queixas e dentincias com 12
diligéncia de averiguacoes efetuada
nos primeiros 30 dias / n.2 queixas e
denuncias entradas

N.2 de estudos e analises publicadas
sobre as areas reguladas

Custos operacionais / N.2 atos
regulatdrios

Receitas Proprias / Despesas *

N.2 de Macro-processos totalmente
desmaterializados

Taxa de cumprimento do Plano de
Formacao

Sistema de regulacao das plataformas
eletrénicas de contratacao publica

Constituicao do Centro de Arbitragem
e Mediacdo do sector da construgao e
do imobiliario

Meta 2015

18

900

300

80%

1.100€

110%

0,75
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4. QUAR - QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO

A autoavaliacdo do IMPIC baseia-se na estrutura definida no art.2 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28
de dezembro, de modo a evidenciar os resultados alcancados e os desvios verificados face aos

objetivos definidos.

Em 2015, a atividade do IMPIC desenvolveu-se em torno dos seguintes objetivos estratégicos:

Assegurar a competitividade Contribuir para o
Aumentar a do sector da construcao e do desen.volv1mento do
eficiéncia dos imobiliario conhecimento do sector

servicos prestados Contribuir para a eficiéncia na Promover a transparéncia nos
contratacgao publica contratos punlicos

Tendo em conta os objetivos estratégicos, foram definidos os objetivos operacionais, segundo trés

parametros: Eficacia, Eficiéncia e Qualidade:

Eficacia Eficiéncia Qualidade
50% 40% 10%
( M s ™ ™
01. Aumentar a .
fiscalizacdo do sector e 04. Refiuzw o custo 06. I_Vlelhorar a
= combater a ~—{ operacional por ato qualidade do regulador
concorréncia desleal regulatério junto-dos/as cllenFes 3
N ) L ? promover a capacidade
de mudanga
(02. Contribuir parao ™ ( ™ J
aumento de ) 05. Assegurar a
_| informacdo disponivel | sustentabilidade
sobre o sector da financeira
construcdo e do y
\imobiliario y .

e N
03. Promover e

esclarecer as entidades
adjudicantes quanto as
necessidades e formas
de comunicagdo ao
Portal BASE, de acordo
com as normas da
contratagdo publica

\
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4.1. GRAU DE CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS OPERACIONAIS DEFINIDOS
No QUAR 2015

Ministério do Planeamento e das Infraestruturas
Servigo: Instituto dos Mercados Publicos, do Imobiliario e da Construgéo, I.P.
MISSAO: Regular e fiscalizar o sector da construcéo e do imobili4rio, dinamizar, supervisionar e regulamentar as atividades desenvolvidas neste sector, produzir
informacéo estatistica e analises sectoriais e assegurar a atuagéo coordenada dos organismos estatais no sector, bem como a regulagédo dos contratos publicos.
VISAO: Promover o sector da construgdo e do imobiliario moderno e competitivo, e contribuir para uma contratagéo pablica de qualidade e eficiente.
Objectivos Estratégicos
OE1: Aumentar a eficiéncia dos servicos prestados
OE2: Assegurar a competiividade do setor da construgéo e do imobiliario
OES3: Contribuir para o desenvolvimento do conhecimento do sector
OE4: Contribuir para a eficiéncia na contratagéo pablica
OE5: Promover a transparéncia nos contratos plblicos
Objectivos Operacionais
Eficacia Punderaqéo-
01. Aumentar a fiscalizag&o do setor e combater a concorréncia desleal Peso 60%
o META N Valor 4° TAXA %
INDICADORES 2013 2014 2015 Tolerancia critico PESO Trimestre RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
Ind 1. N.° de empresas inspecionadas em 100 concelhos em 14 distritos 1042 1168 900 25 950 40% 171 983 142% Superou
Ind 2. N.° de processos de contraordenagao concluidos 691 426 300 25 350 30% 53 354 127% Superou
N.° de queixas e dentncias/autos de noticia com 12 diligencia de
Ind 3. averiguacdes efetuada nos primeiros 30 dias / N.° queixas e 93% 98% 80% 5% 90% 30% 97% 97% 144% Superou
dentncias enradas
02. Contribuir para 0 aumento de informac&o disponivel sobre o setor da construgéo e do imobiliario Peso 30%
o META . Valor 4° TAXA
INDICADORES 2013 2014 2015 Tolerancia critico PESO Trimestre RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFICACAO
Ind 4. N.° de estudos e analises publicados sobre as &reas reguladas 6 6 2 0 3 100% 1 3 125% Superou
03. Promover e esclarecer as entidades adjudicantes quanto as necessidades e formas de comunicacéo ao Portal
s e Peso 10%
BASE, de acordo com as normas da contratacéo publica
PO . META R Valor - 40 . TAXA CIEICA A
INDICADORES 2013 2014 2015 Tolerancia critico PESO Trimestre RESULTADO RE/\LIZ/\QI\O CLASSIFICACAO
N.° de acdes de sensibilizacéo e esclarecimento efetuadas junto das
Ind 5. entidades adjudicantes sobre as comunicagdes obrigatérias ao portal - 15 5 1 7 100% 6 7 125% Superou
Base
Eficiéncia Ponderagéo
04. Reduzir o custo operacional por acto regulatdrio Peso 50%
META N Valor 4° TAXA
INDICADORES 2013 2014 2015 Tolerancia critico PESO Trimestre RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFICACAO
.
jpp  CusmsDprEEons 906€ | 734€ | 1100€ |  100€ 950€ 100% 1244€ 684€ 169% Superou
N.° Atos Regulatorios
05. Assegurar a sustentabilidade financeira Peso 50%
META J— Valor . 40 - TAXA e 5
INDICADORES 2013 2014 2015 Tolerancia critico PESO Trimestre RESULTADO RhALIAACAO ASSIFICACAO
Receitas Proprias
Ind 7. Despesas Totais - Transferéncias 152% | 153% | 110% 5% 120% 100% 14% 138% 169% Superou
Qualidade Ponderagéo
06. Melhorar a qualidade do regulador junto dos/as clientes e promover a capacidade de mudanca Peso 100%
~ < META . Valor 4° TAXA %
INDICADORES 2013 2014 2015 Tolerancia critico PESO Trimestre RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
Avaliagdo qualitaiva com base num inquérito a realizar sobre o
Ind 8. regulador junto das empresas do setor da construgéo e do 3,86 3,82 4 05 5 100% 3,80 3,80 100% Atingiu
imobiliério

Objectivos Relevantes: 01, 04 e 05
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Re 0 ano

DESIGNACAO PonuacRo | NTA00s | puaneapos |EFECTVOSREAL | ocinios
Dirigentes - Direcgao Superior 20 3 60 3 60 0
Dirigentes - Direc¢&o intermédia e chefes de equipa 16 7 112 6 96 -16
Técnicola Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 85 1020 78 936 -84
Coordenador/a Técnico/a - (inclui chefes de secco) 9 2 18 1 9 9
Assistente Técnico/a - (inclui técnicos de informatica) 8 39 312 31 248 -64
Assistente operacional 5 4 20 3 15 -5
Total 140 1542 122 1364 -178

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 8.928.044 6.891.875 1.318.968
Despesas c/Pessoal 4.004.533 4.004.533 3.667.551 336.982
Aquisi¢cdes de Bens e Senigos 3.305.599 2.811.544 2.348.117 463.427
Aquisi¢des de Bens de Capital 795.090 795.090 277531 517559
Tranferéncias correntes 599.676 599.676 598.676 1.000
Outras despesas correntes 223.146 0 0 0
PIDDAC 0
Outros valores 90.000
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 9.018.044 0 6.891.875 1.318.968
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4.2. ANALISE DOS RESULTADOS ALCANCADOS E DOS DESVIOS VERIFICADOS

DE ACORDO coM 0 QUAR

A atividade do IMPIC, durante o ano de 2015, foi consentianea com os objetivos definidos no QUAR,
tendo o Instituto adotado uma postura de envolvimento de toda a organiza¢do na prossecugao dos

objetivos tragados.

0 IMPIC teve um desempenho muito positivo no que respeita aos trés parametros considerados,
tendo superado as respetivas taxas de realizagdo previstas, com excecdo do objetivo 6, tendo sido

este cumprido com uma taxa de realizacdo de 100%.

4 ) bl Eficiéncia

) (
° 0,
Ponderacdo 50% ePonderagdo 10%
eTaxa de ePonderacdo 40% Taxa de
. ~ 0 *
Realizagdo 133% Realizagio 100%
eTaxa de
Realizacdo 169%
\ Eficacia \ l Qualidade

N

Apresenta-se, de seguida, a justificacdo e explicitacio dos desvios verificados nos resultados

obtidos, relativamente a cada objetivo definido no QUAR.
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OBJECTIVOS DE EFICACIA

Objetivo O1. Aumentar a fiscaliza¢do do sector e combater a concorréncia desleal

Objetivo superado: O objetivo de aumentar a fiscalizacdo do sector e combater a concorréncia
desleal foi superado, com uma taxa de realizacdo de 138%, com a inspecao de 983 empresas, em
113 concelhos de 18 distritos diferentes, a conclusdo de 354 processos de contraordenacdo e a
elaboracao da primeira diligéncia de averiguacdes, nos primeiros 30 dias, em 97% das queixas,

denuncias e reclamacgdes recebidas no IMPIC.

Indicador 1: N.2 de empresas inspecionadas em 100 concelhos em 14 distritos

Eficacia Ponderagéo-

O1. Aumentar a fiscalizagéo do setor e combater a concorréncia desleal Peso 60%
INDICADORES 2013 2014 Mf A | Tolerancia | Valor PESO - RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAO
2015 critico Trimestre REALIZACAO
A -
ng 1, L7 o empresas inspecionadas em 100 concelnos €M | 1042 | 1168 | 900 25 950 40% 171 983 1429% Superou

Indicador superado: Durante o ano de 2015 foram desencadeadas 563 acdes inspetivas em 113
concelhos de 18 distritos diferentes, visando um total de 983 empresas inspecionadas (479 na
fileira da construgdo, 387 na fileira do imobiliario e 117 em empresas de promoc¢ido imobiliaria,
compra e venda e administracdo de condominios). Tendo em conta a meta de inspecionar 900

empresas, o indicador foi superado com uma taxa de realizagdo de 142%.

Indicador 2: N.2 de processos de contraordenacio concluidos

Eficacia Pondera@éo-

O1. Aumentar a fiscalizag&o do setor e combater a concorréncia desleal Peso 60%
INDICADORES 2013 2014 META | rolerancia | Valor PESO - RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAO
2015 critico Trimestre REALIZACAO
ind 2. N.° de processos de contraordenag&o concluidos 691 426 300 25 350 30% 53 354 127% Superou

Indicador superado: Em 2015 foram concluidos 354 processos de contraordenacio, 56,2% dos
quais referentes a atividade da construgao e os restantes 43,8%, junto de empresas da fileira do
imobilidrio. No seguimento destes processos foram aplicadas 107 coimas no valor total de

438.425€. 0 indicador foi, assim, superado, com uma taxa de realizacdo de 127%.
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Indicador 3: Percentagem de queixas com 1.2 diligéncia efetuada nos primeiros 30 dias

Eficacia

Ponderagéo

O1. Aumentar a fiscalizagé@o do setor e combater a concorréncia desleal

Peso

60%

INDICADORES

2013

2014

META

2015

Tolerancia

Valor
critico

PESO

20
Trimestre

RESULTADO

TAXA
REALIZAGAO

CLASSIFICACAO

N.° de queixas e denlncias/autos de noticia com 12
Ind 3. diligencia de averiguagdes efetuada nos primeiros 30
dias / N.° queixas e den(ncias entradas

93%

98%

80%

5%

90%

30%

97%

97%

144%

Superou

Indicador superado: Em 2015 deram entrada no IMPIC 1.103 queixas/dentncias/reclamagdes

(292 relacionadas com a atividade da construcdo, 458 com a atividade do imobilidrio e 353 com a

atividade da administracao de condominios).

Das 1.103 queixas entradas foi efetuada a primeira diligéncia nos primeiros 30 dias em 97% dos

casos, isto é, em 1.075 queixas, o que, tendo em conta a meta de 80%, revela uma taxa de realizacao

de 144%.

Objetivo 02. Contribuir para o aumento da informacio disponivel sobre o sector da

construcio e do imobiliario

Indicador 4: N.2 de estudos e andlises publicados sobre as areas reguladas

Eficacia Ponderagéo-
02. Contribuir para o aumento de informag&o disponivel sobre o setor da construgdo e do imobiliario Peso 30%
INDICADORES 2013 2014 META | rolerancia | Valor PESO - RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAO
2015 critico Trimestre REALIZACAO

N.° de estudos e andlises publicados sobre as areas

Ind 4.
n reguladas

6

6

2

0

3

100%

1

3

125%

Superou

Objetivo superado: No ano de 2015 foram publicados 3 relatérios/analises, sobre as areas de

regulacdo do IMPIC, nomeadamente:

= Relatério da Contratacdo Publica em Portugal 2013

= Relatério Anual do Sector da Construcdo em Portugal 2014

= Relatorio do Sector da Construcao 2015 - 12 semestre

O objetivo foi assim superado, com uma taxa de realizacdo de 125%, tendo em conta a meta de

publicacdo de 2 relatérios.
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Objetivo 03. Promover e esclarecer as entidades adjudicantes quanto as necessidades e
formas de comunicacio ao Portal BASE, de acordo com as normas da

contratagdo publica

Indicador 5: N.2 de acbées de sensibilizacdo e esclarecimento efetuadas junto das entidades

adjudicantes sobre as comunicacdes obrigatérias ao portal Base

Eficacia Ponderagéo

03. Promover e esclarecer as entidades adjudicantes quanto as necessidades e formas de comunicag&o ao

0,
Portal BASE, de acordo com as normas da contratacéo publica A i

" - ; I -
INDICADORES 2013 2014 | META | rojerancia | V3IOT PESO ‘ RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAO
2015 critico Trimestre REALIZAGAO

N.° de agdes de sensibilizagdo e esclarecimento
Ind 5. junto das enti adjudicantes sobre as - 15 5 1 7 100% 6 7 125% Superou
comunicacdes obrigatérias ao portal Base

Objetivo superado: Durante o ano de 2015 foram realizadas 7 agdes de sensibilizacdo e
esclarecimento, efetuadas junto de entidades adjudicantes, sobre as comunica¢6es obrigatdrias ao
portal BASE em 2 localidades diferentes (1 em Obidos e 6 em Lisboa). O objetivo foi assim

superado, com uma taxa de realizagao de 125%, tendo em conta a meta de realizacao de 5 agdes.

OBJECTIVOS DE EFICIENCIA

Objetivo 04. Reduzir o Custo Operacional por Ato Regulatdrio

Indicador 6: Custos Operacionais / Atos Regulatérios

Eficiéncia Ponderagio
O4. Reduzir o custo operacional por acto regulatério Peso 50%
) . ) META I valor - 40 N TAXA -
INDICADORES 2013 2014 2015 Tolerancia critico PESO Trimestre RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
-
Inde, Custos Operacionais 906€ | 734€ | 1.100€ 100 € 950 € 100% 1244 € 684 € 169% Superou
N.° Atos Regulatérios

Objetivo superado: Durante o ano de 2015 foram efetuados 9.371 atos regulatdrios, cerca de mais
3% do que em 2014. Verificou-se um aumento de 26,8% na concessao de titulos habilitantes para a
atividade de mediagdo imobilidria relativamente ao ano anterior e revalidado cerca de mais 102%

de licencas de mediagdo imobiliaria.
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No que se refere a concessdo de titulos habilitantes na atividade da construgao, estes sofreram uma
quebra face a 2014, dado o novo regime juridico da atividade da construcao que obrigou a alteracdo
do sistema de informacdo de apoio a atividade da qualificacdo, tendo promovido algum atraso na

emissao e novos titulos.

Embora ainda ndo sejam conhecidos os dados financeiros definitivos, referente ao ano de 2015, o
valor provisorio de custos operacionais é de 6.408.423€, o que representa uma diminuicdo de

4,3%, face a 2014.

Assim, com base nos valores referidos, foi apurado um custo por ato regulatorio de 684€, tendo o

objetivo sido superado com uma taxa de realizacdo de 169%.

Objetivo O5. Assegurar a Sustentabilidade Financeira

Indicador 7: Peso das Receitas Préprias nas Despesas Totais deduzidas das Transferéncias

Eficiéncia Ponderag&o 40,00%

05. Assegurar a sustentabilidade financeira Peso 50%

Receitas Proprias
Ind 7.  Despesas Totais - Transferéncias 152% 153% 110% 5% 120% 100% 14% 138% 169% Superou

Objetivo superado: Apesar de se ter verificado um aumento 3% no numero de atos regulatorios
efetuados em 2015, relativamente a 2014, o valor de receita total cobrada foi de 8.660.223 €, cerca
de 7,6% inferior ao verificado em 2014. Ao nivel da despesa, a forte contencdo efetuada permitiu
que esta ascendesse apenas a 6.891.875€, o que deduzido do valor de transferéncias de 598.676<€, e

tendo em conta o valor de receitas referido, gerou um racio de 138%.

0 objetivo foi superado com uma taxa de realizacao de 169%.
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OBJECTIVOS DE QUALIDADE

Objetivo 06. Melhorar a qualidade do Regulador junto dos Clientes e promover a capacidade

de mudanca

Indicador 8: Avaliacdo qualitativa com base num inquérito a realizar sobre o regulador junto das
empresas do sector da construcio e do imobilidrio

Qualidade Ponderagé&o
06. Melhorar a qualidade do regulador junto dos/as clientes e promover a capacidade de mudanca Peso 100%
META o Valor 40 TAXA -
INDICADORES 2013 2014 so1s | Tolerancia | 22 PESO | [ioqre | RESULTADO | oo\ acao | CLASSIFICAGAO

Avaliagéo qualitativa com base num inquérito a realizar
Ind 8. sobre o regulador junto das empresas do setor da 3,86 3,82 4 0,5 5 100% 3,80 3,80 100% Atingiu
construg&o e do imobilidrio

Objetivo atingido: No inquérito efetuado aos agentes do sector, de 4 a 30 de novembro de 2015,
foi apurado um resultado de 3,80 pontos, inferior em 2 centésimas, face a pontuacdo recebida em

2014.

Em termos qualitativos esta avaliacdo corresponde a uma classificacdo de "Satisfeito"”, pelo que,

tendo em conta a tolerancia definida em 0.5 pontos, o objetivo foi cumprido.
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5. APRECIACAO DA QUALIDADE E SERVICO PRESTADOS, POR PARTE

DOS AGENTES DO SECTOR

Um dos objetivos operacionais definidos no Contrato de Gestao e no QUAR diz respeito a melhoria

da qualidade do Instituto junto dos agentes e a promog¢do da capacidade de mudanca.

Neste sentido, e a semelhanga do que ja vem acontecendo desde 2009, para medir este objetivo, foi
realizado um inquérito de satisfacdo junto dos agentes do sector da construcdo e do imobiliario,
com o proposito de aferir a qualidade dos servigos prestados, identificar areas-chave para a
satisfacdo dos/as utentes e orientar a gestdo numa perspetiva de reforcar a qualidade do servigo

prestado.

Para a realizagdo deste inquérito - e de modo a assegurar a independéncia, rigor, confidencialidade
e imparcialidade dos resultados - foram contratados os servicos de uma empresa de estudos de
mercado que desenvolveu todo o processo. A empresa utilizou a técnica de entrevista via on-line

para a recolha dos dados, através de uma plataforma informatica criada para o efeito.

A estrutura de questiondrio, as perguntas e os niveis de classificacdo mantiveram-se, relativamente
aos inquéritos efetuados nos anos anteriores, de forma a permitir uma facil comparabilidade dos

resultados.

O questionério estruturado em 4 grupos, num total de 24 questdes e dispondo ainda de um campo
de texto livre para registo de “Sugestdes/Recomendacdes”, visou avaliar a opinido dos agentes

relativamente as seguintes dimensdes:
v" Contribui¢do do IMPIC para o desenvolvimento estratégico do sector da construgio e do
imobiliario;
v Eficiéncia do IMPIC;
v Apoio ao Agente do Sector;
v" Desempenho global do IMPIC

As questdes formuladas permitiram dois tipos de resposta: resposta fechada - para avaliacdo do

grau de satisfacdo que obedeceu a uma escala composta por 5 niveis (I1=Muito Insatisfeito;
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2=Insatisfeito; 3=Pouco Satisfeito; 4=Satisfeito; 5=Muito Satisfeito) e resposta aberta - para

apresentacdo de “Sugestoes/ Recomendagdes”.

0 universo foi constituido por todas as empresas de mediacao imobilidria inscritas no IMPIC e pelas
empresas de construcdo detentoras de enderego eletronico, num total de 23.547 empresas,

detentoras de titulo habilitante valido.

0 inquérito esteve on-line entre 4 e 30 de novembro de 2015, tendo respondido ao mesmo 1.214

empresas a que corresponde a uma taxa de participacao de 5,2%.

A empresa contratada procedeu ao tratamento dos dados, de uma forma global, evitando a andlise

individualizada e garantindo o anonimato das respostas.

Avaliacdo Global:

Os resultados obtidos permitiram apurar um Indice Global de Satisfacio dos Agentes do Sector

da Construcio e do Imobilidrio de 3,80 correspondente a “Satisfeito”, medido pela média

aritmética simples de todas as questoes respondidas.

Em termos médios, 70% dos agentes inquiridos estido Satisfeitos com o desempenho do IMPIC
(11% Muito Satisfeitos e 59% Satisfeitos), o que corresponde a um ligeiro decréscimo de satisfagdo,

face ao resultado de 2014.

Benchmark IMPIC
Valor Médio —3.82

Evolugdo da Satisfacdo Global com o IMPIC

% Satisfeitos > 71%

Valor Médio
Rl cidbling 3,79 3,86

Satisfeito (4)

Pouco satisfeito (3)
® Insatisfeito (2)
® Muito insatisfeito (1) 17% 13%

m N3o se aplica

Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015
% Satisfeitos (5/4)

Valores em %
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Ao nivel dos indicadores globais, o que obteve a melhor avaliagio por parte dos agentes
intervenientes no inquérito foi o indicador “Apoio ao Agente do Sector”, com uma classificacdo de

3,85 pontos, avaliagdo superior ao Indice Global de Satisfacio (3,80).

Avaliacdo dos Indicadores Globais (Agentes do Sector)

Apoio a0 Agente do Setor | .55

Desempenho Global do InCl Ly 380

Eficiéncia do InCl | -7 5

Contribuicao do InCI para o Desenvolvimento

Estratégico do Setor da Construcio e do Imobilirio — 370

Relativamente as questdes individuais, verificaram-se os maiores indices de satisfagdo nas
tematicas referentes ao atendimento presencial do publico, que registaram classificacdes

superiores a 4 valores.

Questdes que obtiveram maiores indices de satisfacio (Agentes do Sector)

Qualidade e clareza da informacio disponibilizada no -ll 409
atendimento do ptblico: Presencial i

Facilidade de contacto através dos varios canais de

Comunicacﬁo: Atendimento Presencial ——— 4’05

Simpatia e disponibilidade dos colaboradores que lidam com 404
o0s clientes presencialmente e/ou por telefone EEEEEEEEEEEEEE————

Qualidade dos meios humanos (honestidade, competéncia,

disponibilidade) —— 3199

Nivel de simplificacdo dos formularios (clareza da linguagem,

acessibilidade, facilidade de preenchimento) J— 3,88
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Apesar de atualmente o IMPIC estar representado em 7 Lojas de Cidadao, de norte a sul de Portugal,
designadamente, em Braga, Porto, Aveiro, Viseu, Coimbra, Lisboa e Faro, a questido relativa a
“Existéncia de balcoes de atendimento em servicos descentralizados” continua a ser a questdo que

regista o menor indice de satisfagcdo no inquérito efetuado anualmente desde 2009.

SErVICUS uescenurdiizauus

3,01

3,57 3,57

3,15

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Em termos globais verifica-se que 83% dos Agentes que responderam ao inquérito demonstraram
estar “muito satisfeitos”, “satisfeitos” ou “pouco satisfeitos” e apenas 7% dos inquiridos referiram
estar “insatisfeitos” ou “muito insatisfeitos”, o que ndo varia muito com o resultado apurado em

2014.

Nivel Global de Satisfacio dos Agentes do Sector 2015

83%
7%

Muito Satisteltd
(11%)

Insatisfeito
(4%)

Muito
msatisfelto
(3%)

Nota: 10% corresponde a “ndo se aplica”
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6. AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS

TRABALHADORES/AS NA AUTOAVALIACAO DOS SERVICOS

Em 2015 foi igualmente realizado um inquérito de satisfacdo junto dos colaboradores e das
colaboradoras do IMPIC (com a mesma metodologia adotada no inquérito efetuado junto das
empresas), com o objetivo de os auscultar sobre o0 modo como percecionam a organizagdo bem

como aferir o grau de satisfacdo e de motivacao sobre as atividades que desenvolvem.

0 questionadrio, estruturado em 6 grupos, num total de 31 questdes e ainda um campo de texto livre
para registo de “Sugestdes/Recomendacdes”, visou avaliar a opinido das pessoas inquiridas

relativamente as seguintes dimensdes:
v' Satisfagdo global dos colaboradores e das colaboradoras com a organizacio;
Satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestdo;
Satisfacdo com as condicoes de trabalho;

v

v

v' Satisfagdo com o desenvolvimento das competéncias;

v" Satisfacdo com o estilo de lideranca (Direcio e Gestdo de Nivel Intermédio);
v

Satisfagcdo com as condicdes de higiene, seguranca, equipamentos e servicos.

As questdes formuladas permitiram dois tipos de resposta: resposta fechada - para avaliacao do
grau de satisfacdo que obedeceu a uma escala composta por 5 niveis (1=Muito Insatisfeito/a;
2=Insatisfeito/a; 3=Pouco Satisfeito/a; 4=Satisfeito/a; 5=Muito Satisfeito/a) e resposta aberta - para

apresentacdo de “Sugestdes/Recomendagdes”.

0 inquérito esteve on-line e disponivel para preenchimento por parte do quadro de pessoal do
IMPIC, entre 6 a 27 de novembro de 2015, tendo-se obtido 75 respostas, o que traduziu uma taxa de

participacéo de 60,5%.

A empresa contratada procedeu ao tratamento dos dados, de uma forma global, evitando a andlise

individualizada e garantindo o anonimato das respostas.

Avaliacdo Global:

0 indice Global de Satisfacio dos Colaboradores e das Colaboradoras do IMPIC foi, numa
escala de 1 (Muito Insatisfeito/a) a 5 (Muito Satisfeito/a), de 3,18 correspondente a Pouco

Satisfeito/a, medido pela média aritmética simples de todas as questdes respondidas.
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Em termos médios, 51% das pessoas inquiridas estao Satisfeitas com o servico prestado pelo IMPIC
(9% Muito Satisfeitas e 42% Satisfeitas), o que corresponde a uma diminuicao da satisfacao, face

aos resultados obtidos no ano anterior.

Evolugdo da Satisfacao Global com o IMPIC Benchmark IMPIC

Valor Médio —3.31
% Satisfeitos > 55%

Base: Total 2012-2015(300)

Valor Médio 3,38 3,47 ' ©

9
B Muito satisfeito (5) 12%

u Satisfeito (4)
49%

Pouco satisfeito (3)

24% 22%
u Insatisfeito (2) 21% 20%

® Muito insatisfeito (1)

Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015
% Satisfeitos (5/4) \ '

Valores em %
Base: Total Colaboradores do IMPIC: Anc 2012 [72); Ano 2013(72); Ano 2014(81); Ane 2015 (75)

O resultado de 3,47 valores, obtido em 2014, correspondeu a melhor classificacdo geral obtida em

todos os questionarios efetuados, desde 2009, junto do quadro de pessoal do IMPIC.

Avaliacao dos Colaboradores e das Colaboradoras do
IMPIC

3,47

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Os indicadores globais que obtiveram a melhor avaliacdo por parte dos colaboradores e das
colaboradoras intervenientes no inquérito foram: “Condi¢coes de Higiene, Seguranca, Equipamentos
e Servicos”, “Condicdes de Trabalho” e “Desenvolvimento das Competéncias”, com uma classificacao

de 3.57, 3.32 e 3.18 pontos, respetivamente.

Avaliacdo dos Indicadores Globais (Colaboradores/as)

1

Condicoes de Higiene, Seguranca, Equipamentos e Servicos 3,67

Condic¢des de Trabalho ‘— 3,32
Desenvolvimento das Competéncias -— 3,18
Estilo de Lideranca da Gestdo de Nivel Intermédio P 3,02
Gestio e Sistemas de Gestao _ 3,01

Organizagao _ 3,00
Estilo de Lideranga da Direcdo — 2,98

Em termos globais verificou-se que 73% das pessoas inquiridas considera-se “muito satisfeita”,
“satisfeita” ou “pouco satisfeita”, estando 27%, no campo oposto, ou seja “insatisfeita” ou “muito

insatisfeita”.

Nivel Global de Satisfacdo dos Colaboradores/as

tisfeitos/as
Sal (©%)

(12%)
Muito

|nsatisfeitos/as
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7. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O sistema de controlo interno reveste-se de grande importancia na organizacdo das atividades

diarias e nas rela¢des dentro do IMPIC e deste com o exterior. O sistema de controlo interno vigente

no IMPIC caracteriza-se, sinteticamente, pelos seguintes aspetos:

7.1.

AMBIENTE DE CONTROLO

1 | Ambiente de Controlo

Aplicado

Sim

Nao

NA

Fundamentacao

1.1 Estao claramente definidas as
especificacoes técnicas do sistema de
controlo interno?

As fungbes de controlo interno estdo
asseguradas pela area de estratégia e
controlo de gestdo, que elabora, entre
outros, os Planos de Atividades, a
monitorizacao do QUAR e os Relatérios
de Atividades.

1.2 E efetuada internamente uma
verificacao efetiva sobre a legalidade,
regularidade e boa gestio?

As unidades organicas reportam,
mensalmente, dados financeiros e de
atividade para monitorizagdo e controlo.
Acresce referir que da estrutura do
IMPIC faz parte a figura do Fiscal Unico,
obrigatéria para todos os institutos
publicos dotados de autonomia
administrativa e financeira, de acordo
com a Lei-Quadro dos Institutos Publicos
(Lein.2 3/2004, de 15 de janeiro). O
Fiscal Unico, érgio responsavel pela
legalidade, regularidade e boa gestdo
financeira do Instituto, tem
acompanhado todos os assuntos da sua
esfera de competéncia, trabalhando em
parceria com o Conselho Diretivo e a
Direcdo Financeira, de Estudos e de
Estratégia na introduc¢ido de medidas de
harmonizag¢ao e melhoria com vista ao
desenvolvimento de boas praticas e na
consolidagdo dos controlos financeiros
exigidos legalmente.

1.3 Os elementos da equipa de
controlo e auditoria possuem a
habilita¢cdo necessaria para o
exercicio da funcio?
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1 | Ambiente de Controlo

Aplicado

Sim

Nao

NA

Fundamentac¢ao

1.4 Estdo claramente definidos
valores éticos e de integridade que
regem o servico (ex. cddigos de ética e
de conduta, carta do utente, principios
de bom governo)?

Existe um Cédigo de Etica e de Conduta
do Instituto que define as normas de
conduta a prosseguir por todo o quadro
de pessoal do IMPIC nas suas atividades
quotidianas. O documento foi objeto de
divulgacdo a todos os colaboradores e
colaboradoras aquando da sua
aprovacao, constando da Intranet do
Instituto.

1.5 Existe uma politica de formacio do
pessoal que garanta a adequacao do
mesmo as func¢des e complexidade das
tarefas?

Existe uma preocupacdao com a
adequacdo da formacao as necessidades
do Instituto, sendo regularmente
solicitado o contributo de todas as
chefias das varias unidades organicas,
que identificam as necessidades de
formacdo prementes para as suas areas.

Assim sendo, esta implicita nesta
metodologia a adequagdo da formagdo
ministrada as exigéncias do trabalho
elaborado no Instituto.

1.6 Estdo claramente definidos e
estabelecidos contactos regulares
entre direcao e dirigentes das
unidades organicas?

Apesar de, formalmente, estas reunides
ndo estarem estabelecidas, o Conselho
Diretivo trabalha em estreita parceria
com as varias unidades organicas.

1.7 O servico foi objeto de acdes de
auditoria e controlo externo?
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7.2.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

2 | Estrutura Organizacional

Aplicado

Sim

Nao

NA

Fundamentacao

2.1 A estrutura organizacional
estabelecida obedece as regras
definidas legalmente?

A estrutura organica do IMPIC esta
regulamentada pela Portaria n.2
378/2012, de 20 de novembro. E,
atualmente, composta por 5 unidades
organicas de nivel I (dire¢des) e 2 de
nivel Il (departamento), tendo estas
ultimas sido criadas por deliberagio do
Conselho Diretivo, nos termos do seu
estatuto.

2.2 Qual a percentagem de
colaboradores/as do servico avaliados
de acordo com o SIADAP 2 e 3?

O sistema integrado de gestdo e avaliagdo
do desempenho na Administra¢ao
Publica (SIADAP), aprovado pela Lei n.2
66-B/2012, de 31 de dezembro, foi
objeto de revisdo, a qual foi consagrada
no artigo 49.2 da Lei n.2 66-B/2012, de
31 de dezembro (LOE) 2013 que
introduziu diversas altera¢ées aquela lei.

Uma das principais alteragoes diz
respeito a alteracdo da periodicidade da
avaliacdo dos dirigentes (SIADAP 2) e
dos/as trabalhadores/as (SIADAP 3),
passando-a de anual, para bienal, no caso
dos/as trabalhadores/as, e para periodos
de trés ou cinco anos, consoante a
duragdo da comissdo de servigo, no caso
dos dirigentes.

Neste seguimento, no ano de 2015 nao se
procedeu a avaliagdo do SIADAP 2 e 3,
uma vez que:

a) Aavaliacao do desempenho
dos/as trabalhadores/as sera

realizada relativamente ao biénio
2015/2016;

b) Ascomissdes de servigo dos
dirigentes encontram-se em curso.

2.3 Qual a percentagem de
colaboradores/as do servigo que
frequentaram pelo menos uma acgio
de formacgao?

No ano de 2015, 90,9% do quadro de
pessoal do IMPIC frequentou pelo menos
uma agao de formagdo.
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7.3.

ATIVIDADES E PROCEDIMENTOS DE CONTROLO ADMINISTRATIVO

3 | Atividades e Procedimentos de
Controlo Administrativo

Aplicado

Sim

Nao

NA

Fundamentacao

3.1 Existem manuais de
procedimentos internos?

Existem os seguintes manuais de
procedimentos e outros documentos:

« Manual de Procedimentos da
Construcao

e Manual de Procedimentos da Mediacao

« Manual de Procedimentos da Area
Financeira e de Contabilidade

« Manual de Procedimentos do
Imobilizado

« Regulamento de Uso de Veiculos;

« Normas de Utiliza¢do do parque de
estacionamento do IMPIC

o Regulamento de Horario de Trabalho;

« Regulamento de Utilizagao de

Equipamentos de Comunicagio de
Dados;

« Regulamento de Utilizagao de
Equipamentos de Comunicag¢do de Voz;

« Regulamento dos telemdveis
o Manual de utilizagdo da rede wireless -
Configuracdo

o Manual de utilizagdo de impressoras na
rede Manual de Utilizagdo do Banco de
Imagens;

e Manual de Impressao;
o Plano de Gestio Ambiental;

« Codigo de Conduta de Ambiente, Satde
e Seguranca;

3.2 A competéncia para autorizacao
da despesa esta claramente definida e
formalizada?

A autorizagdo da despesa é da
competéncia do Conselho Diretivo. Cada
vogal do Conselho Diretivo tem
competéncia delegada para autorizar
despesas até 5.000 €, quando
relacionadas com as areas que lhe estao
distribuidas, através da Deliberagdo n.2
452 /2014, publicada no Diario da
Republica, 2.2 série — N.2 37 — 21 de

fevereiro de 2014.

Relatorio de Atividades 2015

Pagina46



IMPIC

Instituto dos Mercados Pablicos
do Imobiliario e da Construgdo

3 | Atividades e Procedimentos de
Controlo Administrativo

Aplicado

Sim

Nao

NA

Fundamentacgao

3.3 E elaborado anualmente um plano
de compras?

E elaborado um plano anual de compras,
tendo em 2015, uma parte significativa
dos processos de contratagdo do IMPIC
sido tramitados através da Unidade
Ministerial de Compras do ME no ambito
de Acordos-Quadro.

3.4 Esta implementado um sistema de
rotacao de funcoes entre
trabalhadores/as?

Ndo esta implementado um sistema
formal. Contudo existe rotacdo de
fungdes sempre que tal se mostre
adequado e necessario, o que sucedeu ao
longo de 2015.

3.5 As responsabilidades funcionais
pelas diferentes tarefas, conferéncias
e controlos estao claramente definidas
e formalizadas?

Estdo definidas nos respetivos Estatutos
do IMPIC (Portarian.2 378/2012, de 20
de novembro).

3.6 Ha descricdo dos fluxos dos
processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos
padroées de qualidade minimos?

Ainda nio esta implementado.

3.7 Os circuitos dos documentos estio
claramente definidos de forma a
evitar redundincias?

Ainda que ndo estejam formalizados em
Manual de Procedimentos, existem
diretrizes relativamente a distribuicao
dos diversos tipos de documentos para
as varias areas funcionais do Instituto.

3.8 Existe um plano de gestio de
riscos de corrupcao e infracdes
conexas?

Existe um Plano de Prevengio de Riscos
de Gestdo que visa estabelecer
orientacdes sobre a prevencao de riscos
de gestdo incluindo os riscos de
corrupg¢ao e infragdes conexas bem como
definir os critérios de risco e as fungoes e
responsabilidades na estrutura e
organizacgdo interna do IMPIC.

Em 2011, foi disponibilizada para
consulta na Intranet do Instituto a nova
versdo das medidas do Plano de
Prevencao de Riscos de Gestdo, revistas
em conjunto com os/as responsaveis das
Unidades Organicas.

3.9 0 plano de gestdo de riscos de
corrupcao e infracdes conexas é
executado e monitorizado?

O Plano é alvo de monitorizacao e
acompanhamento por um grupo interno
nomeado pelo Conselho Diretivo.
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7.4.

FIABILIDADE DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

4 | Fiabilidade dos sistemas de
informacao

Aplicado

Sim

Nao

NA

Fundamentacao

4.1 Existem aplicagdes informaticas de
suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de
contabilidade, gestao documental e
tesouraria?

Existem aplica¢des informaticas ao nivel
de:

« Contabilidade;

 Gestao Documental - registo,
distribuicao e rececao de
correspondéncia

4.2 As diferentes aplicacdes estdo
integradas permitindo o cruzamento
de informacgao?

Esta em desenvolvimento uma aplicagdo
informatica dedicada as areas reguladas
pelo IMPIC que permitird uma integracao
com as areas de suporte, nomeadamente
a area de contabilidade, tesouraria e
gestdo documental.

4.3 Encontra-se instituido um
mecanismo que garanta a fiabilidade,
oportunidade e utilidade dos outputs
dos sistemas?

Esta em desenvolvimento um sistema de
informacgdo que permitira atingir esse
desiderato

4.4 A informacgao extraida dos
sistemas de informacgao é utilizada nos
processos de decisio?

A informacao retirada do sistema é
utilizada nos processos de decisdo
nomeadamente ao nivel do core business
do Instituto - a qualificagdo de empresas
dos sectores regulados.

4.5 Estdo instituidos requisitos de
seguranca para o acesso de terceiros a
informacao ou ativos do servico?

Os acessos as aplicagoes sao feitos
através de utilizadores autenticados, com
diferentes niveis de permissao.

0 acesso do exterior é feito através de.

4.6 A informacao dos computadores
de rede esta devidamente
salvaguardada (existéncia de
backups)?

Sao feitos backups diarios de todos os
servidores.

4.7 A seguranca na troca de
informacdes e software esta
garantida?

Estdo tomadas as medidas de seguranca:
rede segmentada, os sistemas protegidos
por Firewall, antivirus com atualizagdes
permanentes e devidamente
monitorizadas, atualizagoes nos
sistemas, politica de backups
implementada.
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8. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS, PREVISTAS E NAO PREVISTAS NO

PLANO DE ATIVIDADES

Destacam-se de seguida as acdes que dao uma visao mais alargada das grandes linhas de atuagdo do

IMPIC no decurso de 2015.

MECANISMOS DE AUDICAO E PARTICIPACAO

1| Auscultacao dos Agentes do Sector

Deu-se continuidade, em 2015, ao processo de afericdo da imagem do Instituto junto dos agentes,
realizado anualmente desde 2009, através da realizacdo de um inquérito de satisfacdo junto das
empresas detentoras de titulo habilitante, onde os varios agentes puderam, de forma confidencial,
avaliar a prestacdo do Instituto em varias vertentes, nomeadamente, ao nivel da sua contribuicao
para o desenvolvimento estratégico do sector da constru¢do e do imobilidrio, da sua eficiéncia e

eficicia administrativas e dos seus servicos de apoio ao agente do sector;

2| Auscultacao dos Colaboradores e das Colaboradoras do IMPIC

Deu-se, igualmente, continuidade ao processo de audicao dos colaboradores e das colaboradoras do
IMPIC, através da realizagdo de um inquérito de satisfacdo, com o objetivo de os auscultar sobre o
modo como percecionam a organizacao bem como aferir o grau de satisfacdo e de motivacdo sobre

as atividades que desenvolvem.

DISPONIBILIZACAO DE SUPORTES INFORMATIVOS

1 | Plataforma Tecnolégica Portuguesa da Construcio (www.ptpc.pt)

Apds a constituicdo da PTPC, em 2011, por impulso do IMPIC, este tem acompanhado e participado
ativamente nos trabalhos desta associacdo, quer ao nivel institucional - através da presidéncia da
Assembleia Geral quer nos grupos de trabalho que pretendem promover a vigilancia e previsdo

tecnolégica, identificacdo de oportunidades, apoio no lancamento de iniciativas e projetos de
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Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacdo (IDI), designadamente, «GT-Reabilitacao» e «GT-

Sistemas de Informacao da Construcao».

CONTRIBUIGAO PARA A BASE DE CONHECIMENTO DO SECTOR

1 | Valores do EBITDA das empresas de construcgio titulares de alvara, referentes aos

exercicios de 2011, 2012,2013 e 2014

0 IMPIC promoveu a publica¢io, no seu portal, dos valores do EBITDA das empresas de construgao
titulares de alvara, referentes aos exercicios de 2011, 2012, 2013 e 2014, para efeitos de
determinacdo da capacidade financeira nos termos do anexo IV ao Cédigo dos Contratos Publicos

(CCP).

2 | Relatdrio da Contratacgao Publica 2013

0 Relatério da Contratacido Publica 2013 foi elaborado e publicado no portal do IMPIC e no Portal
BASE.

3 | Relatodrio sobre o Sector da Construcao em Portugal em 2014

O relatorio sobre a evolu¢do do sector da construgdo em Portugal, durante o ano de 2014, foi

divulgado no portal do IMPIC, dando continuidade ao que se tem procedido desde 2008;

4 | Relatério do Sector da Constru¢do em Portugal - 2015, 12 Semestre

Com o intuito de disponibilizar informagao sobre o sector, tdo atualizada quanto possivel, foi, ainda
em 2015, publicado no portal do IMPIC o relatério semestral sobre o sector da construcao em

Portugal, referente ao 12 semestre do ano de 2015.

5 | Publicacido dos Indices trimestrais CIFE

Ao longo do ano de 2015, foram disponibilizados no portal do IMPIC os indices trimestrais
ponderados de custos de mao-de-obra, materiais e equipamentos de apoio, necessarios a aplicagdo
das féormulas de revisdo de precos a que se refere o artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 6/2004, de 6 de

janeiro.
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Destaca-se ainda a participacdo do IMPIC nos grupos de trabalho europeus e nacionais a seguir

discriminados:

GRUPOS EUROPEUS

01 | Comité Consultivo dos Mercados Piiblicos (CCMP)

0 CCMP tem por objetivo dar apoio a Comissdo Europeia na area dos mercados publicos. As
posi¢des tomadas neste Comité ndo vinculam o Estado a que pertencem, servindo, no entanto, para
a Comissdo Europeia elaborar documentos sobre as matérias em discussdo, tendo em conta os
contributos das diferentes delegacdes dos Estados-Membros. A representacdo nacional deste
Comité, cuja coordenacdo nacional fica a cargo do Ministério dos Negocios Estrangeiros é
assegurada pelo IMPIC para as questdes relacionadas com obras publicas e pela Agéncia Nacional

de Compras Publicas, para as questdes relativas a fornecimentos de bens e servigos.

02 | Grupo E-Procurement

7

Este grupo de trabalho é resultado das atividades desenvolvidas no CCMP, e destina-se a
acompanhar a contratacao eletrénica nos varios paises e a sua adequacdo as diretivas sobre

contratacdo publica, em termos de principios e regras imperativas.

03 | Grupo Estatisticas

A semelhanca do grupo de trabalho anterior, este é também o resultando da atividade desenvolvida
no CCMP, e tem por objetivo acompanhar as matérias relacionadas com o cumprimento das

obrigacdes estatisticas dos Estados-Membros junto da Comissdo Europeia.

04 | Public Procurement Network (PPN)

Rede semi-informal de resolucio extrajudicial de conflitos em contratos publicos transfronteiricos.
A representacdo nacional é assegurada por Pontos de Contacto Nacionais do IMPIC e da eSPap, sob

coordenacdo pelo Ministério dos Negdcios Estrangeiros.
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05 | Grupo 1- “Stimulating investment in buildings' renovation and innovation”

Grupo constituido no ambito da Comissdo Europeia com vista ao estimulo da atividade da

construgdo na area da reabilitacdo urbana e inovagao.

06 | Grupo 2-“SKills & Qualifications”

Grupo constituido no ambito da Comissdo Europeia com vista a promover as competéncias e

qualifica¢des dos operarios da construgio a nivel europeu.

07 | Grupo 3 “Sustainable use of Natural Resources”

Grupo constituido no ambito da Comissdo Europeia com vista a promover a sustentabilidade na

construcdo a nivel europeu.

08 | Grupo 4 “Internal market for both products and services”

Grupo constituido no ambito da Comissdo Europeia com vista ao desenvolvimento do mercado

interno.

09 | Grupo 5 “International competitiveness”

2

Grupo constituido no dmbito da Comissdo Europeia com vista a promo¢do da competitividade

internacional.
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GRUPOS NACIONAIS

01 | Grupo de Trabalho para apuramento de lacunas e conflitos de normas no sector da

construcao e do imobiliario

Grupo responsavel pela andlise dos diplomas em vigor relativos ao sector da construcao e do
imobiliario, com vista a detetar lacunas e conflitos normativos e identificar eventuais correcées a

introduzir, cuja coordenacao é assegurada pelo Presidente do Conselho Diretivo do IMPIC.

02 | Grupo de Trabalho para o Reconhecimento das Qualificagées Profissionais

Grupo responsavel pela implementacdo dos mecanismos necessarios para assegurar o efetivo

reconhecimento de qualificagdes profissionais previstas na Diretiva 2005/36/CE.

0 IMPIC participa neste Grupo de Trabalho no ambito das competéncias que lhe estdo atribuidas
relativas ao reconhecimento de qualificagdes profissionais - adquiridas noutros Estados Membros -
nas atividades da mediacao imobiliaria, em virtude da exigéncia e da aplicacdo do requisito de

capacidade profissional.

03 | Seccao de Inscricao e Classificacao da Comissao de Gestao da “Marca de Qualidade LNEC”

Seccao criada no dmbito Comissao da Marca de Qualidade LNEC, que tem por objetivo qualificar as

empresas como gestores gerais da qualidade dos empreendimentos, com vista a sua certificagao.

A certificacdo de empreendimentos com a Marca de Qualidade LNEC tem caracter voluntario e é
facultada aos empreendimentos da construcdo publicos ou privados para os quais, no inicio do

processo construtivo, os respetivos donos de obra requeiram a sua concessao.

04 | Conselho Sectorial para a Qualificacao - Construcao Civil e Urbanismo

Grupo de Trabalho técnico consultivo, com responsabilidades ao nivel da identificacio das
evolucdes ocorridas nos correspondentes sectores de atividade e das necessidades de qualificacdes.
Compete ainda a este conselho sectorial apoiar a Agéncia Nacional para a Qualificacdo nos
processos de atualizacdo e desenvolvimento do Catdlogo Nacional de Qualificagcdes, nomeadamente
na construcdo de perfis profissionais e nos correspondentes referéncias de formagdo e de

reconhecimento, validacao e certificagdo de competéncias.
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05 | Equipa Interdepartamental do ME para a Igualdade de Género

Equipa que tem a missdo de garantir a execugdo das politicas ptblicas no ambito da cidadania e da

promocao e defesa da igualdade de género, e que detém as seguintes competéncias:

a) Coordenar, dinamizar e acompanhar a implementacdo da integracdo da perspetiva de

género em todas as politicas e programas do respetivo servico;

b) Promover a realizagdo das medidas previstas em planos sectoriais para a igualdade e que

respeitem a sua area de intervencao;

c) Colaborar na concretizacdo das medidas que comprometem o seu departamento

governamental no ambito da estratégia nacional para a igualdade.

06 | Grupo de Apoio ao Grupo de Ac¢ao Financeira da OCDE (GAFI)

Grupo de Trabalho, constituido em Maio de 2008 junto do Gabinete do Secretario de Estado dos
Assuntos Fiscais, com a missdo de avaliar o Sistema Portugués de Prevencdo do Branqueamento de
Capitais e do Financiamento do Terrorismo, no ambito do GAFI, competindo-lhe preparar

Relatdrios de Avaliacdo periédicos.

07 | Grupo de Trabalho para promover a cooperaciao entre o IMPIC e as Associa¢des do

Sector da Construcado

Foi constituido um grupo de trabalho com vista a revisao da cooperacdo estabelecida entre o IMPIC
e a AECOPS - Associacdo de Empresas de Construcao e Obras Publicas e a AICCOPN- Associacao dos

Industriais da Construcao Civil e Obras Publicas.

08 | Comissao Cientifica responsavel pela arbitragem dos artigos editados pelo GECoRPA -

Grémio das Empresas de Conservacio e Restauro do Patrimdnio Arquiteténico

Foi dada continuidade a cooperacdo iniciada em 2011, quando o IMPIC passou a integrar a
Comissao Cientifica responsavel pela arbitragem dos artigos editados pelo GECoRPA - Grémio das

Empresas de Conservacdo e Restauro do Patriménio Arquiteténico.
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09 | Plataforma Portuguesa de Geotermia Superficial (PPGS)

Participacdo desde outubro de 2013 na Plataforma Portuguesa de Geotermia Superficial (PPGS),
constituida com vista a debater as medidas necessarias a uma divulgacao e credibilizacdo da
geotermia de baixa entalpia em Portugal, bem como a promover o incremento dos varios temas que
interessam ao desenvolvimento sustentavel do aproveitamento geotérmico por bombas de calor, a
verificacdo da coeréncia legislativa e das boas praticas internacionais com as qualificacdes que
esses normativos impdem, e as necessidades em termos de formacao dos técnicos e operarios que

intervém nesta atividade.

10 | Nova Diretiva do combate ao branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo

(AMLD)

Participacdo num grupo de trabalho coordenado pelo Gabinete de Planeamento, Estratégia,
Avaliacdo e Relag¢des Internacionais (GPEARI) do Ministério das Financas desde o inicio de 2013 na
discussdo da nova diretiva de combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do

terrorismo (AMLD).
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PROTOCOLOS

Durante o ano de 2015, o IMPIC celebrou os seguintes protocolos:

= Protoloco celebrado com o IRCOOP - Instituto Regulador da Construcdo Civil e Obras
Publicas de Angola e AICCOPN - Associacdo dos Industriais da Construgao Civil e Obras
Publicas, de Portugal e a APEMIP - Associacdo de Empresas de Mediagdo Imobiliaria de
Portugal, no dia 1 de julho, visando a partilha de informacdo dos setores da construcio e

imobilidrio no mercado portugués com o mercado angolano.

=  Protocolo celebrado com a Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, no dia 17 de
setembro, no sentido de proporcionar aos estudantes da Universidade de Coimbra uma

aproximacdo a vida ativa, através da realizacdo de estagios.

PARTICIPACAO EM FEIRAS

Em 2015 o IMPIC fez-se representar:
= CONCRETA - Feira de Construcdo, Reabilitacdo, Arquitetura e Design, em novembro;
» TEKTONICA - Feira Internacional de Construgdo e Obras Publicas, FIL, em maio;

= SIL 2015 - 182 Edicdo do Saldo Imobiliario de Portugal, FIL, em Outubro;
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9. RESULTADOS ALCANCADOS

No Plano de Atividades 2015 do IMPIC foi apresentado o Mapa Estratégico com a identificacdo de 12 objetivos operacionais interligados.

Com vista a monitorizacdo desses objetivos foram definidos os respetivos indicadores e metas, apresentando-se, de seguida, o grau de

concretizacdo dos mesmos.

01

02

03

04

Objetivos

Reduzir os prazos de
emissdo dos titulos
habilitantes

Promover a qualidade do
servico

Aumentar a fiscalizagdo
do sector

Combater a concorréncia
desleal

I1

12

I3

14

Indicador

Prazo médio de emissido dos
titulos habilitantes (dias)

Grau de Satisfagdo dos agentes
do sector (escala 1a5)

N.2 de empresas inspecionadas

N.2 de procedimentos de
contraordenacdo concluidos

Meta
2015

18

900

300

Resultado
2015

11*

3,80

983

354

Grau de
Realizacio

100%

142%

127%z

Observagoes

Este indicador apenas foi monitorizado até junho, pois a nova lei da
atividade da construgdo (Lein.2 41/2015, de 3 de junho) e a posterior
Portaria n.2 261-A/2015 de 27 de agosto obrigou a alterag¢do do
sistema de informagao.

No inquérito realizado em 2015 aos Agentes do Sector da Construgao
e do Imobiliario foi apurado um Indice Global de Satisfacio do
desempenho do Instituto de 3,80 (Satisfeito), medido pela média
aritmética simples de todas as questdes respondidas, cuamprindo
assim o objetivo definido, tendo em conta a tolerdncia definida em 0,5
pontos.

Durante o ano de 2015 foram desencadeadas 563 agdes inspetivas em
113 concelhos de 18 distritos diferentes, visando um total de 983
empresas inspecionadas (479 da construgdo, 387 do imobilidrio e 117
de Compra e Venda e Administracdo de Condominios). O objetivo foi
assim superado, com uma taxa de realizagao de 142%.

Em 2015 foram concluidos 354 processos de contraordenacio, pelo
que o objetivo foi superado, com uma taxa de realizagao de 127%.
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Objetivos

Melhorar a taxa de
05  andlise de queixas e

denuncias tramitadas

Contribuir para o

aumento de informacgado
06 disponivel sobre o sector

da construgdo e do
imobiliario

Reduzir o custo
07  operacional por ato
regulatdrio

I5

I6

Indicador

N.2 de queixas e dentncias
com 12 diligéncia de
averiguagoes efetuada nos
primeiros 30 dias / N.2 de
queixas e denuncias entradas

N.2 de estudos e analises
publicados sobre as areas
reguladas

Custos operacionais / N.2 de
atos regulatoérios

Meta
2015

80%

1100€

Resultado
2015

97%

684€

Grau de
Realizacio

144%

125%

169%

Observagoes

Em 2015 deram entrada no IMPIC 1.103 queixas/denuncias/
reclamacdes (292 relacionadas com a atividade da construgio, 458
relacionadas com a atividade do imobiliario e 353 com a atividade da
administragdo e condominios).

Das 1.103 queixas entradas foi efetuada a primeira diligéncia nos
primeiros 30 dias em 97% dos casos, isto €, em 1.075 queixas, o que
revela uma taxa de realizacdo de 144%.

Durante o ano de 2015 foram elaborados e publicados no Portal do
IMPIC 3 relatdrios/analises, sobre as areas de regula¢do do IMPIC,
nomeadamente:

= Relatdrio da Contratagdo Publica em Portugal 2013;

= Relatério Anual do Sector da Construgdo em Portugal 2014;

= Relatério do Sector da Construgdo 2015 - 12 semestre;

O objetivo foi assim superado, com uma taxa de realizacdo de 125%.

Durante o ano de 2015 foram efetuados 9.371 atos regulatérios.

Embora ainda nédo sejam conhecidos os dados financeiros definitivos,
referente ao ano de 2015, o valor provisério de custos operacionais é
de 6.408.423€, 0 que representa uma diminuicdo de 4,3%, face a 2014.

Assim, com base nos valores referidos, foi apurado um custo por ato
regulatdrio de 684€, tendo o objetivo sido superado com uma taxa de
realizagao de 169%.
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0 valor de receita cobrada ao longo de 2015 foi de 8.660.223€, cerca de 7,6%
inferior ao verificado em 2014.

Assegurar a Receilis Propris Ao nivel da despesa, a forte contengédo efetuada permitiu que esta ascendesse
ili - 0, 0, 0, v
08 ?il:litsg?rglhdade 18 ?:;E::;anas LU Y B apenas a 6.891.875%€, o que deduzido do valor de transferéncias de 598.676%€, e
tendo em conta o valor de receitas referido, gerou um racio de 138%.
0 objetivo foi superado com uma taxa de realiza¢do de 169%.
Aumentar a N.¢ de solucdes No aplicavel.
09 eficiéncia dos 19 informaticas 2 o
sistemas de implementadas/ ° Transferéncia do alojamento dos servidores e da responsabilidade da gestdo das
informagcio reformuladas comunicagdes para a Secretaria Geral do Ministério da Economia.
Promover o

T AN Durante o ano de 2015, efetuaram-se 37 agdes de formacgdo, 6 internas e 31

A Taxa de externas, num total de 4.098 horas.
010 ge °°“1‘p§te“§‘as 110 cumprimento do 75% 91%* 121%
€ QU BN OIRES Plano de Formagéo Cerca de 90,9% dos colaboradores e colaboradoras do IMPIC frequentaram, pelo
edas menos, uma agéo de formagdo em 2015.
colaboradoras
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Foi aprovado o novo Diploma relativo ao regime juridico das
plataformas eletrénicas de contratagio publica - Lei n.296/2015
de 17 de agosto.

Sistema de regulacdo das plataformas eletrénicas de

011 Aumentar a eficiéncia da contratagio publica 11 g =y
contratagdo publica

Estimular o recurso a vias alternativas de
012 resolugdo de litigios relacionados com as 112
atividades reguladas

Constitui¢do do Centro de Arbitragem e Mediagdo do sector da O projeto de diploma foi entregue a Tutela, estando atualmente
construgdo e do imobiliario a aguardar decisdo.

0 alcance das metas e objetivos definidos foi possivel através da realizacdo das atividades previstas para 2015, relativamente as quais se

apresenta, de seguida, o respetivo grau de concretizagao.

Para facilitar a leitura dos quadros foi definida a seguinte legenda:
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1. REGULACAO DO SECTOR DA CONSTRUCAO E DO IMOBILIARIO

RESULTADOS STATUS

Branqueamento de Capitais e
o Financiamento do
Terrorismo

01.01 Licenciamento de empresas 01.01.02 | Promover a elaboragdo de legislagdo de A proposta de diploma relativa a regulacdo da
regulacido da atividade de administragio de atividade de administragdo de condominios foi
condominios apresentada a Tutela

01.04 Prevenir e Combater o 01.04.01 | Proceder a monitorizacio das transag¢des Procedeu-se a monitorizacdo das transagdes

imobilidrias em que tenham intervindo nio
s6 mediadores imobilidrios, como também
pelos promotores imobilidrios, tendo em
vista a prevengdo e combate ao
branqueamento de vantagens de
proveniéncia ilicita e ao financiamento do
terrorismo, em colaboragdo com
Procuradoria-Geral da Reptblica e a Unidade
de Informacdo Financeira da Policia
Judiciaria

imobiliarias participadas pelas entidades sujeitas
através da plataforma eletrénica da MOTRIM bem
como na realizacdo de a¢des inspetivas com vista a
detecdo de situacdes que possam indiciar a pratica
de ilicitos previstos na Lei n.2 25/2008
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1. REGULACAO DO SECTOR DA CONSTRUCAO E DO IMOBILIARIO

RESULTADOS

STATUS

01.06

Implementar e gerir o Centro
de Arbitragem e Mediagdo do
Imobiliario e da Construgdo
(CAMIC)

01.06.01

Promover a implementacao do Centro de
Arbitragem e Mediagdo do Imobilidrio e da
Construgdo, em termos fisicos (instalagoes) e
humanos, tendo em vista a promogao da
resolucao de litigios que ocorram naquelas
areas de atividade. O projeto proposto pelo
IMPIC apresenta-se como autossustentavel,
ndo implicando pois qualquer esforco
financeiro por parte do Estado

A proposta de diploma relativa a criacdo de um
Centro de Arbitragem e Mediagdo foi apresentada a
tutela.

,\/

01.07

Producdo legislativa e
emissdo de pareceres técnicos
e juridicos

01.07.01

Preparar projetos de diplomas legais, por
iniciativa propria ou a solicitagdo da tutela,
relacionados com a construcdo e o
imobiliario, com especial destaque para a
reabilitagdo urbana

Foram preparados os projetos de diplomas para
alterar o Decreto-Lei n.2 12/2004 (regime juridico
aplicavel ao exercicio da atividade da construgio) e
da Lei n.231/2009 (qualificacdo exigivel aos
técnicos).

01.07.02

Emitir pareceres técnicos e juridicos
relacionados com o setor da construcio e do
imobiliario, a solicitacdo da tutela ou de
terceiras entidades

Foram emitidas 25 informagdes sobre o sector do
imobiliario e 28 sobre o sector da construcdo
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1. REGULACAO DO SECTOR DA CONSTRUCAO E DO IMOBILIARIO

RESULTADOS

STATUS

01.08 Participacdo em grupos de
trabalho externos

01.08.01

Integrar grupos de trabalho ou comissdes
para que o IMPIC seja designado,
relacionados com o setor da construcio e do
imobiliario: Grupo de Trabalho para o
Reconhecimento das Qualifica¢des
Profissionais, Sec¢do de Inscricdo e
Classificagdo da Comissdo de Gestao da
Marca de Qualidade LNEC, Conselho sectorial
para a Qualificagdo - Construcdo Civil e
Urbanismo, Grupo de Trabalho para a
Revisdo da Legislagao de Seguranga, Grupo
de Trabalho para a Certificagdo Energética,
Comissdo de Acompanhamento do Regime
Juridico de Seguranca contra Incéndios
(RJSCI), Balcio Unico, Projeto Building SPP e
o ENDEF - Estratégia Nacional para a
Deficiéncia.

Em 2015, o IMPIC participou em alguns grupos de
trabalho:

no ambito da area do branqueamento de
capitais, no GAFI relativamente a preparacio da
avaliacdo nacional de risco de Portugal de
acordo com as novas recomendag¢des do GAFI

e nos trabalhos de aprovagao da nova diretiva
comunitaria do combate ao Branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo
Grupo de trabalho na DGERT, no dmbito do
Sistema de Informagao do Mercado Interno
(IMI) - Carteira Profissional Europeia.
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2. REGULACAO DA CONTRATACAO PUBLICA RESULTADOS STATUS
02.01 Coordenacgdo da Comissao de 02.01.01 | Convocar e supervisionar os trabalhos desta | Nao aplicavel, uma vez que a Comissdo de
Acompanhamento do Cédigo comissao, que é responsavel pela recolha dos | Acompanhamento do CCP ndo viu renovado o seu
dos Contratos Publicos (CCP) elementos relativos a aplicagdo do Cédigo mandato.
dos Contratos Publicos e avaliagido do seu
impacto, propondo eventuais altera¢des que )
se revelem necessarias a garantia ou a
melhoria da eficacia das solu¢des nele
consagradas, cuja coordenagdo é assegurada
pelo Presidente do Conselho Diretivo.
02.02 Transposicdo de Diretivas 02.02.01 | Apresentar proposta de decreto-lei de Durante o ano de 2015 foi constituido um Grupo de
Comunitarias transposicdo das novas diretivas Trabalho, presidido pelo IMPIC, com o objetivo de
comunitarias de contratagio publica. elaborar e apresentar ao Governo, o projeto de
diploma que transpde para a ordem juridica interna V
as Diretivas n.2 2014/23/UE, n.2 2014/24/UE, e n.2
2014/25/UE (Despacho n.2 2969/2015, de 24 de
margo), tendo concluido os trabalhos em 25 de
junho de 2015.
02.03 Representacgao do Estado 02.03.01 | Participar em grupos de trabalho O IMPIC participou em reunides junto da Comissao
Portugués junto da Comissdo relacionados com o Public Procurement junto | Europeia, designadamente as relativas a contratagao
Europeia da Comissdo Europeia, em representacdo do | publica.
Estado Portugués, designadamente no E-
Procurement, no Comité Consultivo dos
Mercados Publicos (CCMP), Grupo de Peritos V
da Comissao (EXPP) e no Grupo de
Estatistica (ESWG).
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2. REGULACAO DA CONTRATACAO PUBLICA

RESULTADOS

STATUS

02.04 Gestao do Portal BASE

02.04.01

Gestdo e manutencgdo do portal dos contratos
publicos (Portal BASE), portal da internet no qual
todas as entidades adjudicantes tém por obrigacdo
disponibilizar dados relativamente a todos os
processos de aquisicdo de bens, servicos e
empreitadas de obras publicas, designadamente no
que se refere aos procedimentos por ajuste direto,
tendo em vista a transparéncia da contratagio
publica e a promogao da accountability das
entidades adjudicantes

Do ponto de vista legislativo, foram tomadas
importantes medidas de Governance nesta matéria:
A primeira foi a transformacéo do Instituto da
Construcdo e do Imobiliario (InCI) em Instituto dos
Mercados Publicos, do Imobilidrio e da Construcgido
(IMPIC), acentuando a missdo deste em matéria de
regulacdo dos contratos publicos, em Portugal, em
linha com as medidas de Governance previstas no
novo pacote de diretivas europeias sobre
contratacido publica (Decreto-Lei n® 232/2015, de
13 de outubro)

A segunda foi a aprovagdo do Regime juridico de
regulacdo das plataformas eletrénicas de
contratacdo publica, atribuindo ao IMPIC tal funcio,
em parceria com o Gabinete Nacional de Seguranca
(Lein296/2015, de 17 de agosto). Tendo-se
desenvolvido os trabalhos de elaboragio das
propostas do conjunto das portarias regulamentares
da responsabilidade do IMPIC.

0 Portal BASE foi melhorado com um conjunto de
novas funcionalidade das quais se destacam:

- automatismos para as entidades adjudicantes
registarem relatérios de execuc¢io dos ADS e
Contratagdo excluida;

- registo de contratos multiplos em procedimentos
agregados.
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2. REGULACAO DA CONTRATACAO PUBLICA

RESULTADOS

STATUS

composicdo dos indices de revisdo de precos

do mercado de forma a garantir a existéncia de uma
amostra de fornecedores estatisticamente valida, para
cada um dos indicadores.

02.05 Gestdo do Portal do 02.05.01 | Gestdo e manutencgao do sistema de informacdo | A gestdo do OOP estd incluida na gestdo do Portal BASE
Observatdrio das dedicado as empreitadas de obras publicas, ndo tendo no ano de 2015 beneficiado de nenhuma
Obras Publicas (OOP) disponivel em portal préprio, no qual se medida distinta das referidas para o Portal BASE. V
pretende tratar os dados relativos as obras
publicas, incluindo o apuramento de desvios de
pregos e de prazos
02.07 Producio de 02.07.01 | Elaborar e remeter anualmente a Comissao 0 Relatério Estatistico relativo aos contratos de
Relatdrios estatisticos Europeia relatdrios estatisticos relativos aos empreitada de obras publicas celebrados pelas entidades
contratos de empreitada de obras publicas adjudicantes em 2014 foi produzido, conforme previsto 'J
celebrados pelas entidades adjudicantes no no artigo 472.2 do Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de
ano anterior janeiro - Cédigo dos Contratos Publicos
02.08 Regulacdo das 02.08.01 | Participar na elabora¢do de um regime de Participou-se no acompanhamento legislativo da nova lei
plataformas regulacdo das plataformas eletrénicas de de regulacdo das plataformas eletrénicas no momento da
eletrénicas de contratagdo publica que operam no mercado discussdo publica do diploma. 'J
contratagdo publica nacional, garantindo a sua atuacdo em
conformidade com a lei em vigor.
02.09 Indices de referéncia 02.09.01 | Coordenar os trabalhos de elaboragdo Durante o ano de 2015 foram realizadas 4 reunides
para a revisao de trimestral de indices que servem de referéncia | (trimestrais) para aprovacio dos indices de referéncia
pregos em para o sector das empreitadas de obras para a revisdo de precos em empreitadas de obras 'J
empreitadas de obras publica para efeitos de calculo da revisio de publica.
publicas precos
02.09.02 | Promover a implementacao da revisdo da Durante o ano de 2015 foram realizados inquéritos junto
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pelos agentes regulados e
consumidores (agoes de
esclarecimento e divulgagao,
pareceres técnicos, newsletter,
circulares, folhetos)

informacdo relativamente nio s6 a atividade do
IMPIC como a informacgio e noticias relacionada
com a fileira da construcio e a fileira do
imobiliario, bem como relativa a contratagdo
publica.

Esta atividade passa por disponibilizar de forma
mais intensa estudos, relatérios, informacao
diversa no portal do Instituto e no portal da
contratagdo publica, e, também, pelo recurso a
meios de difusdo e notificagio,
preferencialmente de natureza informatica, do
tipo newsletter, circulares, etc.

para as Plataformas Eletrdnicas no final de
Novembro de 2015 sobre o Documento
Unico europeu e sobre o eCERTIS

0O DLIC assegurou presenca nas diversas
feiras dos sectores da construgio e do
imobiliario, bem como no seminario da ACIF
promovido na Madeira em janeiro de 2015.

Foi emitida uma Circular Informativa,
relativamente ao Contrato de Mediagido
Imobiliaria

3. RELACIONAMENTO COM OS STAKEHOLDERS RESULTADOS STATUS
03.01 Estabelecer protocolos de 03.01.01 | Estabelecer protocolo com o Tribunal de Contas Ainda nao foi possivel celebrar o protocolo.
cooperag¢do com diversas visando a troca e partilha de informacgdes sobre
entidades para partilha de dados contratagdo publica.
03.01.02 | Estabelecer protocolo com diversos Foi apresentada uma proposta de protocolo
interlocutores que atuam na area do setor do a celebrar com a Autoridade para as
imobiliario para agiliza¢do de a¢des inspetivas Condigdes de t Trabalho (ACT) e outra, com )
em conjunto ou disponibilizacido de informagédo a Ordem dos Engenheiros (OE) no ambito da
sobre areas da construcdo ou do imobilidrio nova lei da construgio.
03.02 Promover o acesso 3 informacdo 03.02.01 Fomentar a disponibilizacdo e difusdo de Realizou-se uma a¢do de esclarecimento

Relatorio de Atividades 2015

Paginaé67




IMPIC

Instituto dos Mercados Pablicos
do Imobiliario e da Construgdo

3. RELACIONAMENTO COM OS STAKEHOLDERS

RESULTADOS

STATUS

03.02.02

Realizar a¢des de divulga¢do da nova legislacdo
de regulacdo do sector da construgdo e do
imobiliario, junto dos agentes do mercado e das
autarquias locais

Durante o ano de 2015, o IMPIC promoveu
varias ac¢des de divulgacdo, no Continente e
nas Regides Autonomas da Madeira e
Acores, no ambito da nova lei da construcio
e da qualificacdo dos técnicos da construgdo.

03.03

Promover a divulgacdo do Portal
dos Contratos Publicos e do
Observatdrio das Obras Publicas,
junto de instancias nacionais e
comunitarias

03.03.01

Promover junto das instancias comunitarias o
estado de arte de Portugal no que concerne a
contratacdo publica e a transparéncia e
accountability ja atingido pelo nosso pafs, tendo
em conta o papel destacado e inovador que
Portugal tem tido nesta matéria face aos paises
que integram da Unido Europeia. Este esforco é
devido pelo facto de Portugal ndo sé deter o
unico portal dedicado ao Public Procurement que
concentra todos os processos de contratacido
publica, como também por ter conseguido a
utilizagdo obrigatoria do uso de plataformas
eletrénicas no caso de concursos abertos
(concurso publico, limitado por prévia
qualificacdo) e de meios eletrénicos nos demais
procedimentos (ajustes diretos).

Foi assegurada a representacdo do IMPIC
junto das instancias nacionais e estrangeiras,
nomeadamente comunitarias, em matéria de
contratagdo publica e em particular a
contratagdo publica eletrénica.

Destaca-se a participacdo nos grupos de
trabalho comunitarios i) e-Certis, ii - Comité
EXEP, e iii) Comité EXPP.

Destaca-se a participagdo nos grupos de
trabalho nacionais: i) Fatura eletrénica na
Administragdo Publica, ii) Comissdo Técnica
do IPQ - e-Procurement, e iii) Comissao
Técnica do IPQ - e-invoice.

Destaca-se, ainda, o acompanhamento de
delegacdes estrangeiras (de paises terceiros
da UE)a Portugal no ambito da
aprendizagem de um modelo de referéncia
de contratagdo eletrdnica i)do Bangladesh, ii)
da Bulgaria e iii) da Bosnia

No ambito nacional, manteve-se a realizacdo
de workshops destinados a utilizadores do
portal BASE e OOP e 7 workshops com novo
formato, nomeadamente com a componente
de sessdo de treino no registo de relatérios
no BASE.
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3. RELACIONAMENTO COM OS STAKEHOLDERS

RESULTADOS

STATUS

03.04 Efetuar inquéritos de opinido
junto dos principais Stakeholders

do IMPIC

03.04.01

Inquérito de opinido junto dos colaboradores e
das colaboradoras do IMPIC para avalia¢do do
clima e cultura organizacional.

De 6 a 27 de novembro de 2015 efetuou-se o

inquérito de satisfacdo junto dos

colaboradores e colaboradoras do IMPI,

tendo sido apurado um indice global de

satisfacdo de 3,18 (numa escalade 1 a 5),

correspondendo a uma classificacdo de
“Pouco Satisfeito” (ver capitulo 6 do
presente relatdrio)

,\/

03.04.02

Inquérito de opinido junto dos agentes dos
sectores da construgdo e do imobilidrio para
aferir a qualidade dos servigos prestados pelo
IMPIC e auscultar as necessidades e o grau de
satisfacdo das empresas inscritas no IMPIC.

De 4 a 30 de novembro de 2015 efetuou-se o
inquérito de satisfacdo junto de uma amostra
de empresas inscritas no IMPIC. Foi apurado

um indice global de 3.80 pontos (numa
escala de 1 a 5), correspondendo a uma

classificacdo qualitativa de “satisfeito” (ver

capitulo 5 do presente relatério)

Relatorio de Atividades 2015

Pagina69




IMPIC

Instituto dos Mercados Pablicos
do Imobiliario e da Construgdo

4. MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

RESULTADOS

STATUS

A Direcdo de Inspecio no tratamento das
04.01 Gestor de Procedimento 04.01.01 | Formalizar o processo de designacao de um . ¢ . beg . B
) queixas nio conseguiu proceder a adogio
gestor do procedimento, para cada . . .
) . . . deste procedimento no ambito das queixas e
procedimento administrativo, ficando este . )
, reclamagdes apresentadas pelos queixosos e
responsavel por dar resposta aos . .
. , . reclamantes por questdes internas relativas
esclarecimentos que vejam a ser solicitados ~ L
o ) ao contrato de manutencdo da aplicagdo STR
pelas empresas e pelos cidadaos relativos ao )
. e ao portal de servicos do IMPIC.
respetivo estado e andamento. o , )
No ambito do GESLIC esta previsto, para as
areas da construcdo e mediacdo imobiliaria,
a designacdo do gestor de procedimento.
04.02 Consulta de processos de forma 04.02.01 | Disponibilizar a consulta do processo Est4 em desenvolvimento o GESLIC,
digital administrativo e da informacgio sobre o seu aplicagdo informatica que permitira a )
andamento na area privada do portal do IMPIC. consulta do processo, na area privada do
portal do IMPIC.
04.03 Linha de atendimento telefénico 04.03.01 | Instalar uma linha de atendimento telefénicona | A Delegacdo dos A¢ores tem uma linha de
Delegacdo da Inspegdo dos Agores. atendimento telefénico.
04.04 Verificagdo da idoneidade dos 04.04.01 | Avaliar a possibilidade de celebragio de Foi promovido o contacto com o Ministério
responsaveis das empresas protocolo com os servigos do Ministério da da Justica e Seguros de Portugal, com o
Justica tendo em vista a troca de informacgoes intuito de avaliar a possibilidade de
automatizadas necessarias a verificacdo da celebragio de protocolos, com vista a
idoneidade comercial dos responsaveis das verificagdo dos requisitos impostos pela Lei )
empresas do setor da construcdo e do da construcgdo e pela Lei da mediagdo
imobiliario, dispensando, assim, a apresentagdo, | imobilidria, no que respeita ao cumprimento
caso a caso, de registo criminal. da idoneidade comercial e titularidade de
seguro de acidentes de trabalho e de
responsabilidade civil.
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4, MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA RESULTADOS STATUS
04.05 Servico Web Service de consulta 04.05.01 | Disponibilizar um servigo via web que servisse Esta previsto no projeto ECM-CI (projeto
de alvaras e licencas de mediagdo de consulta de alvaras e licengas complementar SAMA, com financiamento comunitdrio), que )
imobiliaria a atual pesquisa no portal do IMPIC. se encontra em curso.
04.06 Servico web service para o 04.06.01 | Disponibilizar um servigo web service para o Esta previsto no projeto ECM-CI (projeto
reporte das transacoes reporte das transagdes imobiliarias, evitando SAMA, com financiamento comunitario), que
imobiliarias assim que as empresas tenham que proceder ao | se encontra em curso. )
registo das mesmas, caso a caso, no portal do
IMPIC.
04.07 Via CTT 04.07.01 | Utilizar a via CTT como meio privilegiado de Foi promovida uma reunido com os CTT, no
contacto entre o IMPIC e as empresas, ambito do desenvolvimento do GESLIC, )
substituindo o envio postal normal estando em estudo a sua viabilidade.
04.08 Meios automaticos de pagamento | 04.08.01 | Possibilitar os pagamentos devidos pelos Esta contemplado no dmbito do GESLIC,
procedimentos administrativos, relativos a prevendo-se a sua conclusdo no primeiro
atividade de media¢do imobiliaria, através da semestre de 2016. )
rede publica de caixas automaticas (ATM), tal
como ja acontece com os relativos a atividade da
construgdo
04.09 Carta de Qualidade 04.09.01 | Elaborar a Carta de Qualidade do IMPIC Encontra-se em elaboragdo, em fase de
finalizagdo, uma proposta de Carta de
Qualidade.
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5. BASE DE CONHECIMENTO DO SETOR

RESULTADOS

STATUS

05.01 Realizar estudos e andlises sobre 05.01.01 | Produzir relatérios e estudos relacionados com Durante o ano de 2015 foram elaborados
o Setor da Construcgdo e do o setor da construc¢do e do imobiliario, que dois relatdrios sobre o setor da construgdo
Imobiliario e sobre a contratacgio permitam um maior conhecimento do setor e em Portugal
publica dos seus agentes.

05.01.02 | Produzir relatérios e estudos relacionados com a | Foi elaborado um relatério sobre a
monitorizacdo da contratagio publica em contratacdo publica em Portugal
Portugal, tendo como fonte o Portal BASE e o
Observatdrio das Obras Publicas.
05.02 ProNIC - Protocolo para a 05.02.01 | Desenvolver os trabalhos conducentes a gestao Foi submetida a Tutela uma proposta de

Normalizacdo da Informacio
Técnica na Construgio
obras.

do ProNIC, em representacdo do Estado
portugués, definindo um modelo de negécio que
o torne como uma ferramenta obrigatoéria na
adjudicacdo de empreitadas de obras publicas
em territorio nacional, para determinado tipo de
obras.

diploma relativa ao modelo de negécio do
ProNIC.

Entretanto, no ambito do projeto ECM-CI
(projeto SAMA, com financiamento
comunitario), que se encontra em curso,
estdo previstos trabalhos que permitam a
utilizacdo do ProNIC noutro tipo de
construgdo, para além de edificios.
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6. SISTEMAS DE INFORMACAO

RESULTADOS

STATUS

garantindo alinhamento com melhores praticas
ao nivel de infraestruturas.

equipamentos:

Monitores de 21” para todos os postos de
trabalho

Novos CPU’s para substituir as maquinas
mais antigas em utilizacdo

06.01 Sistemas de Informacgao 06.01.01 | Desenvolvimento e Implementac¢do de Sistema
Integrado de Informacgao de Negdcio para o
Imobiliario e Construgao (SiiNIC) com
reengenharia de processos
06.01.02 | Desenvolvimento do plano para a normalizagdo
e definicdo de processos arquivisticos de
informacao de negécio.
06.01.03 | Racionalizagdo de necessidades de
aprovisionamento ao nivel de manutencao de
Sistemas de Informacdo e desenvolvimento de
novas funcionalidades
06.01.04 | Reformulacdo dos Sistemas de Informacdo ao Foram adjudicados procedimentos para
nivel da Infra estrutura de comunicagdes (VOIP aquisicdo de rede switching e terminais VOIP
& Video conferéncia) que vao permitir reformular toda a rede de
comunicacoes telefénicas do organismo. Os )
procedimentos foram adjudicados ainda em
2015 e atualmente encontra-se em fase de
implementacgio
06.01.05 | Modernizac¢do de parque informatico, Foram adquiridos os seguintes

\/
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7. GESTAO INTERNA RESULTADOS STATUS
07.01 Controlo de Gestdo 07.01.01 | Monitorizar a execucdo do Plano de Atividades A monitoriza¢do da execugdo do Plano de
2015 Atividades 2015 foi realizada ao longo do V
ano
07.01.02 | Monitorizar a execu¢do do QUAR 2015 As monitorizag¢des do 19, 22, 32 trimestre do
QUAR 2015 foram efetuadas e enviadas ao 'J
Gabinete do ministério da Economia
07.01.03 | Elaborar o Plano de Atividades para 2016 0 Plano de Atividades 2016 foi elaborado e
remetido a Tutela
07.01.04 | Elaborar o QUAR para 2016 Em razdo do processo eleitoral de outubro, o
prazo de apresentagdo do QUAR foi adiado 'J
para 2016, tendo ja sido apresentado.
07.01.05 | Elaborar o Relatério de Atividades referente a O Relatério de Atividades referente a 2014
2014 foi elaborado e remetido a tutela em abril de V
2015
07.02 Sustentabilidade e Desempenho 07.02.01 | Elaborar o Relatério de Sustentabilidade O Relatério de Sustentabilidade referente a
Ambiental referente a 2014 2014 foi elaborado em 2015.
07.03 Prevencdo de Riscos de Gestdo 07.03.01 | Rever o atual Plano de Prevencdo, Plano de Dado que a publica¢do da nova lei organica
Prevencio de Riscos de Gestdo, incluindo os ocorreu no ultimo trimestre de 2015, néo foi
Riscos de corrupgio e infracdes conexas possivel proceder a revisdo dos planos. )
atendendo a nova organica do Instituto e a
regulacdo contratagdo publica
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7. GESTAO INTERNA

RESULTADOS

STATUS

07.04

Centro de Documentagdo

07.04.01

Gestdo do novo centro de documentacgio do
IMPIC

Na sequéncia da implementacdo de um
software de Gestdo de Bibliotecas foi
iniciado o processo de tratamento e
catalogacdo do acervo bibliografico do
IMPIC, sendo o préximo passo a criagdo de
um sistema de disponibilizacdo das obras ao
Publico-alvo.

,\/

07.05

Arquivo

07.05.01

Implementagdo de um plano de arquivo geral do
IMPIC

0 plano de classificacdo de acordo com a
MEF (Macroestrutura funcional) e
transversal a toda a Administragio Publica,
esta concluido, ndo estando ainda
implementado por se aguardar ainda as
orientagdes da Diregdo Geral do Livro,
Arquivo e Bibliotecas (DGLAB), enquanto
organismo coordenador da politica
arquivistica nacional.

Nesta fase, identificados os processos de
negdbcio, estamos na numa fase final (Projeto
ASIA), fase essa de definicdo dos prazos de
conservacao e destino final, i. e., determinar
em comum: que informacao deve ser
conservada, por quanto tempo, onde se
encontra essa informagdo, quem a deve
conservar; evitando-se conservagdes em
duplicado e assegurando em tempo ttil a
eliminacio do dispensavel.

Para tal, a fim de permitir a implementagao

Relatorio de Atividades 2015

Pagina?75




IMPIC

Instituto dos Mercados Pablicos
do Imobiliario e da Construgdo

de boas praticas de gestdo, bem como uma
adequada conservacgdo da informagao,
garante de direitos e deveres e da memoria e
identidade das organizagdes, tem sido
necessario utilizar critérios de abrangéncia e
reunir consensos com todos os organismos
da Administragdo Publica.
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Em 2015, a Direcdo de Inspe¢ido procedeu a atualizagio do

1 Atualiza¢do do manual de a¢cdes manual de procedimentos de agdes inspetivas decorrente da

inspetivas da Direcdo de Inspecdo publica¢io da nova lei organica do IMPIC e da alteragdo ao regime
juridico da atividade da construgio

Relatério de andlise das comunicagdes
efetuadas pelos agentes econdmicos A Direcdo de Inspecido elaborou o relatério analitico das

2 nao financeiros com atividades transagdes imobiliarias comunicadas pelas entidades sujeitas, nos
imobiliarias - compra e venda/ anos de 2012 e 2013 em sede de lei do branqueamento de
mediag¢do imobiliaria/ promogao capitais e do financiamento do terrorismo.
imobiliaria - 2012 e 2013

. ~ A Direcgdo de Inspegdo procedeu a elaboragio do Plano de
3 SENDEDEREER S CEREEED Atividades das Alg):(”)es Irrl)spetivas para 2015 de acordo com a lei

I ERUER LOADLS organica, para aprovac¢do do Conselho Diretivo.

A Direcdo de Inspecdo procedeu a elaboragido do Relatdrios de
Atividades das Agoes Inspetivas de 2014 de acordo com a lei
organica, para conhecimento do Conselho Diretivo.

Relatério de atividades das agdes
inspetivas de 2014

No ambito do SAMA 2020, o IMPIC apresentou uma candidatura
para financiamento de um conjunto de atividades para a
«Melhoria da eficiéncia, competitividade e monitorizacdo do setor
da construgdo e do imobiliario através da normalizagio,
integracdo, interoperabilidade e desmaterializagdo de processos»,
que incluem o 1) Protocolo para a Normalizagdo da Informagao
Técnica na Construgdo (PRONIC), o 2) Building Information
Modelling (BIM), o 3) Registo Eletrénico da Atividade da
Construcdo e Imobiliaria e um 4) Sistema de Monitorizagdo da
Fileira da Construcdo e do Imobiliario

5 Projeto ECM-CI
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Do total das 48 atividades previstas no Plano de Atividades 2015 verificou-se a realizacdo global

de 31, arealizacdo parcial de 12 e a nao realiza¢do de 5 atividades projetadas.

Em compensacao, foram realizadas outras 5 atividades relevantes, mas nao previstas no Plano

de Atividades 2015.

Tendo em conta esta contabilizacdo, e contando com as 5 atividades realizadas e ndo previstas
no Plano de Atividades, verifica-se uma taxa de realizacdo de cerca de 100 % do planeamento

previsto para o ano de 2015.

Atividades
nao
Realizadas

5

Perante estes dados verifica-se um bom desempenho do InCI na prossecucao das atividades

planeadas para 2015.
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10. ANALISE SWOT

A andlise SWOT da situagdo atual do IMPIC apresenta as seguintes forcas, fraquezas,

oportunidades e ameacas:

Oportunidades

« Regulacdo da Contratagdo
Publica

Ameacas

+ Conjuntura econdémica, com
potencial impacto no tecido dos
agentes regulados

* Alteragao do Quadro Re%ulator\o + Exercicioilegal das atividades da
da atividade da construgdo = N
construgdo e da mediacdo

« Transposi¢do das diretivas imobiliaria

comunitarias sobre contratagdo
publica

Analise
+ Redugdo do quadro de pessoal,
SWOT pelo motivo “fim da mobilidade

+ Regulagdo da Atividade de interna/comisséo de servigo”

Administragdo de Condominios

« Contenc¢do orgamental

Pontos Fortes Pontos Fracos

» Escassezde recursos humanos
em algumas areas especializadas

* Qualidade dos servigos prestados

+ Competéncias dos recursos

+ Insuficiente integraco e
humanos

interoperabilidade de dados na
- Sustentabilidade financeira administrago publica
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11. COMPARAGCAO COM 0 DESEMPENHO DOS SERVICOS IDENTICOS,

NO PLANO NACIONAL E INTERNACIONAL

A comparacdo do desempenho do IMPIC com servicos idénticos, no plano nacional, ndo se
afigura aplicavel, dado o Instituto ser a entidade reguladora do sector da construcdo e do
imobiliario e, por isso, com atribuicGes ndo comparaveis as de qualquer outro organismo

portugueés.

Por outro lado, a comparagdo do desempenho com entidades idénticas a nivel internacional
requer um trabalho de investiga¢do intensiva que, tendo em conta o leque de atribui¢des cada

vez mais alargado e o nimero restrito de pessoal afeto ao Instituto nao foi possivel desenvolver.
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12. AFETACAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS HUMANOS,

MATERIAIS E FINANCEIROS

A prossecucdo dos objetivos tracados pela organizacdo depende ndo sé da sua capacidade
intrinseca para os atingir, mas também dos recursos disponiveis para a concretizagdo das tarefas
que consubstanciam os objetivos tracados. Deste modo, a afeta¢do real e prevista dos recursos
humanos, materiais e financeiros competem para a concretizacio dos objetivos, sendo muito

importante o seu planeamento adequado e vital a sua realizac¢do.

12.1. RECURSOS HUMANOS

0 mapa de pessoal do IMPIC previsto para 2015 contava com 140 elementos efetivos. No
entanto, a data de 31 de dezembro de 2015, o IMPIC dispunha de apenas 122 pessoas afetas.
Este quadro de pessoal consubstancia um desvio de menos 18 elementos face ao inicialmente

previsto.

Efetivos

Grupo Profissional

Mapa de Pessoal Real 2015
Diregdo Superior 3 3
Direcdo Intermédia 7 6
Técnico/a Superior
Inspetm{/a Tel':)cnico/a & &
Coordenador/a Técnico/a 2 1
Assistente Técnico/a 39 31
Assistente Operacional 4 3
Total 140 122

E de notar que a aprovacdo do mapa de pessoal com 140 elementos teve como pressuposto as
crescentes atribui¢des e o incremento de volume de trabalho do IMPIC, designadamente ao nivel
do tratamento das queixas recebidas, da necessidade de assegurar o normal funcionamento da
linha de atendimento telefénico, bem como os recursos humanos destinados aos novos postos

de atendimento externo do Instituto.
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12.2. RECURSOS FINANCEIROS?®

Atendendo a conjuntura econémica, o IMPIC apresentou, para 2015, um or¢camento que veio

reforcar os principios ja anteriormente adotados de economia, eficiéncia e eficacia na utilizacao

dos seus recursos.

Tendo em consideracio estes principios, o Orcamento de Funcionamento do IMPIC para 2015 foi

de 8.928.044%€, verificando-se, no final do ano, a realizagdo de apenas 6.891.875%€, ou seja cerca

de 23% abaixo do aprovado, como se mostra no quadro abaixo.

Or¢amento 2015
Despesas com Pessoal 4.004.533 €
Aquisi¢des de bens e servicos 3.305.599 €
Aquisigdes de bens de capital 795.090 €
Transferéncias 599.676 €
Outras despesas correntes 223.146 €
Or¢amento de funcionamento 8.928.044 €

12.3. RECURSOS MATERIAIS

INSTALACOES

Realizado 2015
€ %
3.667.551 € 91,6%
2.348.117 € 71,0%
277.531€ 34,9%
598.676 € 99,8%
0€ 0,0%
6.891.875 € 77,2%

Desvio

€
-336.982 €
-957.482 €
-517.559 €
-1.000 €
-223.146 €

-2.036.169 €

%
-8,4%
-29,0%
-65,1%
-0,2%
-100,0%
-22,8%

A sede do IMPIC localiza-se no n.2 11 da Avenida Julio Dinis, em Lisboa, num edificio arrendado a

FUNDIESTAMO.

Para além da sede, o IMPIC possui duas delegacoes, uma no Funchal, onde se localiza o Nucleo de

Inspecdo afeto a Regido Auténoma da Madeira e outra em Ponta Delgada onde se localiza o

Nucleo de Inspecdo afeto a Regido Auténoma dos Agores.

Possui, ainda, postos de atendimento do publico nas Lojas do Cidaddo de Aveiro, Braga, Coimbra,

Faro, Lisboa (Laranjeiras), Porto e Viseu, e ainda um posto de atendimento em Evora.

9 Dados provisorios, sujeitos a confirmagio com a apresentagdo do Relatério e Contas de 2015.
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VEicuLoOS

O Instituto possui apenas 4 veiculos ligeiro de passageiros, em sistema de aluguer operacional

sem condutor (AOV).
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13. ANALISE SINTETICA DA INFORMACAO PREVISTA NO DECRETO-

LEIN.2190/96, DE 9 DE OUTUBRO

0 Balango Social é um instrumento de planeamento e gestdo na area de recursos humanos, que
disponibiliza informacao diversa nesta area, nomeadamente sobre a caracterizagdo e evolucao

daqueles recursos afetos aos servigos e organismos da Administracao Publica.

Da andlise do Balang¢o Social do IMPIC, referente ao ano de 2015, destacam-se as seguintes

caracteristicas dos recursos humanos:

13.1. NUMERO DE ELEMENTOS EFETIVOS

Em 31 de dezembro de 2015, o IMPIC contava com 87 colaboradoras e 35 colaboradores, num

total de 122 elementos efetivos, com a seguinte distribuicdo por grupo profissional:

Pessoal ao servico do IMPIC, em 31 de dezembro de 2015

N.2 Elementos

Grupo Profissional %

Efetivos

Dire¢ao Superior 3 2%
Direcdo Intermédia 6 5%
Técnico/a Superior 66 54%
Inspetor/a Técnico/a 12 10%
Coordenador/a Técnico/a 1 1%
Assistente Técnico/a 31 25%
Assistente Operacional 3 2%
Total 122 100%

Registou-se, assim, menos seis elementos efetivos, relativamente ao verificado no final de 2014,

ficando ainda bastante aquém do niimero de efetivos aprovados no Mapa de Pessoal para 2015

(140).

Importa referir que 7 trabalhadores/as do IMPIC se encontravam a exercer fung¢des noutros

organismos da Administragdo Publica, encontrando-se ainda 3 elementos em situacdo de licenca

sem remunera(;éo.
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13.2. CARACTERIZACAO DO EFETIVO GLOBAL

POR VINCULO JURIDICO-CONTRATUAL

Do total dos elementos efetivos, 84 sdo titulares de um contrato de trabalho em fung¢des publicas
por tempo indeterminado, 12 tém nomeacao definitiva, 9 encontram-se em comissao de servico
no ambito da lei geral do trabalho em funcbes publicas e 17 encontram-se em regime de

mobilidade interna.

POR GRUPOS PROFISSIONAIS

Em relacdo a distribuicdo dos elementos efetivos por grupos profissionais, verifica-se que, face
ao respetivo total, os grupos técnico superior (66) e inspetor superior (12) representavam cerca
de 64%, os grupos coordenador técnico (1), assistente técnico (31) e assistente operacional (3)

cerca de 39% e os dirigentes cerca de 7%.

Distribuicao dos elementos efetivos por grupo profissional

33

B Diregdo Superior

m Diregdo Intermédia

" Técnico/a Superior

M Inspetor/a Técnico/a
Coordenador/a Técnico/a

= Assistente Técnico/a

I Assistente Operacional
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POR GENERO

Relativamente a distribuicdo dos elementos efetivos por género, existe, na maioria dos grupos
profissionais, uma predominancia do sexo feminino, traduzida numa Taxa de Feminizacaol? de

71,3% e, consequentemente, numa Taxa de Masculiniza¢do!! de 28,3%.

Distribuicio dos Elementos Efetivos por Género

B Género Feminino B Género Masculino

POR ESTRUTURA ETARIA

O nivel etario médio? dos elementos efetivos do IMPIC situa-se nos 47 anos.

O intervalo maior, com 44 efetivos (36,1%), estd compreendido entre os 50-59 anos, sendo

predominantemente feminino (77% para 23%).

Piramide Etaria

Género Masculino Género Feminino
35 87

3 60-70 7
10 50-59 34
14 40-49 24

30-39
18-29

10 Taxa de Feminiza¢do = mulheres/efetivos x 100.
11 Taxa de Masculinizagdo = homens/efetivos x 100.
12 Nivel Etario Médio = }; Idades/efetivos.
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POR ESTRUTURA HABILITACIONAL

Dos 122 elementos efetivos, cerca de 63% possuem um mestrado, uma licenciatura ou um

bacharelato (53 colaboradoras e 24 colaboradores).

Destes 77 elementos efetivos, 21 tém formacao em Direito (27%), 18 em Economia (23%), 7 em

Engenharia Civil (9%), sendo os 31 restantes formados noutras areas.

0 quando de pessoal IMPIC conta ainda com 29 colaboradoras e 10 colaboradores com o 12.2
ano de escolaridade, bem como 5 colaboradoras e 1 colaborador com habilitaces inferiores ao

12.2 ano.

0 indice de Tecnicidade (sentido estrito)13, conceito que procura medir o relevo das pessoas

dotadas de habilitacdes técnicas no universo dos elementos efetivos, foi, em 2015, de 64%.

Distribuicdo dos elementos efetivos por grau académico

\/

B Mestrado

Licenciatura
72
Bacharelato

m12.2ano

I Inferior ao 12.2 ano

13 fndice de Tecnicidade (sentido estrito) = Técnicos Superiores/Efetivos (foram considerados para o calculo deste
indicador os 66 Técnicos Superiores e os 12 Inspetores Superiores).
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POR ESTRUTURA DE ANTIGUIDADE NA ADMINISTRACAO PUBLICA

O nivel médio de antiguidade na Administracao Publical dos trabalhadores/as do IMPIC, em 31
de dezembro de 2015, era de 18 anos, destacando-se o grupo com antiguidade de 10 a 14 anos,
composto por 38 colaboradoras e 13 colaboradores, que representam cerca de 42% do total de

elementos efetivos.

Distribuicdo dos/as colaboradores/as segundo o nivel de antiguidade

até 5 anos 5
S5a9anos 1

10 a 14 anos 38 _
15 a 19 anos | 8I *

20 a 24 anos | 11 -

25a 29 anos | 6 l—

30a 34 anos | I13 .

40 anos ou mais

35a39anos 4
1

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

Género Feminino B Género Masculino

13.3. MOVIMENTOS DE PESSOAL

ADMISSOES E REGRESSO

Durante o ano de 2015, verificou-se a admissdao de 13 trabalhadores/as, dos quais 2 em

comissao de servigo e 11 em regime de mobilidade interna.

SAiDAS

Sairam durante o ano de 2015, 21 colaboradores/as, maioritariamente (52%) por motivo de

“fim da mobilidade interna/comissao de servico” (11 saidas).

14 Nivel Médio de Antiguidade =}, antiguidade/efetivos
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13.4. ABSENTISMO

Em 2015 verificou-se um total de 2.358 dias de auséncia, ao que correspondeu uma taxa de

absentismo?> de 7,58%.

O maior ndmero de dias de auséncia registou-se no grupo Assistente técnico/Coordenador

Técnico (39,2%).

A média de faltas ao trabalho dos 122 elementos efetivos foi de 19 dias, tendo a maioria das

auséncias (52,2%) ocorrido por motivo de doenga.

Dias de auséncia ao trabalho por grupo profissional

Grupo Profissional N2 de dias de auséncia %

Dirigente - Dire¢do superior 0,0 0,0%
Dirigente - Diregéo intermédia 198,0 8,4%
Técnico/a Superior 872,8 37,0%
Inspetor/a Superior 333,5 14,1%
Assistente e Coordenador/a Técnico/a 924,8 39,2%
Assistente Operacional 29,0 1,2%
Total 2.358,1 100%

13.5. SEGURANCA HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

No ano de 2015, registou-se a ocorréncia de 4 acidentes de trabalho, envolvendo 4 trabalhador,

o que se traduziu em 110 dias de auséncia ao servico.
Incapacidade temporaria e absoluta - 2 caso

No ambito da Medicina do Trabalho foram realizados 3 exames.

13.6. ENCARGOS COM PESSOAL

Os encargos com pessoal durante o ano de 2015 ascenderam a 3.667.551€, representaram 53%

do total de despesas do Instituto.

15 Taxa de Absentismo = Nimero de dias de falta / Numero anual de dias trabalhaveis (= n.° de dias uteis x n.° de trabalhadores/as) x 100.
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As remuneragdes minima e maxima foram de, respetivamente, 505,00€ e 4.838,20€, sendo o

leque salarial iliquido¢ de 9,58.

13.7. FORMACAO PROFISSIONAL

A formacido profissional tem vindo a assumir um papel cada vez mais relevante na qualificacao e
desenvolvimento dos/as trabalhadores/as, proporcionando-lhes formas e meios para a

aquisicao dos conhecimentos necessarios as exigéncias atuais.

No ambito do Plano de Formagdo Profissional para 2015 verificou-se a concretizacdo de 37

acoes de formacao, 6 internas e 31 externas, que totalizaram 4.098 horas.

0 pessoal técnico superior e de inspe¢do superior participaram em 3.210 horas de formacao, os
dirigentes em 335 horas e os restantes grupos profissionais, coordenadora técnica, assistentes

técnicos/as e assistentes operacionais, em 553 horas.

16 Leque Salarial Iliquido = Maior temuneracio base iliquida / Menor remuneragio base iliquida.
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14. APRECIACAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RESULTADOS

ALCANCADOS

0 desempenho do IMPIC em 2015 proporcionou o cumprimento dos 6 objetivos definidos no
QUAR 2015, com 5 objetivos superados e 1 atingido, conforme exposto no capitulo deste

relatorio referente a Autoavaliagio.

Taxa de realizacao dos Objetivos 2015

169% 169%

138%
125% 125%
I I |

Objetivo 1 | Objetivo 2 | Objetivo 3 | Objetivo 4 Objetivo 5  Objetivo 6
Eifcacia Eficiéncia Qualidade

Tendo em conta a formula definida, que pondera as taxas de realizacdo de cada indicador pelo
respetivo peso e pelas diferentes ponderacdes de cada parametro (Eficacia, Eficiéncia e

Qualidade), obtém-se a Avaliacdo Final de 144%.

Resultado
. L. . Meta i Taxa de L.
Parimetro Objetivo Indicador 42 Trim. 2015 . . Avaliacdo
2015 Realizacdo
{acumulado]

o [

' __
o 50% | 16 |100%| 1100€ 684 €
Eficiéncia

uuahdaﬂe 100%| 18 |100% 100%

Avaliacao Final 144%

Relatorio de Atividades 2015 Pagina93



N

IMPIC

Instituto dos Mercados Pablicos
do Imobiliario e da Censtrugdo

15. MENCAO PROPOSTA PELO CONSELHO DIRETIVO

Os resultados do QUAR 2015 ilustram que dos 6 objetivos tracados e aprovados pela tutela,
todos foram atingidos tendo, como atras se refere, sido superados 5 deles, resultado que ao
IMPIC muito apraz registar e que justifica uma palavra de apreco pela forma competente e
dedicada como os colaboradores e as colaboradoras deste instituto desempenharam, uma vez

mais, as suas tarefas ao longo do ano de 2015.

De realcar que os 5 objetivos superados se enquadram nos 2 parametros em avaliacdo -
“Eficacia” e “Eficiéncia”-, o que se traduziu num aumento da taxa de cobertura das despesas por
receitas proprias, numa diminuicdo do custo operacional por ato regulatério e num incremento
geral da produtividade, sem quebras de eficicia, a qual se traduz, no fundo, na prestacdo de

melhores servigos aos nossos clientes: as empresas do sector da construgdo e do imobiliario.

Por tudo o que antecede, propoe-se a Sua Exceléncia o Secretario de Estado das

Infraestruturas a meng¢iao de BOM DESEMPENHO para a prestacao do IMPIC, em 2015.
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16. CONCLUSOES PROSPETIVAS

2015 foi um ano marcante para o instituto, que passou a designar-se Instituto dos Mercados
Publicos, do Imobiliario e da Construcido (IMPIC). Com a aprovacdo da sua nova lei organica
(Decreto-Lei n? 232/2015, de 13 de outubro), mais do que uma mera alteracdo de designacdo,
tratou-se de um verdadeiro refor¢co dos poderes regulatdrios do Instituto, com especial énfase

na regulacdo dos contratos publicos.

0 ano ficou ainda marcado pelo elevado empenho depositado no relevante e complexo processo
de transposicdo das novas diretivas europeias de contratacdo publica e na preparacao da lei de
regulacdo das plataformas eletrdonicas de contratacdo publica, traduzida na Lei n? 96/2015, de

17 de agosto.

Também no dominio da regulagdo da construcdo e do imobilidrio se enfrentaram desafios
importantes, tais como a nova Lei de regulacdo da atividade da construcdo (Lei n2 41/2015, de 3
de junho) que procede a simplificacio do processo de licenciamento das empresas que

pretendem exercer esta atividade econémica.

Os resultados alcancados sé foram possiveis gracas ao elevado empenho e dedicacao
demonstrados pelas colaboradoras e pelos colaboradores do IMPIC a quem, aqui, publicamente

agradeco.

Fn SL_

Fernando Silva

(Presidente do Conselho Diretivo)
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ANEXO

Fontes de verificacdo dos indicadores do QUAR 2015

Indicadores Fonte de Verificacdo
IND 1 N.° de empresas inspecionadas em 100 concelhos em 14 distritos Mapas de Inspecdo e Mapa de Controlo de Gestéo
IND 2 N.° de processos de contraordenagdo concluidos Mapas de Sancionamento e Mapa de Controlo de Gestio
5 - — PP T —
IND 3 N'. d? quease denunmag coml dl!lgelnma de averiguagdes efeuada nos Aplicacéo informatica Holos e Mapa de Controlo de Gestéo
primeiros 30 dias / N.° queixas e dentncias entradas
IND 4 N.° de estudos e anlises publicados sobre as &reas reguladas Portal InCl
0 A Thili 2 i i g
IND 5 N.. dg acles de sen3|b|llza§go e ~esclare.mmernp efetuadas junto das entidades Mapa de Controlo de Gesto
adjudicantes sobre as comunicagdes obrigatorias ao portal Base
Custos Operacionais o "
IND 6 N.© Atos Regulairios E-Publica e Mapa de Controlo de Gestéo
Receitas Préprias .
; o E-Pdblica
IND 7 Despesas Totais - Transferéncias
IND 8 Avaliacdo qualitatva com base ~num |nq.uer|t¢.)i;1 reallzar sobre o regulador junto das Portal InClI
empresas do setor da construcéo e do imobiliério

Quadros Auxiliares do QUAR 2015

Variaveis dos Indicadores

2° trim 3% trim 40 trim
(acum) (acum) (acum)

Receitas Préprias 6.886.408 €  8.072.134€  8.390.489€  8.660.223 €

Despesas totais 1.497.147€  3.173.194€  4.851.357€  6.891.875€

Transferéncias 148.669 € 301.338 € 450.007 € 598.676 €

Custos Operacionais 1.576.083€ 3.160.933€  4.653.710€  6.408.423 €

N.° de Actos Regulatorios 3.417 7.061 7.960 9.371
o . A A

N.° de queixas gom. 1 d|||ge.nC|a 269 556 772 1075

efetuada nos primeiros 30 dias

N.° queixas entradas 276 567 791 1.103
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Novos Alvaras 1.643
Alvaras reclassificados 223 303 86 633 1.245
Concesséo, modificacdo e

revalidagdo de Titulos de 1.459 1.479 289 89 3.316
Renistn

Novas Licengas de Mediacao 193 291 229 315 1.028

Revalidacéo de Licengas de

L 1.001 988 132 18 2.139
Mediacéo

2° trim 3% trim 40 trim
Indicadores 1° trim
(acum) (acum) (acum)

Ind 1 N.°de empresas inspecionadas em 100 concelhos em 14 distritos 654 812
Ind 2 N.°de processos de contra-ordenagao concluidos 110 197 301 354
N.°de gueixas com 12 diligencia efetuada nos primeiros 30 dias

Ind 3 : 97,5% 98,1% 97,9% 97,5%
N.° queixas entradas

Ind 4 N.2 de estudos e analises publicados sobre as areas reguladas (*) 1 1 2 3
Custos Operacionais

Ind 5 » 461,25 € 447,66 € 584,64 € 683,86 €
N.° Actos Regulatérios

Receitas proprias
Ind 6 ; - 511% 281% 191% 138%
Despesas totais - Transferancias
N.°de a¢des de sensibilizagéo e esclarecimento efetuadas junto das
Ind 7 entidades adjudicantes sobre as comunicages obrigatdrias ao portal 0 0 1 7
Ind 8 Resultado do Inquérito de Opinido realizado juntos dos agentes do sector - - - 3,80
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