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LISTA DE SIGLAS

Conselho Coordenador da Avaliagio de Servigos

Conselho Diretivo

Comissio de indices e Férmulas de Empreitadas

Cdédigo dos Contratos Publicos

Grandes Opgoes do Plano

Gabinete de Planeamento Estratégico, Avaliagcdo e Relagdes Internacionais
Instituto da Construgio e do Imobiliario, I.P.

Lei dos vinculos, carreiras e remuneragées dos/as trabalhadores/as que
exercem fungdes ptiblicas

Ministério da Economia
Plano de Melhoria e Redu¢io da Administra¢do Central do Estado
Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagao

Sistema Integrado de Gestfo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo
Pliblica

Subsistema de Avalia¢do do Desempenho dos Servigos da Administracao
Publica

Subsistema de Avalia¢do do Desempenho dos Dirigentes da Administracdo
Publica

Subsistema de Avalia¢do do Desempenho dos/as Trabalhadores/as da
Administragdo Publica
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0 presente Relatdrio de Atividades visa dar conta do desempenho global do Instituto da Construcao
e do Imobiliario (InCI) no ano de 2014, incluindo a execuc¢do do respetivo Plano de Atividades,
englobando ainda, nos termos da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, a autoavaliacdo dos
respetivos servigcos, no dmbito do Subsistema de Avaliacio do Desempenho dos Servigos da
Administragdo Publica (SIADAP) 1.

Esta autoavaliagdo é baseada na apreciacdo dos indicadores definidos no Quadro de Avaliacdo e

Responsabilizagdo (QUAR) de 2014.

O relatoério estd estruturado de acordo com o modelo definido pelo Grupo de Trabalho do Conselho
Coordenador da Avaliagdo de Servigos (CCAS), coordenado pelo Gabinete de Planeamento

Estratégico, Avaliacdo e Relacdes Internacionais (GPEARI) do Ministério das Finangas, como segue:

¢ | | Nota Introdutéria;

e I | Autoavaliagio;

III | Balang¢o Social;

IV | Avaliagdo Final.

Na Nota Introdutéria sio explanadas as orientacdes e os objetivos estratégicos do InCl e é

realizada uma breve andlise conjuntural da atividade desenvolvida em 2014.

No ponto Il - Auteavaliagdo - sdo apresentados os varios critérios que sustentam a autoavaliagdo
do Instituto no mesmo perfodo, designadamente ao nivel do QUAR, enfatizando os resultados
alcancados e justificando os desvios das atividades desenvolvidas, previstas ou ndo no Plano de

Atividades - e a afetacdo dos varios recursos da organizacdo.

No ponto III - Balanc¢o Social - é efetuada uma breve caracterizagdo dos recursos humanos do

Instituto.

0 ponto IV - Avaliacdo Final - engloba a apreciacdo qualitativa e quantitativa dos resultados
alcancados, a mengio proposta como resultado da autoavaliacdo decorrente do definido no n.2 1 do
artigo 18.2 da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, e uma breve reflexdo prospetiva sobre as

grandes linhas de acdo previstas para o Instituto em 2015.

Relatério de Atividades 2014 Piginab
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1. BREVE ANALISE CONJUNTURAL

1.1. SINTESE DO ANO 2014

A atividade do Instituto da Constru¢do e do Imobiliario, I.P. (InCI), no ano de 2014, ainda foi
marcada pela conjuntura que o pais atravessa desde ha alguns anos e pelo quadro de crise
generalizada na Unido Europeia, sendo ainda visiveis as dificuldades dos agentes econdémicos do
sector da construcido e do imobilidrio para o exercicio da sua atividade, ainda que com sinais de
uma ligeira recuperac¢io. Também do lado da contratagdo ptblica, a contengdo orgamental a que as
entidades publicas tém vindo a vinculadas também na sequéncia do contexto econémico, financeiro

e orcamental se fizeram sentir durante o ano de 2014.

Titulos habilitantes validos (2012-2014) No ambito da qualificacdo dos agentes do sector

da construc¢do e do imobilidrio, no final de 2014,

— 53.442 e verificou-se a existéncia de 51.627 titulos

habilitantes validos, menos 3,4%, face a 2013, e

menos 14%, face a 2012. Esta reducio deveu-se,

essencialmente, ao elevado niimero de empresas que

nido conseguiram revalidar o alvard de construgdo

201z 201 2014 para o ano de 2014, por ndo cumprirem as condi¢des

minimas de permanéncia na atividade, designadamente, deter um valor de capital proprio positivo

e possuir um quadro técnico a conferir capacidade técnica a empresa. Para além deste fator,

verificou-se ainda uma reducio de 8,6% e 17% na emissdo de novos titulos de registo, face a 2013 e
2012, respetivamente.

No entanto, apesar do nimero de titulos habilitantes validos ter diminuido de 2013 para 2014,

registou-se um aumento de 18,3% no nimero de atos regulatérios efetuados, em 2014 (9.115), face

a 2013 (7.708), tendo-se verificado, face a 2013, mais alvaras novos (+15%) e reclassificados

(+30%), mais revalidacdes de titulos de registo (+8,2%) e mais licengas de mediacdo imobiliaria

novas (+76%) e revalidadas (+520%).

Ao nivel da fiscalizagao, em 2014, foram desencadeadas 525 a¢des de inspecdo, abrangendo 100
concelhos e visando 1.168 empresas, tendo sido detetados 370 ilicitos. Comparativamente com o
periodo homélogo de 2013, verificou-se um aumento de 12% no niumero de empresas fiscalizadas,

apesar de se terem realizado menos 8,4% de agdes inspetivas.

Relatorio de Atividades 2014 Pigina8
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Relativamente ao sancionamento dos agentes do sector, foram instaurados 1.024 processos de
contraordenacio e concluidos 426. Destes, resultou a aplicagdo de 73 coimas, no valor total de
276.150€, cerca de menos 26,7%, face a 2013.

Apesar de se ter verificado um aumento 18,3% no Receitaarrecadada (2012-2014)

numero de atos regulatérios efetuados em 2014, N

relativamente a 2013, o valor de receita total 9.564.294 € 9375.549¢€
cobrada foi de 9.375.549 €, cerca de 2% inferior

verificado em 2013. Esta situacdo decorre do

facto dos wvalores das taxas de mediagdo

imobilidria terem sido revistos, em baixa, em 2012 2013 2014
junho de 2013 (Portaria n.2 199/2013, de 31 de
maio).

Despesa efetuada (2012-2014)

Ao nivel da despesa, a forte contencdo

7.335.962 € 7496351 € 7.111.363 €
efetuada, durante o ano de 2014, permitiu
que esta ascendesse apenas a 7.111.363€, o
que representou uma diminui¢do de 5,1% e
de 3,1%, face ao verificado em 2013 e 2012,
2012 2013 2014 respetivamente.

No Ambito do quadro regulatério, destaca-se a publicacdo do Regulamento n.2 16/2014, de 15 de
janeiro, o qual estabeleceu os procedimentos administrativos previstos na Lei n.2 15/2013, de 8 de
fevereiro, diploma que estabeleceu o regime juridico a que ficou sujeita a atividade de mediag¢do
imobiliaria, conformando-o com a disciplina constante do Decreto-Lei n.2 92/2010, de 26 de julho,
que transpdés para a ordem juridica interna a Diretiva n.2 2006/123/CE, do Parlamento Europeu e

do Conselho, de 12 de dezembro, relativa aos servicos no mercado interno.

No ambito da cooperacdo institucional, foram estreitados os lagos entre o InCI e a AICEP Portugal,
tendo sido formalizado um protocolo com vista ao intercAmbio de informacgio para divulgagdo de
matérias de apoio A internacionalizagdo e acesso ao mercado externo por parte das empresas do
sector da construgdo e do imobilidrio. Durante o ano de 2014, foi ainda celebrado um protoloco
com a Associacdo dos Mediadores do Imobilidrio de Portugal (ASMIP) e um protocolo de
cooperacdo técnico-cientifica com a Autoridade Reguladora de Aquisi¢des Publicas (ARAP) de Cabo

Verde.

Relatorio de Atividades 2014 Pigina9
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Ao nivel da gestdo interna, em junho de 2014, foi criado o Departamento de Infraestruturas,
Aplicagdes e Arquiteturas (DIAA), unidade organica de nivel II, que funciona na direta dependéncia
do Conselho Diretivo, conforme Aviso (extrato) n.2 7555-A/2014, publicado em Diario da
Republica, I série, n.2 122, de 27-06-2014.

Em 2014, o portal BASE, portal oficial dos contratos publicos, passou a ter uma nova imagem e a
disponibilizar novas funcionalidades com vista a uma melhoria continua da sua utilizagdo. Neste
aAmbito, foram realizadas 15 ac¢des de sensibilizacdo e esclarecimento que visaram promover e
esclarecer as entidades adjudicantes quanto as necessidades e formas de comunica¢ido ao Portal
BASE, de acordo com as normas da contratacio piblica. As 15 ag¢des envolveram um total de 701
participantes e efetuaram-se em 7 localidades diferentes, designadamente, em Faro, Lisboa, Porto,

Evora, Coimbra, Funchal e Ponta Delgada.

Ao nivel da gestdo dos recursos humanos, destaca-se a realizagdo, em Coimbra, do 12 Encontro de
Colaboradores do InClI afetos as Lojas de Cidadao, com o objetivo de fomentar o network entre os

colegas das diferentes regioes do pais.

Num ano em que se verificou uma intensa

movimentacdo de pessoal, com a entrada de Avaliagio dos Colaboradores e das

Colaboradoras do InCI
25 novos colaboradores/as que compensaram
3,47

a saida de outros 25, registou-se, no inquérito

de opinido realizado em 2014, o maior nivel de

3,25 3,27

satisfagdo com o InCl, desde que o inquérito 3,23

comecou a ser efetuado (2009), tendo os et

colaboradores e as colaboradoras do Instituto

atribuido uma classificagdo qualitativa de — 2010 | 2018 2012 013 —

“Satisfeito”, com um indice global de satisfagdo

de 3,47 pontos.

Relatorio de Atividades 2014 Paginal0
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1.2. ANALISE MACROECONOMICA

0 ano de 2014 ficard marcado pela conclusdo (em maio) do Programa de Assisténcia Financeira,
iniciado no 12 semestre de 2011, processo este, caracterizado pela implementacdo de fortes
medidas restritivas da Politica Orcamental e reafectagio dos recursos na economia, comeg¢ando a

apresentar alguns sinais de evolugdo na economia portuguesa.

Segundo dados do INE, 2011, 2012 e 2013, foram anos em que a atividade econémica portuguesa
registou uma contragao significativa na maior parte dos indicadores macroeconémicos, sendo que
em 2014, o PIB registou uma variagio positiva, pela primeira vez desde a chegada da Troika,
marcando também o regresso ao crescimento do consumo privado. No ultimo trimestre deste ano, a

economia portuguesa apresentou um crescimento homaélogo de 0,7%.

No setor da constru¢io alguns indicadores indiciam uma possivel recuperacdo no setor no curto
prazo. O indice de produgio no setor registou uma variacdo homéloga de -9%, tendo no ano
anterior registado cerca de -16%. O investimento neste setor apresentou uma variagdo homéloga
de -4,3% (-14,1% em 2013).

0 nimero de desempregados oriundos de empresas da constru¢do em 2014 foi de 12,5 mil
individuos, traduzindo-se numa quebra de 4,3%, face a 2013, varia¢do muito menos intensa que

nos dltimos trés anos (por exemplo em 2013 registava -15,9%).

Ainda assim, e segundo dados do INE, o peso do setor da construgdo no emprego total equivale a

6,1%.

Este contexto macroecondmico também teve repercussdes ao nivel dos agentes econdmicos
licenciados pelo InCl. As licencas para o setor da construgdo e do imobilidrio ndo apresentaram

reducdes tao drasticas como em 2013 e 2012.

Assim sendo, na area da construcio, no final de 2014, o nimero de agentes econémicos com licenga

valida para a atividade da construgdo diminuiu 2.121 (-4,2%), face a 2013.

Os detentores de alvara registaram uma diminui¢do de -3,3% (644 agentes) e os detentores de

Titulos de Registo, uma diminuigio de -4,8% (1.477 titulos) em relagdo a 2013.

Na area do imobiliario, verificou-se um aumento de 306 empresas de mediacdo imobiliaria, o que

representou uma variacdo de 9,9%, face a 2013.

Relatorio de Atividades 2014 Piginall



2. CARACTERIZACAO DO INSTITUTO

O InCI é um instituto publico, dotado de personalidade juridica, autonomia administrativa e
financeira e patrimoénio proprio, sendo um organismo central com sede em Lisboa e com jurisdigéo
sobre todo o territério nacional, que prossegue atribui¢des do Ministério da Economia, estando
sujeito a tutela e superintendéncia do respetivo ministro, a qual foi delegada no Secretario de
Estado das Infraestruturas, Transportes e Comunicacoes, através do Despacho n.2 10353/2011, de

17 de agostol.

Os imperativos de modernizagdo da Administragdo Publica, com a redefini¢do organizacional das
estruturas e dos recursos, determinaram a reestrutura¢do do Instituto em 2012, através do
Decreto-Lei n.2 158/2012, de 23 de julho. Neste pressuposto, o InCl é mantido como instituto
publico, mantendo a sua missdo de regulador da construgdo e do imobilidrio, mas refor¢ando os

seus poderes em matéria de contratagéo publica.

A referida lei orginica vé consagrada e formalizada uma nova area de regulagéo, a da contratacdo
publica, reconhecendo o papel que o instituto ja vinha exercendo neste dominio, especialmente
desde que promoveu a transposicio das diretivas comunitarias de 2004 (que deram lugar ao
Cédigo dos Contratos Publicos, em 2008) e assumiu a tarefa de conceber e gerir o portal dos
Contratos Publicos (Portal BASE), o Observatério das Obras Publicas, assim como a coordenagao da

Comissdo de Acompanhamento do Codigo dos Contratos Publicos.

! Publicado no Didrio da Republica n.” 157, de 17 de agosto de 2011

Relatorio de Atividades 2014 Piginal2



Atualmente, o InCI apresenta a seguinte caracterizagao:

Organica » Decreto-Lei n.2 158/2012, de 23 de julho
Estatutos « Portarian.2 378/2012, de 20 de novembro

o Instituto publico integrado na administracdo indireta do Estado
 Autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio
Natureza » Dependéncia tutelar e sob superintendéncia do Ministro da
Economia (competéncia delegada no Secretario de Estado das
Infraestruturas, Transportes e Comunicagdes)

» Conselho Diretivo
Orgios « Fiscal Unico
» Conselho Consultivo

s o Diregdes: 5
Estrutura Organica
(Portaria n.® 578/2012)  Departamentos: 1 (podendo ser criado mais um, por deliberagio do

Conselho Diretivo)

e Qualificacdo/Licenciamento de empresas
» Fiscalizac¢do e Inspecdo
» Sancionamento
Atividade de Regulagio . Produ(;éohlegislat'ivag
« Informacdo Estatistica
 Representagio do sector em organismos europeus e internacionais
« Resolugdo alternativa de litigios (mediacao e arbitragem)
o Defesa do consumidor

« Construgdo
Atividades reguladas + Mediagdo Imobilidria
« Contratagdo Publica

o N.2 de empresas inscritas (construc¢do e imobilidrio): 51.627
Principais Indicadores o N.2 atos regulgtérios_ efetuados: 9.115

2014 « N.2 empresas inspecionadas: 1.168

» Total de coimas aplicadas: € 276.150

 Prazo médio ponderado de emissdo de titulos habilitantes - 10 dias
» Taxa cobertura de custos por proveitos operacionais - 156%

» 3 Membros do Conselho Diretivo

« 5 Dirigentes Intermédios de nivel I (Diretor de Servigos)

» 1 Dirigente Intermédio de nivel Il (Chefe de Departamento)

» 128 elementos efetivos (91 colaboradoras e 37 colaboradores)

Recursos Humanos

 Orgamento anual no valor de +11 M€, do lado da receita, e de £8,5
Recursos Financeiros M€, do lado da despesa

(orcamento 2014) » Atividade de regulacdo = 100% de receitas préprias (dos quais 98%
resultam das taxas de licenciamento das atividades)

« Sede na Av. Julio Dinis, n.2 11 - 1069-010 Lisboa

» Nicleo de Inspe¢do na Regido Auténoma da Madeira (Funchal)

« Nicleo de Inspe¢do na Regido Auténoma dos Agores (Ponta
Delgada)

» Postos de atendimento em Braga, Porto, Aveiro, Viseu, Coimbra,
Lisboa, Evora e Faro

Localizacao

Relatorio de Atividades 2014 Piginal3
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2.1. MiISSAO E ATRIBUICOES

MissAo

Criado sob a égide da maximiza¢do da eficicia e eficiéncia organizativas, o InCl tem por missdo
regular e fiscalizar o sector da construcdo e do imobiliario, dinamizar, supervisionar e
regulamentar as suas atividades, produzir informacio estatistica e analises sectoriais pertinentes e

assegurar a atuacdo coordenada do Estado no respetivo campo de atuagéo.

No 4mbito da contratagio publica, a atual lei organica veio reconhecer “(...) o importante papel que
o InCl, I. P, tem vindo a desempenhar no dmbito da regulagdo da contratacdo publica”, tendo sido

formalizadas diversas atribuicdes e competéncias nesta area.

ATRIBUICOES

Nesse ambito, o InCl exerce as trés funcgdes principais que cabem na competéncia administrativa do

Estado, ou seja, as fun¢des de regulacdo, de licenciamento e de fiscalizacdo.

A par destas atribuicdes, a nova orginica vem a consagrar clarificar as atribui¢cdes e competéncias
que o Instituto ja vinha exercendo no &mbito da contratagdo puiblica, de que se salienta a definicdo
do quadro juridico-legal da atividade (designadamente mediante a preparagdo de diplomas legais),
a representacio institucional do pafs junto de instincias europeias e internacionais, o exercicio do
poder sancionatorio em sede das empreitadas de obras publicas, o reporte estatistico a Comissao
Europeia, a coordenac¢do da Comissdo de Acompanhamento do Cédigo dos Contratos Ptblicos e a
gestdo de instrumentos indutores da transparéncia e accountability em sede de contratos publicos

(portal BASE e Observatdrio das Obras Publicas).

Do mesmo modo, a nova lei orginica enuncia que a definicio das orientacdes estratégicas e a
fixacdo de objetivos para o InCl nas matérias respeitantes a reabilitacdo urbana, bem como o
acompanhamento da sua execucdo, sdo articulados entre as dreas do Governo responsaveis pelas

obras publicas, ambiente e ordenamento do territorio.
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No que respeita a fun¢ido regulatoria, cabe-lhe definir as regras a que tem de obedecer os agentes
que pretendam aceder ao mercado da construgdo ou ao mercado do imobilidrio e neles
permanecer. Estas regras consubstanciam-se, designadamente nos requisitos que se entendem
imperiosos para cumprir os referidos fundamentos de seguranca e de protegdo do consumidor/a, e
que consistem, no essencial, i) na competéncia técnica; /i) na capacidade econémica e financeira; e

iii) na idoneidade.

Entendem-se como integrando ainda a fung¢do regulatéria do InCl as seguintes competéncias que

lhe cabem:

e A dinamizacio de iniciativas estratégicas com vista a promover a competitividade e a
sustentabilidade das empresas e o desenvolvimento sustentdvel do sector, de que é exemplo
a constitui¢do da Plataforma Tecnolégica Portuguesa da Construgdo (PTPC), da qual o InCI
foi o grande impulsionador, em 2011, e que tem hoje uma atividade proficua, aproximando
as empresas do sector, as Universidades e demais entidades do Sistema Cientifico e

Tecnologico Nacional (SCTN).

e A producio de informacio estatistica e anélises sectoriais das fileiras da construgao e do
imobilidrio, que possam constituir referencial para os agentes respetivos, de que sdo
exemplo a produgdo de andlises sectoriais, de relatérios sobre os agentes do sector, sobre a
evoluc¢do dos agentes ao longo do tempo, com o propoésito de disseminacdo de racios e boas

praticas entre os agentes no mercado.

e A representacio de Portugal junto das instincias comunitarias e internacionais

relevantes para o sector.

e A coordenacio com a Autoridade da Concorréncia (AdC) na aplicagdo da Lei da

Concorréncia no sector da construgio e do imobiliario.

o

e 0 desenvolvimento de ac¢des conducentes a promog¢do da mediacdo e arbitragem
voluntaria para a resolu¢do de conflitos emergentes das atividades do sector da construgdo
e do imobilidrio, de que é exemplo a proposta ja apresentada a tutela de criagdo de um

Centro de Arbitragem e Media¢do do Imobilidrio e da Construgéo.

e A aprovacio trimestral de indicadores econdémicos a aplicar nas férmulas de revisdo de

precos em contratos de empreitada de obras publicas.
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No que respeita 2 fun¢do licenciadora, compete ao InCl atribuir os titulos habilitantes para o
exercicio das atividades cuja regulacgio lhe estd cometida. Estes titulos habilitantes sdo os Alvaras e
os Titulos de Registo para a fileira da construgdo e as Licencas de Mediag¢do Imobiliaria para a fileira
do imobiliario. De realcar ainda os poderes de emissdo de declaragdes e registos para o exercicio de

atividade em Portugal por parte de empresas estrangeiras.

Relativamente a funcdo fiscalizadora, cabe ao InCl, em matéria de competéncias origindrias, a
fungio de fiscalizar as atividades da construgio e do imobiliario, em termos, essencialmente, de

poder averiguar:

e Da subsisténcia, no seio dos agentes respetivos, dos requisitos que levaram a sua habilitacdo

e licenciamento;

e Do exercicio (ilegal) das atividades reguladas por parte de agentes ndo habilitados.

Associados aos poderes de fiscalizacdo, cabem ao InCl poderes sancionatorios, resultantes, regra
geral, da atividade fiscalizadora, mas também em consequéncia de queixas, reclamacgdes e
dentncias enderecadas ao Instituto pelos consumidores/as em geral, ou por outras entidades

publicas.

Como atribuicdes nio origindrias do InCI no &mbito da aplicagdo das politicas publicas, passaram

a caber ao InCl, nos anos de 2007 e 2008, novas atribui¢des que a seguir se discriminam.

Ao nivel do Livro de Reclamagdes, o InCl foi incumbido de fiscalizar a obrigatoriedade de
existéncia e disponibilizacio de Livro de Reclamacdes em estabelecimentos de empresas de
construgio civil, mediacio imobilidria, promoc¢io imobilidria, administracdo de condominios e de
avaliacdo imobilidria. O InCI é ainda competente para instruir processos de contraordenacdo

relacionados com o incumprimento daquela obrigatoriedade.

Ao nivel da prevencio e combate ao branqueamento de vantagens de proveniéncia ilicita e ao
financiamento do terrorismo, no que respeita as transagdes imobilidrias, foi conferida ao InCI a

competéncia para fiscalizar, em articulagdo com a Procuradoria-Geral da Reptiblica e a Unidade de
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Informac¢do Financeira da Policia Judicidria, o cumprimento dos deveres que recaem sobre as
entidades que exercam atividades imobilidrias, nomeadamente no que respeita as transagdes
imobilidrias em que intervenham, com vista & preven¢do e combate ao branqueamento de
vantagens de proveniéncia ilicita e ao financiamento do terrorismo. O InCI é, ainda, competente

para instruir processos de contraordenagao relacionados com o incumprimento destes deveres.

Ao nivel da contratagio publica, o Cédigo dos Contratos Pulblicos e as portarias que o
regulamentam vieram conferir ao InCI atribuicdes e competéncias legais nesta drea, competéncias

agora clarificadas com a publicagio da nova orgénica do InCl, de que se destacam:

A coordenagio da Comissio de Acompanhamento do Cédigo dos Contratos Publicos
(CACCP);

e A apresentacdo de projetos legislativos e regulamentares relacionados com os contratos
publicos e dar parecer sobre quaisquer outros projetos legislativos que, neste ambito, lhe

sejam submetidos;

e A emissdo de parecer sobre projetos de transposi¢ido de diretivas europeias relativas a
contratos publicos, assim como desenvolver ou participar na elaboracdo de projetos

legislativos de adequacio da legislagdo nacional aos principios europeus;

e A representa¢do nacional junto das instincias europeias e internacionais, designadamente a
participacdo em grupos de trabalho relacionados com o Public Procurement junto da
Comissdo Europeia, em representagio do Estado Portugués, designadamente no E-
Procurement, no Comité Consultivo dos Mercados Publicos (CCMP) e no Grupo de Estatistica

(ESWG);

e A gestdo do “call center” do Portal BASE, que da resposta as questdes colocadas por
adjudicantes, concorrentes e adjudicatarios/as relacionadas com a aplicagdo do Cdodigo dos

Contratos Publicos;

¢ 0 desenvolvimento de analises estatisticas e inquéritos de satisfacdo acerca da contratacdo

publica eletrénica (vide relatorio anual da contratagio publica 2013);
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e A gestio do portal dos contratos publicos - Portal BASE (http://www.base.gov.pt), de que é

exemplo o desenvolvimento do Base 2.0, lancado em janeiro de 2012, e atualizado em

outubro de 2014;
base:
[ ]
OONTRATOS PUBLICOE OMUNE
e A gestdo do Observatério das Obras Puablicas (http://www.base.gov.pt/oop/), com nova

versdo lancada em maio de 2012;

@ 00p: i

vbservatdno dos obras plblcas

e A instrucdo de processos de contraordenagio e a aplicagdo de coimas por incumprimento

das regras previstas no Codigo dos Contratos Publicos;

e 0 reporte estatistico, 8 Comissdo Europeia, relativos aos contratos de empreitada de obras

publicas celebrados pelas entidades adjudicantes.
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2.2. ORrcAos

Para a prossecuc¢do da sua missdo e das suas atribui¢des, definidas no Decreto-Lei n.2 158/2012, de

23 de julho, cujo Ambito tem sido sucessivamente alargado, o InCI conta com a seguinte estrutura:

e ( Conselho Diretivo;
e 0 Fiscal Unico;

e (O Conselho Consultivo

CONSELHO DIRETIVO

0 Conselho Diretivo é, nos termos da lei, composto por um presidente e por dois vogais.

0 atual Conselho Diretivo foi designado por Despacho de 12 de setembro de 2013 de Sua Exceléncia
o Ministro da Economia?, sendo constituido pelo Presidente, Dr. Fernando José Oliveira Silva, e

pelos Vogais, Dr. Jodo Santiago Ledo Ponce Dentinho e Dr. Anténio Albino Pires de Andrade.

0 Conselho Diretivo é o 6rgdo colegial responsével pela defini¢do e implementagdo das funcdes de
gestdo, fiscalizacdo e inspecdo e de regulamentagdo do InCl, bem como pela dire¢do dos respetivos

servicos, em conformidade com a lei e com as orienta¢des governamentais.

FiscaL UNico

0 Fiscal Unico é o érgio responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestdo

financeira e patrimonial do Instituto.

0 exercicio destas funcdes é desempenhado por uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas,
nomeada por despacho conjunto do Ministro das Finangas e d Ministro que tutela o InCI, no caso, a
sociedade de revisores oficiais de contas “Esteves & Pinho”, representada pelo Dr. Rui Manuel

Correia de Pinho (ROC 989).3

2 Despacho n.2 12136/2013, publicado no D.R,, n.2 184, II Série, de 24 de setembro de 2013
3 Despacho Conjunto n.2 7390/2008, publicado no D.R,, n.2 52,11, de 13 de mar¢o de 2008
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CONSELHO CONSULTIVO

0 Conselho Consultivo é o 6rgdo de consulta, apoio e participagdo na definicdo das linhas gerais de

atuacdo do InCl, e nas tomadas de decisdo do respetivo Conselho Diretivo.
E presidido pelo membro do Governo que tutela o InCl, e tem a seguinte composigdo:

e O presidente do conselho diretivo do InCI, que substitui 0 membro do Governo da tutela
nos seus impedimentos, faltas e auséncias;

e 1 representante do Instituto Nacional de Estatistica, I. P.;

e 1 representante do Laboratdrio Nacional de Engenharia Civil, I. P.;

e 1 representante da Dire¢io-Geral do Territério;

o 1 representante da Associa¢do Nacional de Municipios Portugueses;

e 1 representante do Governo Regional dos Agores;

e 1 representante do Governo Regional da Madeira;

e 1 representante da Ordem dos Arquitetos;

¢ 1 representante da Ordem dos Engenheiros;

e 1 representante da Ordem dos Engenheiros Técnicos;

1 representante das associagdes de empresas ligadas ao sector da construgdo e do

imobiliario, no caso, da CPCI - Confederacio Portuguesa da Construgdo e do Imobiliario.

Para além de outras competéncias conferidas por lei, compete ao Conselho Consultivo pronunciar-
se sobre os indicadores econémicos a estabelecer para o calculo da revisdo de pregcos no ambito das

empreitadas de obras puablicas e sobre as formulas-tipo a aplicar em contratos de empreitada.

Compete-lhe, ainda, pronunciar-se sobre a situacdo dos mercados do sector da construcdo e do

imobilidrio e sobre o quadro normativo nacional e europeu em vigor, relacionado com o sector.
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2.3. ESTRUTURA ORGANICA
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A estrutura orgénica do InCl foi estabelecida pela Portaria n.2 378/2012, de 20 de novembro?,

prevendo um composicdo de 5 unidades orgéinicas de nivel I (dire¢des)®, podendo ainda, por

deliberagdo do Conselho Diretivo, ser criadas 2 unidades orgénicas de nivel II (departamentos)e.

Em Junho de 2014, conforme Aviso (extrato) n.2 7555-A/2014, publicado em Diario da Republica, I1

série, n.2 122, de 27-06-2014, foi criado o Departamento de Infraestruturas, Aplicacdes e

Arquiteturas (DIAA), unidade orgénica de nivel II, que funciona na direta dependéncia do Conselho

Diretivo.

No organigrama funcional do InCl, no final de 2014, a estrutura prevista na referida legislagao

estava representada a linha continua, estando apresentadas a linha tracejada, as estruturas

funcionais criadas pelo Conselho Diretivo.

ILUsTRACAD 1 - ORGANOGRAMA FuNCIONAL DO INCI. I.P.

Conselho Diretivo

Fernando Oliveira Silva
Jodo Santiago Dentinho
Antdnio Pires de Andrade

Fiscal Unico

Conselho

Consultivo
CcC

SEitira 3e Apoto 5
1 Conselho Diretivo |
i oo

{Eduipa de Projeto de
== =xusnasnasfContratagio Publica i
I Eletronica |
= 3

Dire¢do
Administrativa e
de Recursos
Humanos

Claudia Mendes

Dire¢do Financeira,
de Estudos e de
Estratégia

Pedro Ministro

Diregdo de
Inspecdo

Pedro Coimbra

Departamento de
Infraestruturas,

Aplicagbes e
Arquiteturas

Direcdo Juridica e
da Contratagdo
Pablica

Helena Fragoso

Diregdo de
Qualificagdo e
Licenciamento

Decreto-Lei n.2 158/2012, de 23 de julho
Portaria n.2 378/2012, de 20 de novembro
Aviso (extrato) n.¢ 7555-A/2014, de 27 de junho

*Portaria que revogou os anteriores estatutos previstos na Portaria n.2 542/2007, de 30 de abril

5 Nos anteriores estatutos estavam previstas 7 diregdes

6 Os anteriores estatutos possibilitavam a existéncia de 11 departamentos, mediante deliberagdo do Conselho Diretivo
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3. ORIENTACOES GERAIS E ESPECIFICAS PROSSEGUIDAS PELO INCI

0 InCI rege a sua atuagio pela missio e atribui¢des que lhe estio cometidas, mas também pela
necessidade de modernizar os seus servicos, tornd-los mais eficazes e eficientes e com niveis

superiores de qualidade.

Tendo em conta estes objetivos e os principios definidos na Lei-Quadro dos Institutos Publicos,
foram delineados para o InCI os principios orientadores que se materializam em objetivos
estratégicos e operacionais, os quais pretendem reforgar a posigdo do Instituto no mercado, como

regulador do sector da construgdo e do imobilidrio e da contratagao publica.

Estes principios orientadores da gestdo do InCI focam - para além da observidncia dos principios
gerais da atividade administrativa, da adogio das melhores praticas de gestdo de organismos
publicos e da prestagdo de um servigo aos cidaddos e cidadds com a qualidade exigida por lei - a
aposta na maximiza¢do da eficiéncia econémica, através da implementacdo de uma filosofia de
gestio baseada nas competéncias adequadas e no incremento da contribuicdo para o

desenvolvimento do sector da construcdo e do imobiliario.

ILusTRAGAOD 2 - Principios Orientadores da Gestdo do InCl

to de uma cultura
orientadaparaa

o trabalho en
e polival
incrementan

1€ Co --u:v]r-
ca,ambienta

L |
& a penetracio |
junto de

i

IS

Estes principios deram origem a definicio dos Vetores Estratégicos e Objetivos Operacionais
constantes do Mapa Estratégico 2014, segundo as quatro perspetivas: Clientes, Processos Internos,

Inovacdo & Aprendizagem e Financeira.
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A monitorizacio dos 12 objetivos definidos para 2014 foi feita com recurso aos respetivos

indicadores e metas:

o1

02

03

04

05

06

07

08

09

010

011

012

Reduzir os prazos de emissao
dos titulos habilitantes

Promover a qualidade do
Servico

Aumentar a fiscalizacdo do
sector

Combater a concorréncia
desleal

Melhorar a taxa de andlise de
queixas e denuncias
tramitadas

Contribuir para o aumento de
informacao disponivel sobre o
sector da construcio e do
imobilidrio

Reduzir o custo operacional
por ato regulatérios

Manter a sustentabilidade
financeira

Aumentar a eficiéncia dos
sistemas de informagao

Promover o continuo aumento
de competéncias dos/as
colaboradores/as

Aumentar a eficiéncia da
contratagdo puiblica

Estimular o recurso a vias
alternativas de resolugdo de
litigios relacionados com as
atividades reguladas

* Excluindo Transferéncias.

Il

12

I3

14

15

16

17

I8

19

110

111

112

Prazo médio de emisséao dos titulos
habilitantes (dias)

Grau de Satisfagdo dos agentes do
sector (escalalab)

N.2 de empresas inspecionadas

N.2 de procedimentos de
contraordenagio concluidos

N.2 de queixas e denuncias com 12
diligéncia de averiguagoes efetuada
nos primeiros 30 dias / n.2 queixas e
denuncias entradas

N.2 de estudos e analises publicadas
sobre as areas reguladas

Custos operacionais / N.2 atos
regulatérios

Receitas Préprias / Despesas *

N.2 de solugdes informaticas
implementadas/reformuladas

Taxa de cumprimento do Plano de
Formacdo

Sistema de regulagdo das plataformas
eletrénicas de contratagdo publica

Constituicao do Centro de Arbitragem
e Mediacdo do sector da construgdo e
do imobilidrio

18

900

300

80%

1.100€

110%

75%
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4. QUAR - QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO

A autoavaliagdo do InCI baseia-se na estrutura definida no art.2 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de

modo a evidenciar os resultados alcancados e os desvios verificados face aos objetivos definidos.

Em 2014, a atividade do InCI desenvolveu-se em torno dos seguintes objetivos estratégicos:

Assegurar a competitividade Contribuir para o
Aumentar a do sector da construgao e do desenvolvimento do
eficiéncia dos imobilidrio conhecimento do sector

servicos prestados Contribuir para a eficiéncia na Promover a transparéncia nos
contratacéo piblica contratos punlicos

Tendo em conta os objetivos estratégicos, foram definidos os objetivos operacionais, segundo

trés parametros: Eficicia, Eficiéncia e Qualidade:

Eficacia _ Eficiéncia Qualidade
50% ' 40% 10%
L ™~ - ~ -~
gslgaﬁggz;%%tsgiemr e 04. Reduzir o custo 06. Melhorar a
™ combater a - operacional por ato qualidade do regulador
concorréncia desleal regulatério junto dos clientes e
\ » L P promover a capacidade
o T de mudanga
([ A N (" % o
02. Contribuir para o
aumento de informacdo 05. Assegurar a
— disponfvel sobre o - sustentabilidade
sector da construgdo e financeira
do imobiliario T V,

\ _ v

-~
[03. Promover e

esclarecer as entidades
adjudicantes quanto as
necessidades e formas
de comunicagdo ao
Portal BASE, de acordo
com as normas da
\contratao;éo publica
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4.1. GRAU DE CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS OPERACIONAIS
DEFINIDOS NO QUAR 2014

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2014

AR R T

Ministério da Economia
Servigo: Instituto da Construgdo e do Imobiliario, I.P.

bili

isi f

MISSAO: Regular e fiscalizar os agentes econdmicos que exercem a sua atividade ne sector da construgie e de imebilidrio,

desenvolvidas neste sector, produzir inf A ica e analises ] a atuagdo
bem como coordenar e regular a contratagao publica.

VISAO: Contribuir para um sector da construgéo e do imobilirio modemo e competitivo e para uma contratagio piblica de qualidade e eficiente.

, Sup e as
da dos org estatais no sector da construgdo e do imobiliario,|

Objectivos Estratégicos

Aumenlar a efciéncia dos servigos prestados

Assegurar a competividade do sebr da constugao e do imobiliaro

Confribuir para o desenvolvimenio do conhecimenib do secbr

Contribuir para a efciéncia na contratago plblica

Promover a ransparéncia nos contralos publicos

olerancia PESO 4 Trimestee | RE

AXA
REALIZAGAD

CLASSIFIC ACAQ

N." queixas e denincias entadas

HDICADORES 01 2on o
g, b preata e a0 100 Geskor (4| %0 %0 % 950 % w7 1168 234% Superou
disrios
a2, N> de processos e contaordenagBo conchidos - w0 00 5 %0 0% ® 6 163% Superou
N de quebras e denincizs/aubs de noficia com 1°
Ind 3. diligencia de averiguacdes efetuada nos primeiros 30 dias /|  B0% 80% 80% 5% 0% 0% 98% 98% 146% Superou

uiadas

N."de agdes de sensbiizagdo e esclrecimento efeuadas
Ind 5. jun das entdades adjudicantes sobre as comunicagbes - - 5 1 7 100% 13 15
cbrigatiries ao portal Base

Superou

Eficiéncia

04, Reduzi o cusb operadional por ach regulabrio

06, Mehorar a qualdade do regulador junio dos clentesee promover a capacidade de mudanga.

INDICADORES PES imeste | RESULTA
Custos Operacionais
ind 6 RIE a7 e 1100€ 100 € %0 € 100% %3¢ THE
N.* Abs Regulabrios
C5. Asssgurar a suskentabidade f Pesol  50%
N ADORES 12 ] ES 4 me 1l E AD CLASSIFICAGAD
B Ee
nd 7. Despeses Totas - Transkréncias 135% 120% 10% 5% 120% 100% %% 153% 208% Superou
Qualidade Ponderagdo|
Peso|’ - 100%

ND I RES 26 20t erancia | 100 PESD 1% Frimestie | RESULTADO

CLASSIFICACAG

Avalagdo qualiativa com base num inquérip a realizar
Ind 8. sobre o requiador junb das empresas do sebr da 379 4 4 05 5 100% 382 382
comstugio e do imobiliaro

Atingiu

|;b]octivus Relevantes: 01,04 e 05
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Recursos Humanos

DESIGNAGAO PoNTUAGAO | L hos | pLantanos | | mear | excourapos | DESVIO
Dirigentes - Direcg&o Superior 20 3 60 3 60 0
Dirigentes - Direcg2o intermédia e chefes de equipa 16 7 12 6 96 -16
Técnico/a Superior - (inclui especialistas de informatic a) 12 83 996 76 912 -84
Coordenador/a Técnico/a - (inclui chefes de secgao) 9 2 18 2 18 0
Assistente Técnico/a - (inclui tcnicos de informatca) 8 42 336 38 304 -32
Assistente operacional 5 3 15 3 15 0

L 2
Recursos Financeiros

DESIGNACAOQ PLANEADOS AJUSTADOS | EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 9.460.656 9.206.881 7.111.363 . 2.095.518

Despesas ¢/Pessoal 4.178.033 3.924.258 3.904.776 19.482

Aquisigdes de Bens e Servigos 3.376.653 3.376.653 2.079.014 1.297.639

Aquisigbes de Bens de Capital 948.542 948.542 160.107 788.435

Trankréncias correntes 720.987 720.967 967.467 -246.500

Outras despesas correnes 236.461 236.461 0 236.461
PIDDAC 0 0 0 0
Qufros valores 90.000 90.000 0 90.000
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4.2. ANALISE DOS RESULTADOS ALCANCADOS E DOS DESVIOS

VERIFICADOS DE ACORDO coM 0 QUAR

A atividade do InCl, durante o ano de 2014, foi consentdnea com os objetivos definidos no QUAR,

tendo o Instituto adotado uma postura de envolvimento de toda a organizacdo na prossecugao

dos objetivos tracados.

0 InCI teve um desempenho muito positivo no que respeita aos trés parametros considerados,

tendo superado as respetivas taxas de realizagio previstas, para as quais contribuiu a superagdo

de 7 dos 8 indicadores definidos no QUAR 2014.

’
ePonderacido 50%
eTaxa de

Realizac¢do 172%

Vd =

\ Eficacia

/7~ "\

bl Eficiéncia

*Ponderacdo 40%
eTaxa de
Realizacio 184%

\,

p
*Ponderacio 10%

eTaxa de
Realizaciao 100%

e Qualidade

Apresenta-se, de seguida, a justificagdo e explicitagdo dos desvios verificados nos resultados

obtidos, relativamente a cada objetivo definido no QUAR.
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OBJECTIVOS DE EFICACIA

Objetivo 01. Aumentar a fiscalizacido do sector e combater a concorréncia desleal

Objetivo superado: O objetivo de aumentar a fiscalizagdo do sector e combater a concorréncia
desleal foi superado, com uma taxa de realizacio de 186%, com a inspec¢io de 1.168 empresas,
em 100 concelhos de 18 distritos diferentes, a conclusdo de 426 processos de contraordenacio e
a elaboragdo da primeira diligéncia de averiguacdes, nos primeiros 30 dias, em 98% das queixas,

dentincias e reclamacdes recebidas no InClI.

Eficacia Ponderagio

01, Aumentar afscalzagan do s 6 combater  concorénciadeseal

META & Valor TAXA
CADORES 2013 s 4% Trimestre | RESULTADO ASSIFICAGAD
INDICADORE 1 2010 | Tolerdncia [ FE0° PESO L REALEACKG cL I

N.® de empresas inspecionadas em 100 concelhos em 14
distrilos

Ind 1 900 800 3% 950 40% a7 1168 234% Superou

Indicador superado: Durante o ano de 2014 foram desencadeadas 525 acdes inspetivas em
100 concelhos de 18 distritos diferentes, visando um total de 1.168 empresas inspecionadas
(897 na fileira da construcdo e 271 na fileira do imobilidrio). Tendo em conta a meta de

inspecionar 900 empresas, o indicador foi superado com uma taxa de realiza¢do de 234%.

Indicador 2: N.° de processos de contraordenacio concluidos

Eficacia Ponderayin
01. Aumentar a fscalizagdo do sebr e combater a concorréncia desleal 1 ~ Pexo 80%
INDICADORES 012 2013 NETA Tolerincia Valos PESO 4* Trimestre RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAD
= = 2014 cntico . 3 (s REALIZACAO '
Ind2 N.°dep de ¢ 400 300 » 350 0% 89 4% 163% Superou

Indicador superado: Em 2014 foram concluidos 426 processos de contraordenacio, 65,7% dos
quais referentes a atividade da construcio e os restantes 34,3%, junto de empresas da fileira do
imobilidrio. No seguimento destes processos foram aplicadas 73 coimas no valor total de

276.150€. 0 indicador foi, assim, superado, com uma taxa de realizacdo de 163%.
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LRI A

@ TAXA
2014 critico AT TR | REALIZACAO

INDICADORES

N.® de queixas e dendncias/autos de notcia com 1*
Ind 3. diligencia de aveniguagdes ekluada nos primeirs 30dias /|  80% 80% 80% 5% 90% 30% 8% 98% 146% Superou
N.® queixas e denincias entradas

Indicador superado: Em 2014 deram entrada no InCI 1.031 queixas/dentincias/reclamagdes

(295 relacionadas com a atividade da constru¢do e 736 com a atividade do imobiliario).

Das 1.031 queixas entradas foi efetuada a primeira diligéncia nos primeiros 30 dias em 98% dos
casos, isto é, em 1.015 queixas, o que, tendo em conta a meta de 80%, revela uma taxa de

realizacdo de 146%.

Objetivo 02. Contribuir para o aumento da informacdo disponivel sobre o sector da

construcgio e do imobiliario

Eficacia Ponderay2o

02. Contibuk para o aumeni de inbrmagao dhpo‘nwgisdmo-uudawm%edqhnﬂkb_"", : ; {0 Ay Peso| 0%

META Valor TAXA )
INDICADORES 2012 2013 D ran: PES 4* Trimestre RESULTADO . CLASSIFICACAD
B 2014 | TORMRCR ) tico £ REALIZAGAO

N.2 de estudos ¢ andlises publicados sobre as areas

Ind
reguladas

4 § 5 0 6 100% 4 & 125% Superou

Objetivo superado: No ano de 2014 foram publicados 6 relatdrios/andlises, sobre as areas de

regulacdo do InCI, nomeadamente:

= Relatorio da Contratagdo Piblica em Portugal 2012;

= Relatdrio do Sector da Construcdo 2013;

= Relatério do Sector da Construgido 2014 - 12 semestre;

= EBITDA das empresas titulares de alvara de construgdo 2011-2013;
= Andlise Econédmico-Financeira das Empresas de Construgdo 2013;

= Anélise evolutiva das empresas titulares de alvara 2009-2013.

O objetivo foi assim superado, com uma taxa de realizagdo de 125%, tendo em conta a meta de

publicagdo de 5 relatoérios.
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Objetivo 03. Promover e esclarecer as entidades adjudicantes quanto as necessidades e

formas de comunicacio ao Portal BASE, de acordo com as normas da

contratacio publica

Eficacia Ponderay20)

AXA

EREORE e rhincla mestre | RESULTADC
INDICADORES 2014 critico REALIZAGAD

CLASSIFICAGAD

N ° de agdes de sensbiizagao e esclarecimento efetuadas
Ind 5. junic das enfdades adjudicantes sobre as comunicagdes - - 5 1 7 100% 13 15 225% Superou
obrigalorias ao portal Base

Objetivo superado: Durante o ano de 2014 foram realizadas 15 agdes de sensibilizacio e
esclarecimento, efetuadas junto de entidades adjudicantes, com um total de 701 participantes,
sobre as comunica¢cdes obrigatérias ao portal BASE em 7 localidades diferentes,
designadamente, em Faro (2), Lishoa (2), Porto (4), Evora (2), Coimbra (2), Madeira (2) e Agores
(1). O objetivo foi assim superado, com uma taxa de realizagio de 225%, tendo em conta a meta

de realizacio de 5 acoes.

OBJECTIVOS DE EFICIENCIA

Objetivo 04. Reduzir o Custo Operacional por Ato Regulatorio

. . . s
Indi r 6: ionais / Atos Regulatéri
Eficiéncia Ponderazio
04, Reduzir o cusb operacional por ach regulatrio S Peso 50%
INDICADORES 2012 2013 M:"'):: Tolerincia _”“LL PESO 4% Trimestie | RESULTAE r:s_r.‘rllwa;-lnhw,n('- SLASSIFICAGAD
Cuslos Operacionais
Ind 6 = 023¢€ 977 € 1100 € 100 € 950 € 100% 883 € 134€ 161% Superou
N.° Abs Regulatorios

Objetivo superado: Durante o ano de 2014 foram efetuados 9.115 atos regulatérios, mais
18,3% do que em 2013, tendo-se verificado um aumento na concessido de todos os titulos
habilitantes, com exce¢do dos titulos de registo que registaram uma diminui¢io de 6,3%,

relativamente ao ano anterior. A atividade de media¢do imobiliaria foi a que registou uma maior
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dindmica na procura de habilitacio, tendo-se emitido mais 76% de novas licencas, face a 2013.
Por outro lado, o novo regime juridico da atividade de media¢do imobiliaria ao prever a
revalidacio anual, em vez de trienal, como anteriormente, proporcionou também um elevado

aumento no nimero de revalidagdes de licengas de media¢do imobiliaria (+520%, face a 2013).

Embora ainda nio sejam conhecidos os dados financeiros definitivos, referente ao ano de 2014,
o valor provisério de custos operacionais é de 6.694.754€, o que representa uma diminuigao de

4%, face a 2013.

Assim, com base nos valores referidos, foi apurado um custo por ato regulatério de 734€, tendo

o objetivo sido superado com uma taxa de realizacdo de 161%.

Objetivo 05. Assegurar a Sustentabilidade Financeira

Eficiéncia Ponderagio
05. Assequrar asuskntabildade fnancera N ik § e : s : Peso| 0%
- A - " META e rine Valor RESULT ADC TAXA | Giass FIGAGAG
INDICADORES 2012 2 3 2044 Toleranela eritico PESC 4" Trimestre S| TADC REALIZACAQ CLASSIFICACAD
Becetas Proprias
nd7. Despesas Totals - Trnskréncias 1B5% | 120% | 110% 5% 20% | 100% %% 153% 206% Superou

Objetivo superado: Apesar de se ter verificado um aumento 18,3% no nimero de atos
regulatorios efetuados em 2014, relativamente a 2013, o valor de receita total cobrada foi de
9.375.549 €, cerca de 2% inferior verificado em 2013. Esta situacdo decorre do facto dos valores
das taxas de mediac¢do imobilidria terem sido revistos, em baixa, em junho de 2013 (Portaria n.?

199/2013, de 31 de maio).

Ao nivel da despesa, a forte contengdo efetuada permitiu que esta ascendesse apenas a
7.111.363€, o que deduzido do valor de transferéncias de 967.467€, e tendo em conta o valor de

receitas referido, gerou um racio de 153%.

0 objetivo foi superado com uma taxa de realizacdo de 206%.
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Objetivo 06. Melhorar a qualidade do Regulador junto dos Clientes e promover a

capacidade de mudanga

META Valor
INDIC R 012 2013 Tolerd E ES 4% Trimestre RE LTADC
DICADORES 1 2014 lerdncia ciltias: PESO T RESULTAC REALIZACAC

Avaliagio qualiativa com base num inquéric a realzar
ind 8. sobre o regulador junto das empresas do setor da 379 4 4 05 5 100% 382 382 100% Atingiu

construcdo e do imobiiario

Objetivo atingido: No inquérito efetuado aos agentes do sector, de 8 de setembro a 17 de
outubro de 2014, foi apurado um resultado de 3,82 pontos, inferior em 4 centésimas, face a

pontuagdo recebida em 2013.

Em termos qualitativos esta avaliacdo corresponde a uma classificacdo de "Satisfeito”, pelo que,

tendo em conta a tolerdncia definida em 0.25 pontos, o objetivo foi camprido.
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5. APRECIACAO DA QUALIDADE E SERVICO PRESTADOS, POR

PARTE DOS AGENTES DO SECTOR

Um dos objetivos operacionais definidos no Contrato de Gestio e no QUAR diz respeito a

melhoria da qualidade do Instituto junto dos agentes e a promogao da capacidade de mudanga.

Neste sentido, e & semelhanga do que ja vem acontecendo desde 2009, para medir este objetivo,
foi realizado um inquérito de satisfagdo junto dos agentes do sector da construgdo e do
imobilidrio, com o propésito de aferir a qualidade dos servicos prestados, identificar dreas-chave
para a satisfacido dos/as utentes e orientar a gestdo numa perspetiva de refor¢ar a qualidade do

servigo prestado.

Para a realizacdo deste inquérito - e de modo a assegurar a independéncia, rigor,
confidencialidade e imparcialidade dos resultados - foram contratados os servigos de uma
empresa de estudos de mercado que desenvolveu todo o processo. A empresa utilizou a técnica
de entrevista via on-line para a recolha dos dados, através de uma plataforma informatica criada

para o efeito.

A estrutura de questiondrio, as perguntas e os niveis de classificagio mantiveram-se,
relativamente aos inquéritos efetuados nos anos anteriores, de forma a permitir uma facil

comparabilidade dos resultados.

0 questionario estruturado em 4 grupos, num total de 24 questdes e dispondo ainda de um
campo de texto livre para registo de “Sugestdes/Recomendag¢des”, visou avaliar a opinido dos

agentes relativamente as seguintes dimensdes:
v" Contribui¢do do InCI para o desenvolvimento estratégico do sector da construgdo e do
imobilidrio;
v" Eficiéncia do InCI;
v" Apoio ao Agente do Sector;

v" Desempenho global do InCI
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DAR FORMA

As questdes formuladas permitiram dois tipos de resposta: resposta fechada - para avaliagdo do
grau de satisfagdo que obedeceu a uma escala composta por 5 niveis (I1=Muito Insatisfeito;
2=Insatisfeito; 3=Pouco Satisfeito; 4=Satisfeito; 5=Muito Satisfeito) e resposta aberta - para
apresentacdo de “Sugestdes/ Recomendagdes”.

O universo foi constituido por todas as empresas de mediagdo imobiliaria inscritas no InCl e
pelas empresas de construgdo detentoras de endereco eletrénico, num total de 19.242 empresas,

detentoras de titulo habilitante valido.

0 inquérito esteve on-line entre 8 de setembro a 17 de outubro de 2014, tendo respondido ao

mesmo 1.300 empresas a que corresponde a uma taxa de participacdo de 6,8%.

A empresa contratada procedeu ao tratamento dos dados, de uma forma global, evitando a

andlise individualizada e garantindo o anonimato das respostas.

Os resultados obtidos permitiram apurar um Indi lobal isfacio dos Agentes do
Sector da Construcio e do Imobilidrio de 3,82 correspondente a “Satisfeito”, medido pela

média aritmética simples de todas as questdes respondidas.

Em termos médios, 73% dos agentes inquiridos estdo Satisfeitos com o desempenho do InClI
(11% Muito Satisfeitos e 62% Satisfeitos), o que corresponde a um ligeiro decréscimo de

satisfagao, face ao resultado de 2013.
Satisfagdo Glebal com o InCl

valor Médio
{exc. Nao seaph)

B Muito satisfeito (5)
w Satisfeito (4)

i Pouco satisfeito (3}
® Insatisfeito (2)

B Muito insatisfeito (1)

H Nio se aplica

Ano 2012 Ano 2013 ' Ano 2014

% Satisfeitos (5/4) 74%
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Ao nivel dos indicadores globais, o que obteve a melhor avaliagdo por parte dos agentes
intervenientes no inquérito foi o indicador “Apoio ao Agente do Sector”, com uma classificacdo

de 3,87 pontos, avaliagdo superior ao Indice Global de Satisfagéo (3,82).

Avaliacdo dos Indicadores Globais (Agentes do Sector)

ApOiO ao Agente dO Setor BT W R TV S T S R T T e g R e 3,87

Eficiéncia do InCI

j

Contribui¢do do InCI para o Desenvolvimento : ;
Estratégico do Setor da Construgido e do Imobilirio

§ 3.72

Relativamente as questdes individuais, verificaram-se os maiores indices de satisfagdo nas
tematicas referentes ao atendimento presencial do publico, que registaram classifica¢des

superiores a 4 valores.

Questdes que obtiveram maiores indices de satisfacdo (Agentes do Sector)

Qualidade e clareza da informacao disponibilizada no “ 409
atendimento do piiblico: Presencial ’
Facilidade de contacto através dos vérios canais de -
comunicacdo: Atendimento Presencial

Simpatia e disponibilidade dos colaboradores que lidam | E—————————

i : . 4,03
com os clientes presencialmente e/ou por telefone S —————

Qualidade dos meios humanos (honestidade, S ——————————

competéncia, disponibilidade) P 3,98

Qualidade da informacao e dos servigos on-line

disponiveis no Portal InCI (www.inci.pt) _ el
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Apesar de atualmente o InCl estar representado em 8 Lojas de Cidaddo, de norte a sul de
Portugal, designadamente, em Braga, Porto, Aveiro, Viseu, Coimbra, Lisboa, Evora e Faro, a
questdo relativa a “Existéncia de balcdes de atendimento em servigos descentralizados” continua
a ser a questio que regista o menor indice de satisfacdo no inquérito efetuado anualmente desde

2009. E, no entanto, notério o aumento continuo de satisfagdo desde 2009 (3,15) a 2014 (3,61).

"Existéncia de balcoes de atendimento em
servicos descentralizados”

3,61

3,57

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Em termos globais verifica-se que 85% dos Agentes que responderam ao inquérito
demonstraram estar “muito satisfeitos”, “satisfeitos” ou “pouco satisfeitos” e apenas 6% dos
inquiridos referiram estar “insatisfeitos” ou “muito insatisfeitos”, o que corresponde a um

resultado muito semelhante ao apurado em 2013.

Nivel Global de Satisfacdo dos Agentes do Sector 2014

85%

nsatisfeito
[40/0]

Muito ;i
{nsatisfeito
(2%)

Nota: 9% corresponde a “néo se aplica”
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6. APRECIACAO DA QUALIDADE E SERVICO PRESTADOS, POR

PARTE DAS ENTIDADES ADJUDICANTES

Em 2014, para além do inquérito de satisfagdo aos agentes do sector, efetuou-se também um
inquérito de satisfacio junto das entidades adjudicantes, com o objetivo de aferir a qualidade
dos servicos prestados pelo InCl, principalmente ao nivel da gestdo do Portal dos Contratos
Publicos (Portal BASE:), identificar dreas-chave para a satisfagio dos/as utentes e orientar a

gestdo numa perspetiva de reforgar a qualidade do servigo prestado.

Para a realizacio deste inquérito - e de modo a assegurar a independéncia, rigor,
confidencialidade e imparcialidade dos resultados - foram contratados os servicos de uma
empresa especializada que desenvolveu todo o processo. A empresa utilizou a técnica de
entrevista via on-line para a recolha dos dados, através de uma plataforma informatica criada

para o efeito.

0 questionario estruturado em 4 grupos, num total de 22 questdes e dispondo ainda de um
campo de texto livre para registo de “Sugestdes/Recomendagdes”, visou avaliar a opinido dos

agentes relativamente as seguintes dimensoes:
v" Contribuicdo do InCl / portal BASE para o Desenvolvimento Estratégico da Contratagdo
Publica Eletrénica;
v" Eficiéncia do InCI / portal BASE;
v" Apoio aos/as Utilizadores/as e Entidades Adjudicantes por parte do InCI / portal BASE;

v Desempenho Global do InClI / portal BASE.

As questdes formuladas permitiram dois tipos de resposta: resposta fechada - para avaliagdo do
grau de satisfacdo das entidades adjudicantes que obedeceu a uma escala composta por 5 niveis
(1=Muito Insatisfeita; 2=Insatisfeita; 3=Pouco Satisfeita; 4=Satisfeita; 5=Muito Satisfeita) e

resposta aberta - para apresentacio de “SugestGes/ Recomendagdes”.

0 universo foi constituido por 4.596 Entidades Adjudicantes que publicaram, pelo menos um

contrato, no Portal dos Contratos Piiblicos, ao longo do ano de 2013.
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'\ DAR FORMA

0 inquérito esteve on-line entre 9 de setembro a 17 de outubro de 2014, tendo respondido ao

mesmo 649 Entidades Adjudicantes, a que corresponde uma taxa de participacio de 14,1%.

A empresa contratada procedeu ao tratamento dos dados, de uma forma global, evitando a

analise individualizada e garantindo o anonimato das respostas.

Avaliacdo Global:

Os resultados obtidos permitiram apurar um Indice Global de Satisfacio das Entidade
Adjudicantes de 3,80 correspondente a uma classificagdo qualitativa de “Satisfeita”, medido

pela média aritmética simples de todas as questdes respondidas.

Em termos médios 71% das Entidades Adjudicantes estdo satisfeitas com o servigo prestado

pelo InCl (12% muito satisfeitas e 59% satisfeitas).

Satisfacao Global com o Servico prestado pelo InCl / portal BASE

Valor Médio 2014
(exc. Ndo se aplica)

B Muito satisfeito (5)
u Satisfeito (4)

Pouco satisfeito (3)
u |nsatisfeito (2)
m Muito insatisfeito (1)

m N3o se aplica

Ano 2014

Os indicadores globais que obtiveram a melhor avaliagido por parte dos agentes intervenientes
no inquérito foram: “Desempenho global do InCI” e “Contribui¢do do InCI / portal BASE para o
desenvolvimento estratégico da contratagdo publica eletrénica”, com uma classificacdo de 3,93 e

3,84 pontos, respetivamente, avaliagdes que se situam acima do Indice Global de Satisfago.
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% DAR FORMA

Avaliacdo dos Indicadores Globais (Entidades Adjudicantes)

Desempenho Global do InCl / portal BASE | 3,93

Contribui¢do do InCI / portal BASE parao
desenvolvimento estratégico da contratagio piblica
eletrénica

Apoio aos utilizadores / entidades adjudicantes por
parte do InCl / portal BASE

Em termos globais verifica-se que 85% das Entidades Adjudicantes que responderam ao
inquérito demonstraram estar “muito satisfeitas”, “satisfeitas” ou “pouco satisfeitas” e apenas

7% dos inquiridos referiram estar “insatisfeitas” ou “muito insatisfeitas.

Nivel Global de Satisfacdo das Entidades Adjudicantes

Muito gatisfeita
(12%)

insatisfeita
(4%)

Muito .
insati sfeita
(3%)

Nota: 8% corresponde a “néio se aplica”
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7. AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS

TRABALHADORES/AS NA AUTOAVALIACAO DOS SERVICOS

Em 2014 foi igualmente realizado um inquérito de satisfacdo junto dos colaboradores e das
colaboradoras do InCI (com a mesma metodologia adotada no inquérito efetuado junto das
empresas), com o objetivo de os auscultar sobre o modo como percecionam a organiza¢do bem

como aferir o grau de satisfacido e de motivagdo sobre as atividades que desenvolvem.

0 questionario, estruturado em 6 grupos, num total de 31 questdes e ainda um campo de texto
livre para registo de “Sugestdes/Recomendagdes”, visou avaliar a opinido das pessoas inquiridas

relativamente as seguintes dimensdes:

v" Satisfacdo global dos colaboradores e das colaboradoras com a organizagao;
v" Satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestio;

v" Satisfagdo com as condi¢des de trabalho;

v" Satisfagdo com o desenvolvimento das competéncias;

v" Satisfacdo com o estilo de lideranca (Dire¢io e Gestdo de Nivel Intermédio);

v" Satisfacdo com as condi¢des de higiene, seguranca, equipamentos e servigos.

As questdes formuladas permitiram dois tipos de resposta: resposta fechada - para avaliagao do
grau de satisfagio que obedeceu a uma escala composta por 5 niveis (I=Muito Insatisfeito/a;
=Insatisfeito/a; 3=Pouco Satisfeito/a; 4=Satisfeito/a; 5=Muito Satisfeito/a) e resposta aberta - para

apresentacio de “Sugestdes/Recomendagdes”.

0 inquérito esteve on-line e disponivel para preenchimento por parte do quadro de pessoal do
InCl, entre 9 de setembro e 3 de outubro de 2014, tendo-se obtido 81 respostas, o que traduziu

uma taxa de participacdo de 64,8%.

A empresa contratada procedeu ao tratamento dos dados, de uma forma global, evitando a
analise individualizada e garantindo o anonimato das respostas.

Avaliacio Global:

0 Indice Global de Satisfacio dos Colaboradores e das Colaboradoras do InCI foi, numa
escala de 1 (Muito Insatisfeito/a) a 5 (Muito Satisfeito/a), de 3,47 correspondente a

Satisfeito/a, medido pela média aritmética simples de todas as questdes respondidas.
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Em termos médios, 62% das pessoas inquiridas estio Satisfeitas com o servigo prestado pelo

InCI (13% Muito Satisfeitas e 49% Satisfeitas), o que corresponde a um significativo aumento da

satisfacdo, face aos resultados obtidos nos anos.

Satisfagio Global com o InCl

Valor Médio

= Muito satisfeito (5)

 Satisfeito (4)

= Pouco satisfeito (3)

u Insatisfeito (2)

® Muito insatisfeite (1)

% Satisfeitos (5/4)

Ano 2013

Valor Médio — 3.36

% Satisfeitos > 57%

Dase: Totwsl 2012-2014 (225}

47 @

O resultado de 3,47 valores, obtido em 2014, correspondeu a melhor classificagdo geral obtida

em todos os questionarios efetuados, desde 2009, junto do quadro de pessoal do InCl.

Avaliagdo dos Colaboradores e das
Colaboradoras do InCI

347

2009

2010

2012

2013 2014
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Os indicadores globais que obtiveram a melhor avaliagdo por parte dos colaboradores e das
colaboradoras intervenientes no inquérito foram: “Condi¢des de Higiene, Seguranca,

Equipamentos e Servicos”, “Condigdes de Trabalho” e “Estilo de Lideranga da Gestido de Nivel

Intermédio da Organizagdo”, com uma classificacdo de 3.89, 3.47 e 3.44 pontos, respetivamente.

Avaliacdo dos Indicadores Globais (Colaboradores/as)

Condigdes de Higiene, Seguranca, Equipamentos e |

] e — 3,84
Servigos
CondigBes de Trabalho | 3,47
Estilo de Lideranca da Gestio de Nivel Interméadio | 344
OTganiZagae | 337

Desenvolvimento das Competncias | 3,32

Estilo de Lideranca da Direcido | ' 3,31

Gestdo e Sistemas de Gestao | — ' 3,28

Em termos globais verificou-se que 81% das pessoas inquiridas considera-se “muito satisfeita”,
“satisfeita” ou “pouco satisfeita”, estando 19%, no campo oposto, ou seja “insatisfeita” ou “muito

insatisfeita”.

Nivel Global de Satisfacdo dos Colaboradores/as

Muito
gatisfeitos/as
(13%)

-__-__—-a-r"""_ﬂ
Insatisfeitos /as
(10%)

Muito
lnsatisfeitos /as

. (_‘)Wu] -
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8. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

0 sistema de controlo interno reveste-se de grande importincia na organizacdo das atividades
diarias e nas relagdes dentro do InCl e deste com o exterior. O sistema de controlo interno

vigente no InCI caracteriza-se, sinteticamente, pelos seguintes aspetos:

8.1. Ambiente de Controlo

|

1 | As fungdes de controlo interno estdo :
} | asseguradas pela area de estratégia e ,
|
|

| 1.1 Estio claramente definidas as
| especificagdes técnicas do sistema de N
| controlo interno? i

' controlo de gestdo, que elabora, entre

E outros, os Planos de Atividades, a

, ; | monitorizagdo do QUAR e os Relatérios
! ' de Atividades.

B e preiallin . S et Tt il o ca e b et B

I 1 | |
I

i i f | As unidades organicas reportam,
i . ; | | mensalmente, dados financeiros e de
i | atividade para monitorizacio e controlo.
' , .  Acresce referir que da estrutura do InCI
’ : f | faz parte a figura do Fiscal Unico,
} : | obrigatéria para todos os institutos
? f | piiblicos dotados de autonomia
. 5 ' administrativa e financeira, de acordo |
’ | | com a Lei-Quadro dos Institutos Publicos
‘ ' (Lein.2 3/2004, de 15 de janeiro). O
J ; ' Fiscal Unico, 6rgdo responsével pela
legalidade, regularidade e boa gestdo
' financeira do Instituto, tem
' acompanhado todos os assuntos da sua
| esfera de competéncia, trabalhando em
| parceria com o Conselho Diretivo e a
| Dire¢do Financeira, de Estudos e de
Estratégia na introducdo de medidas de
harmonizagio e melhoria com vista ao
' desenvolvimento de boas praticas e na
consolidac¢do dos controlos financeiros
| exigidos legalmente.

| 1.2 E efetuada internamente uma .
| verificagdo efetiva sobre a legalidade,
regularidade e boa gestiao?

0 Instituto tem 1 técnica superior com
formagdo em Auditoria Interna, do
Instituto Europeu da Administragao

' Puablica, afeta a area de estratégia e
controlo de gestdo.

1.3 Os elementos da equipa de
controlo e auditoria possuem a \/
habilitacio necessaria para o

| exercicio da funcdo?
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| 1.4 Estdo claramente definidos
valores éticos e de integridade que

| regem o servico (ex. codigos de ética e
| de conduta, carta do utente, principios
| de bom governo)?

Existe um Cédigo de Etica e de Conduta
do Instituto que define as normas de
conduta a prosseguir por todo o quadro |
de pessoal do InCI nas suas atividades
quotidianas. O documento foi divulgado a
todos os colaboradores e colaboradoras
através de uma reunido geral realizada
em 2010 e publicado na Intranet do J
Instituto. |

' 1.5 Existe uma politica de formacio do
 pessoal que garanta a adequagio do
| mesmo as func¢ées e complexidade das

| 1.6 Estdo claramente definidos e

| estabelecidos contactos regulares
| entre diregdo e dirigentes das

| unidades orgénicas?

1.7 0 servico foi objeto de agdes de
| auditoria e controlo externo?

|

|

| uma acdo de formagio.

' Apesar de, formalmente, estas reunides
' ndo estarem estabelecidas, o Conselho

Existe uma preocupa¢do com a
adequacido da formagio as necessidades
do Instituto, sendo a preparacao da |
formacgdo do ano elaborada com o
contributo de todas as chefias das varias
unidades organicas, que identificam as
necessidades de formagdo prementes
para as suas areas.

{
Assim sendo, estd implicita nesta E
metodologia a adequagdo da formagao
ministrada as exigéncias do trabalho
elaborado no Instituto.

No ano de 2014, 79% do quadro de |
pessoal do InCI frequentou pelo menos

Diretivo trabalha em estreita parceria

' com as varias unidades organicas.

| Durante o ano de 2014 o InCI néo foi
' objeto de nenhuma agio de auditoria e

controlo externo.
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1 2.1 A estrutura organizacional
estabelecida obedece as regras
definidas legalmente?

| 2.2 Qual a percentagem de

| colaboradores/as do servigo avaliados

} de acordo com o SIADAP 2 e 37

| 2.3 Qual a percentagem de

| colaboradores/as do servigo que

| frequentaram pelo menos uma agio
| de formacao?

v

A estrutura orgénica do InCI esta
regulamentada pela Portaria n.2
'378/2012, de 20 de novembro. E,
atualmente, composta por 5 unidades
orgénicas de nivel | (diregdes) e 2 de
nivel II (departamento), tendo estas
ultimas sido criadas por deliberacdo do
Conselho Diretivo.

(a31-12-2014 existia apenas 1 unidade
organica de nfvel I)

No ciclo avaliativo do biénio 2013-2014
foram avaliados 76,92% dos
colaboradores, no &mbito do SIADAP 3.
Os restantes 23,08% néo foram avaliados
por ndo cumprirem os requisitos
funcionais de avaliacao.

.
I Relativamente ao SIADAP 2 nao houve
' avaliagdes durante o ano de 2014, uma
| vez que se encontram em curso as

4 comissdes de servigo dos respetivos

j dirigentes.”

[ Durante o ano de 2014 foi ministrada
 formagéo profissional a 79% do quadro
| de pessoal do Instituto.
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i

|

i

' 3.1 Existem manuais de

| procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizaciao
| da despesa esta claramente definida e
formalizada?

v

Existem os seguintes manuais de ;

procedimentos e outros documentos: ,

» Manual de Procedimentos da
Construgao ]

» Manual de Procedimentos da Mediagdo !

o Manual de A¢des Inspetivas da Diregio
de Inspecio

« Manual Procedimentos Area Financeira
e de Contabilidade

» Manual Procedimentos do Imobilizado

» Regulamento de Uso de Veiculos;

« Normas de Utilizacdo do parque de
estacionamento do InCI
o Regulamento de Horario de Trabalho;

« Regulamento de Utilizacdo de
Equipamentos de Comunicacgdo de
Dados;

' » Regulamento de Utilizagdo de
Equipamentos de Comunicagao de Voz;

» Regulamento dos teleméveis

' » Manual de utilizagdo da rede wireless - |
| Configuracio ‘
« Manual de utilizacdo de impressoras na [
| rede Manual de Utilizacio do Banco de |

Imagens; ‘
» Manual de Impresséo; |
| « Plano de Gestdo Ambiental;

| « Codigo de Conduta de Ambiente, Satde
e Seguranca; =

| A autorizacdo da despesa é da .

| competéncia do Conselho Diretivo. Cada

' vogal do Conselho Diretivo tem

| competéncia para autorizar despesas até |

| 5.000 €, quando relacionadas com as

| dreas que lhe estdo distribuidas, através

' da Deliberacdo n.2 452/2014, publicada
no Diario da Republica, 2.2 série — N.2 37
— 21 de fevereiro de 2014.
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3.
de compras?

|

3 E elaborado anualmente um plano ! \/- {
| |

| !

\

!
|
|

| .
| 3.4 Esta implementado um sistema de |

| rotagdo de fungdes entre |
 trabalhadores/as? |
‘ I
B

|

|

‘ 3 5 As responsablhdades funcnonals

I pelas diferentes tarefas, conferéncias
| e controlos estio claramente definidas |
e formallzadas"

s 3 6 Ha descng:ao dos fluxos dos _ .
| processos, centros de 5 ? 9
| responsabilidade por cada etapa e dos |
padroes de quahdade mimmos" 1

| 3.7 Os circuitos dos documentos estio | g
| claramente definidos de forma a v |
' evitar redundancias? 1

| 3.8 Existe um plano de gestio de .
riscos de corrupgio e infracdes \/
conexas?

3.9 0 plano de gestdo de riscos de
corrupg¢ao e infracdes conexas é \f
executado e monitorizado?

| dmbito de Acordos-Quadro.

E elaborado um plano anual de compras,

sendo uma parte significativa dos

procedimentos de contrata¢io do InClI

| efetuados através da Unidade Mimstena]
| de Compras, do MEE ou da ANCP, no

| Ndo estd implementado um sistema ,
| formal de rotatividade, o que ndo impede |
| a sua ocorréncia sempre que tal se :

| mostre adequado e necessério, como tem
ocomdo nos ultimos anos.

=

{ Estdo definidas nos respetivos Estatutos ‘
| do InCI (Portaria n.2 378/2012, de 20 de
§ novembro).

Ainda néo esta implementado.

&
i
|
l
!
l
‘

|

ii Ainda que ndo estejam formalizados em
1 Manual de Procedimentos, existem
 diretrizes relativamente a distribuicao

' dos diversos tipos de documentos para

\as varias areas funcionais do Instituto.

Ex1ste um Plano de Prevengao de RISCOS

| de Gestdo que visa estabelecer

| orientagdes sobre a prevengdo de riscos

' de gestdo incluindo os riscos de _
| corrupgio e infragdes conexas bem como |
| definir os critérios de risco e as fungdes e |
| responsabilidades na estrutura e

| organizacdo interna do InCL.

Em 2011, foi disponibilizada para
consulta na Intranet do Instituto a nova
versdo das medidas do Plano de

' Prevencio de Riscos de Gestdo, revistas
em conjunto com os/as responsaveis das
Umdades Orgamcas

' 0 Plano é alvo de monitorizacgdo e
' acompanhamento por um grupo interno
nomeado pelo Conselho Diretivo.
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8.4.

| suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de
contabilidade, gestdo documental e
tesouraria?

|
4.2 As diferentes aplicagdes estao
integradas permitindo o cruzamento
| de informacao?

| e ———————————————————
|

| 4.3 Encontra-se instituido um

| mecanismo que garanta a fiabilidade,
| oportunidade e utilidade dos outputs
| dos sistemas?

| 4.4 A informacéo extraida dos

| sistemas de informacio é utilizada nos

| processos de decisao?

| 4.5 Estéo instituidos requisitos de

4.1 Existem aplicac¢des informaticas de i

| seguranca para o acesso de terceiros a |

| informagao ou ativos do servigo?

| 4.6 A informacio dos computadores
| de rede esta devidamente
salvaguardada (existéncia de

| backups)?

| 4.7 A seguranga na troca de
| informacdes e software esta
| garantida?

N

v

Fiabilidade dos Sistemas de Informacao

Existem aplicacdes informaticas ao nivel
| de:
| « Contabilidade;

« Gestdo Documental - registo,
distribuicdo e rececdo de
| correspondéncia

Esta em desenvolvimento a
implementagio de solugdes informaticas,
designadamente solucdes especificas as
areas reguladas pelo InCI (GESLIC).

Esta em desenvolvimento um sistema de
informacdo que permitira atingir esse
desiderato.

A informacio retirada do sistema é
utilizada nos processos de decisao

' nomeadamente ao nivel do core business
| do Instituto - a qualificacio de empresas
dos sectores regulados.

| Os acessos as aplicagoes sdo feitos
| através de utilizadores autenticados, com
| diferentes niveis de permissao.
0 acesso do exterior é feito através de
VPN’s com a utilizagio de Tokens
| (autenticagio forte).

Sao feitos backups didrios de todos os
servidores.

Estdo tomadas as medidas de seguranca: |
' rede segmentada, os sistemas protegidos |

por Firewall, antivirus com atualizacoes
permanentes e devidamente
monitorizadas, atualizagdes nos
sistemas, politica de backups
implementada.
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9. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS, PREVISTAS E NAO PREVISTAS

NO PLANO DE ATIVIDADES

Destacam-se de seguida as acdes que ddo uma visio mais alargada das grandes linhas de atuagcdo

do InCI no decurso de 2014.

MECANISMOS DE AUDICAO E PARTICIPACAO

1| Auscultacao dos Agentes do Sector

Deu-se continuidade, em 2014, ao processo de afericio da imagem do Instituto junto dos
agentes, realizado anualmente desde 2009, através da realizacdo de um inquérito de satisfagdo
junto das empresas detentoras de titulo habilitante, onde os varios agentes puderam, de forma
confidencial, avaliar a prestacdo do Instituto em vdrias vertentes, nomeadamente, ao nivel da
sua contribui¢do para o desenvolvimento estratégico do sector da construcdo e do imobilidrio,

da sua eficiéncia e eficicia administrativas e dos seus servicos de apoio ao agente do sector;

2| Auscultacio dos Colaboradores e das Colaboradoras do InCI

Deu-se, igualmente, continuidade ao processo de audi¢do dos colaboradores e das colaboradoras
do InCl, através da realizagdo de um inquérito de satisfagio, com o objetivo de os auscultar sobre
o modo como percecionam a organizac¢io bem como aferir o grau de satisfacdo e de motivacdo

sobre as atividades que desenvolvem.

3| Auscultagao das Entidades Adjudicantes

Na continuidade do efetuado, pela primeira vez, em 2013, realizou-se, em 2014, um inquérito de
satisfacio junto das entidades adjudicantes, com o objetivo de aferir a qualidade dos servigos
prestados pelo InCl, principalmente ao nivel da gestdo do Portal dos Contratos Pblicos (Portal
BASE:), identificar dreas-chave para a satisfagdo dos/as utentes e orientar a gestdo numa

perspetiva de refor¢ar a qualidade do servigo prestado.
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DISPONIBILIZACAO DE SUPORTES INFORMATIVOS

1 | Plataforma Tecnoloégica Portuguesa da Construciao (www.ptpc.pt)

Apos a constituicido da PTPC, em 2011, por impulso do InCl, este tem acompanhado e
participado ativamente nos trabalhos desta associacdo, quer ao nivel institucional - através da
presidéncia da Assembleia Geral quer nos grupos de trabalho que pretendem promover a
vigildncia e previsdo tecnoldgica, identificagdo de oportunidades, apoio no langamento de
iniciativas e projetos de Investigacio, Desenvolvimento e Inovac¢io (IDI), designadamente, «GT-

Reabilitacio» e «GT-Sistemas de Informacio da Construcio».

2 | icBench - Resultados de benchmarking relativos ao exercicio de 2012

Apds implementacio do Nivel 2 da plataforma icBench, que possibilitou o alargamento do leque
dos indicadores relativamente aos quais as empresas se podem comparar (satisfacdo do cliente e
da empresa, resultados econdmico-financeiros mais detalhados, eficiéncia de processos
produtivos, perfil de recursos humanos, agdes no campo da seguranga, formagdo, inovagio e
ambiente), o InCI manteve em 2014 parceria com a Faculdade de Engenharia da Universidade do

Porto (FEUP) na gestdo desta plataforma.

3 | Newsletter do InCI

Manteve-se, em 2014, a publicacdo da Newsletter do InCl, com periodicidade, sempre que
possivel, mensal, levando a todos os stakeholders informagdes Gteis da atividade do Instituto,
bem como noticias e informagdes gerais de interesse relacionadas com os mercados publico e

setor da construgdo do imobilidrio.

CONTRIBUICAO PARA A BASE DE CONHECIMENTO DO SECTOR

1 | Valores do EBITDA das empresas de construcio titulares de alvara, referentes aos
exercicios de 2011, 2012 e 2013

O InClI promoveu a publicagdo no portal do InCl dos valores do EBITDA das empresas de
construcdo titulares de alvara, referentes aos exercicios de 2011, 2012 e 2013, para efeitos de
determinagdo da capacidade financeira nos termos do anexo IV ao Cddigo dos Contratos
Ptblicos (CCP).
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2 | Relatorio da Contratagio Piiblica 2012

0O Relatério da Contratagio Publica 2012 foi elaborado e publicado no portal do InCI e no Portal
BASE.

3 | Relatério sobre o Sector da Constru¢io em Portugal em 2013

O relatério sobre a evolugdo do sector da construgdo em Portugal, durante o ano de 2013, foi

divulgado no portal do InCl, dando continuidade ao que se tem procedido desde 2008;

4 | Relatorio do Sector da Construgio em Portugal - 2014, 12 Semestre

Com o intuito de disponibilizar informag¢io sobre o sector, tdo atualizada quanto possivel, foi,
ainda em 2014, publicado no portal do InCI o relatério semestral sobre o sector da construgdo

em Portugal, referente ao 12 semestre do ano de 2014.

5 | Andlise Econdmico-Financeira das Empresas de Construcdo - 2013

A analise dos dados econdmico-financeiros respeitantes ao exercicio de 2013 das empresas
(sociedades e empresarios em nome individual com contabilidade organizada) detentoras de

Alvarda de Construcio, foi publicada, em 2014, no portal do InCL

6 | Andlise evolutiva das empresas titulares de alvara 2009-2013

Dando continuidade a um relatério publicado em 2010, onde se analisou a evolug¢do do tecido
empresarial do sector da construgio, entre 2004 e 2009, foi elaborado e publicado no Portal do
InCl, em 2014, um novo relatério com a andlise evolutiva das empresas titulares de alvara de

construcio no periodo de 2009 a 2013.

7 | Publica¢iio dos Indices trimestrais CIFE

Ao longo do ano de 2014, foram disponibilizados no portal do InCl os indices trimestrais
ponderados de custos de mio-de-obra, materiais e equipamentos de apoio, necessdrios a
aplicacdo das férmulas de revisio de pregos a que se refere o artigo 6.2 do Decreto-Lei n.?

6/2004, de 6 de janeiro.
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Destaca-se ainda a participacdo do InCI nos grupos de trabalho europeus e nacionais a seguir

discriminados:

GRUPOS EUROPEUS

01 | Comité Consultivo dos Mercados Publicos (CCMP)

0 CCMP tem por objetivo dar apoio & Comissdo Europeia na drea dos mercados publicos. As
posicdes tomadas neste Comité ndo vinculam o Estado a que pertencem, servindo, no entanto,
para a Comissio Europeia elaborar documentos sobre as matérias em discussdo, tendo em conta
os contributos das diferentes delegacdes dos Estados-Membros. A representacio nacional deste
Comité, cuja coordenacgdo nacional fica a cargo do Ministério dos Negocios Estrangeiros é
assegurada pelo InCI para as questdes relacionadas com obras publicas e pela Agéncia Nacional

de Compras Publicas, para as questdes relativas a fornecimentos de bens e servigos.

02 | Grupo E-Procurement

Este grupo de trabalho é resultado das atividades desenvolvidas no CCMP, e destina-se a
acompanhar a contratacdo eletrénica nos vérios paises e a sua adequacdo as diretivas sobre

contratagdo publica, em termos de principios e regras imperativas.

03 | Grupo Estatisticas

A semelhanca do grupo de trabalho anterior, este é também o resultando da atividade
desenvolvida no CCMP, e tem por objetivo acompanhar as matérias relacionadas com o

cumprimento das obrigacdes estatisticas dos Estados-Membros junto da Comissdo Europeia.

04 | Public Procurement Network (PPN)

Rede semi-informal de resolugdo extrajudicial de conflitos em contratos publicos
transfronteiricos. A representacio nacional é assegurada por Pontos de Contacto Nacionais do

InCI e da ANCP, coordenados pelo Ministério dos Negdcios Estrangeiros.
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05 | Grupo 1- “Stimulating investment in buildings' renovation and innovation”

Grupo constituido no &mbito da Comissdo Europeia com vista a reabilita¢do urbana

06 | Grupo 2-“Skills & Qualifications”

Grupo constituido no Ambito da Comissdo Europeia com vista a promover as competéncias e

qualifica¢des dos operarios da construgio a nivel europeu-

07 | Grupo 3 “Sustainable use of Natural Resources”

Grupo constituido no Ambito da Comissdo Europeia com vista a promover a sustentabilidade na

construgio a nivel europeu.

08 | Grupo 4 “Internal market for both products and services”

Grupo constituido no &mbito da Comissdo Europeia com vista ao mercado interno.

09 | Grupo 5 “International competitiveness”

Grupo constituido no &mbito da Comissdo Europeia com vista & promogdo da competitividade

internacional.

GRUPOS NACIONAIS

01 | Comissdo de Acompanhamento do Cédigo dos Contratos Piiblicos

Comissido responsavel pela recolha dos elementos relativos a aplica¢do do Codigo dos Contratos
Publicos e avaliagdo do seu impacto, propondo eventuais alteragdes que se revelem necessarias
a garantia ou a melhoria da eficicia das solugdes nele consagradas, cuja coordenagdo é

assegurada pelo Presidente do Conselho Diretivo do InCIL.
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02 | Grupo de Trabalho para apuramento de lacunas e conflitos de normas no sector da

construcio e do imobiliario

Grupo responsavel pela andlise dos diplomas em vigor relativos ao sector da construgdo e do
imobiliario, com vista a detetar lacunas e conflitos normativos e identificar eventuais corre¢des a

introduzir, cuja coordenagio é assegurada pelo Presidente do Conselho Diretivo do InCL

03 | Grupo de Trabalho para o Reconhecimento das Qualifica¢des Profissionais

Grupo responsavel pela implementagdo dos mecanismos necessarios para assegurar o efetivo

reconhecimento de qualificagdes profissionais previstas na Diretiva 2005/36/CE.

O InCI participa neste Grupo de Trabalho no dmbito das competéncias que lhe estdo atribuidas
relativas ao reconhecimento de qualificagdes profissionais - adquiridas noutros Estados
Membros - nas atividades da media¢do imobilidria e angariacdo imobilidria, em virtude da

exigéncia e da aplicacdo do requisito de capacidade profissional.

04 | Sec¢ido de Inscrigdo e Classificagdo da Comissdao de Gestao da “Marca de Qualidade
LNEC”

Seccéo criada no Ambito Comissio da Marca de Qualidade LNEC, que tem por objetivo qualificar
as empresas como gestores gerais da qualidade dos empreendimentos, com vista a sua

certificacdo.

A certificacdo de empreendimentos com a Marca de Qualidade LNEC tem caracter voluntdario e é
facultada aos empreendimentos da construg¢do publicos ou privados para os quais, no inicio do

processo construtivo, os respetivos donos de obra requeiram a sua concessao.

05 | Conselho Sectorial para a Qualificac¢do - Construgéo Civil e Urbanismo

Grupo de Trabalho técnico consultivo, com responsabilidades ao nivel da identificacdo das
evolucdes ocorridas nos correspondentes sectores de atividade e das necessidades de
qualificacdes. Compete ainda a este conselho sectorial apoiar a Agéncia Nacional para a
Qualificacdo nos processos de atualizacio e desenvolvimento do Catalogo Nacional de
Qualificacdes, nomeadamente na constru¢do de perfis profissionais e nos correspondentes

referéncias de formagdo e de reconhecimento, validagdo e certificacdo de competéncias.
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06 | Equipa Interdepartamental do MEE para a Igualdade de Género

Equipa que tem a missdo de garantir a execugdo das politicas publicas no ambito da cidadania e

da promocio e defesa da igualdade de género, e que detém as seguintes competéncias:

a) Coordenar, dinamizar e acompanhar a implementacdo da integracdo da perspetiva de

género em todas as politicas e programas do respetivo servico;

b) Promover a realiza¢io das medidas previstas em planos sectoriais para a igualdade e

que respeitem a sua area de intervencao;

¢) Colaborar na concretizagio das medidas que comprometem o seu departamento

governamental no Ambito da estratégia nacional para a igualdade.

07 | Grupo de Apoio ao Grupo de Ac¢do Financeira da OCDE (GAFI)

Grupo de Trabalho, constituido em Maio de 2008 junto do Gabinete do Secretario de Estado dos
Assuntos Fiscais, com a missdo de avaliar o Sistema Portugués de Prevencdo do Branqueamento
de Capitais e do Financiamento do Terrorismo, no &mbito do GAFI, competindo-lhe preparar

Relatorios de Avaliacdo periodicos.

08 | Grupo de Trabalho para promover a cooperacio entre o InCI e as Associa¢des do

Sector da Construg¢ao

Foi constituido um grupo de trabalho com vista a revisdo da cooperagdo estabelecida entre o
InCl e a AECOPS - Associacio de Empresas de Construgio e Obras Publicas e a AICCOPN-
Associacdo dos Industriais da Construcio Civil e Obras Publicas e que abrangeu diversas
reunides de trabalho, elaboracdo de um relatério com a identificagdo e calendarizacdo das novas

parcerias a desenvolver e prepara¢io da minuta do protocolo a celebrar.

09 | Comissido Cientifica responsavel pela arbitragem dos artigos editados pelo GECoRPA -

Grémio das Empresas de Conservacgio e Restauro do Patriménio Arquitetdnico

Foi dada continuidade A cooperagdo iniciada em 2011, quando o InCl passou a integrar a
Comissdo Cientifica responsavel pela arbitragem dos artigos editados pelo GECoRPA - Grémio

das Empresas de Conservacio e Restauro do Patriménio Arquitetdnico.
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10 | Plataforma Portuguesa de Geotermia Superficial (PPGS)

Participa¢do desde outubro de 2013 na Plataforma Portuguesa de Geotermia Superficial (PPGS),
constitufda com vista a debater as medidas necessarias a uma divulgagio e credibilizacdo da
geotermia de baixa entalpia em Portugal, bem como a promover o incremento dos varios temas
que interessam ao desenvolvimento sustentdvel do aproveitamento geotérmico por bombas de
calor, a verificacio da coeréncia legislativa e das boas praticas internacionais com as
qualificagbes que esses normativos impdem, e as necessidades em termos de formacdo dos

técnicos e operarios que intervém nesta atividade.

11 | Nova Diretiva do combate ao branqueamento de capitais e financiamento do

terrorismo (AMLD)

Participagdo num grupo de trabalho coordenado pelo Gabinete de Planeamento, Estratégia,
Avalia¢io e Relagbes Internacionais (GPEARI) do Ministério das Finangas desde o inicio de 2013
na discussio da nova diretiva de combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do

terrorismo (AMLD).

12 | Agéncia Independente para a Habitac¢ado

Férum criado em Marco de 2013, dentro do Instituto do Territério que pretende contribuir para
o desenvolvimento das politicas nacionais de habitagdo bem como para o desenvolvimento dos
sectores da construgdo e da reabilitacdo urbana enquanto fatores estratégicos para o pafs. Esta
agéncia pretende ser uma plataforma de informacdo e sinergia que permita desenvolver as

relacdes dos parceiros nacionais.
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PROTOCOLOS

Durante o ano de 2014 o InCI celebrou os seguintes protocolos:

=  Protocolo de ambito de cooperagdo institucional mutua, celebrado com a AICEP Portugal,
no dia 13 de janeiro, com vista ao intercAmbio de informacio para divulgacdo de matérias
de apoio a internacionalizacio e acesso ao mercado externo por parte das empresas do

sector da construgio e do imobiliario;

= Protoloco de cooperacio técnico-cientifica celebrado com a Autoridade Reguladora de
Aquisi¢des Publicas (ARAP) de Cabo Verde, no dia 28 de fevereiro, que prevé agdes no
dominio da formacio, intercAmbio de informagdes, andlise e estudos no dominio da

contratagdo publica.

= Protocolo celebrado com a Associagdo dos Mediadores do Imobilidrio de Portugal
(ASMIP), no dia 30 de junho, que possibilita o acesso reservado ao portal do InCI para
consulta e registo on-line dos dados dos processos dos seus associados em que

intervenha.

PARTICIPACAO EM FEIRAS E OUTROS EVENTOS

Em 2014 o InCl fez-se representar nos seguintes eventos:
=  SEMANA DA REABILITAGCAQ URBANA, Porto, de 19 a 26 de margo;

= 162 EDICAO DA TEKTONICA — FEIRA INTERNACIONAL DE CONSTRUCAO E OBRAS PUBLICAS, FIL, de 6

a 10 maio;
= 172 EDICAO DO SALAO IMOBILIARIO DE PORTUGAL - SIL 2014, FIL, de 8 a 12 Outubro;

= DEBATE PUBLICO “VIVER A REABILITACAQ”, promovido por VIDA IMOBILIARIA e PROMEVI, em

Braga, de 23 a 25 de outubro.
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Realizou-se em Coimbra, em Novembro de 2014, o
12 Encontro dos colaboradores  primeiro encontro dos colaboradores das Lojas de
das Lojas do Cidaddo Cidaddo com vista a criar lagos entre si e com a
atividade da sede.

Em Maio de 2014 foi reaberta a Delegacdo do InCI na
Regido Auténoma dos Agores, na Ilha de Sdo Miguel, em
Reabertura da Delegacdo do InCI  Ponta Delgada com duas técnicas superiores e uma
na Regido Auténoma dos Agores  assistente técnica para atuarem junto das entidades
sujeitas a fiscalizacdo e inspecdo das matérias da
competéncia do Instituto.

Em 2014 foi concluida a elabora¢io do manual de agdes
inspetivas pela Direcdo de Inspecdo o que ira permitir
Elaboragdo do manual de agdes =~ uma maior uniformizac¢io de procedimentos na
3 inspetivas da Direcdo de preparacdo, execucdo e relato das acdes realizadas nas
Inspecao entidades fiscalizadas ou inspecionadas no Ambito das
matérias reguladas ou de fiscalizacdo da competéncia do
Instituto.

Foi implementado em 2014, um sistema de triagem na
entrada de queixas, participagoes e reclamacoes que
permitiu uma maior celeridade na resposta as situacoes
e encaminhamento para as diversas Direcoes do InClI
bem como a devolugdo aos queixosos/participantes no
que concerne as matérias que ndo estdo dentro das
atribuicdes e competéncias do Instituto.

Implementagio do sistema de
triagem das reclamacdes,
participacdes e queixas na
Direcdo de Inspecio

Do total das 49 atividades previstas no Plano de Atividades 2014 verificou-se a realizacdo global
de 32, a realizacio parcial de 11 e a ndo realizacdo de 5 atividades projetadas (uma outra
atividade n3o foi consideradas para a contabilizacio por ndo reunirem condi¢bes de

aplicabilidade no ano de 2014).

Em compensacio, foram realizadas outras 4 atividades relevantes, mas nio previstas no Plano

de Atividades 2014.
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Tendo em conta esta contabilizagdo, verifica-se uma taxa de realizagdo de cerca de 96 % do

planeamento previsto para o ano de 2014.

Atividades
nao
Realizadas

Atividades
Realizadas

47

Perante estes dados verifica-se um bom desempenho do InCI na prossecugdo das atividades

planeadas para 2014.
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11. ANALISE SWOT

A andlise SWOT da situagdo atual do InCl apresenta as seguintes forgas, fraquezas,

oportunidades e ameagcas:

Oportunidades Ameacgas

* Regulagédo da Contratagao
Publica

+ Alteracdo do Quadro Regulatdrio
da atividade da construgdo

+ Conjuntura econémica, com
potencial impacto no tecidodos
agentes regulados

+ Exercicio ilegal das atividades da
construgdo e da mediag&o
imobiliaria

Analise

SWOT

« Transposigdo das diretivas
comunitarias sobre contratagdo
publica

+ Redugdo do quadre de pessoal,
por aposentagéo.

Pontos Fracos

Pontos Fortes

_ ) LimitagBes ao nivel da
* Qualidade dos servios prestados . s contratag&o de recursos humanos

+ Competéncias dos recursos em algumas areas especializadas

humanos + Insuficiente integracdoe
« Sustentabilidade financeira interoperacionalidade de dados
na administragdo publica
+ Interligagdo das areas reguladas
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12. COMPARACAO COM 0 DESEMPENHO DOS SERVICOS

IDENTICOS, NO PLANO NACIONAL E INTERNACIONAL

A compara¢do do desempenho do InCl com servigos idénticos, no plano nacional, nio se afigura
aplicavel, dado o Instituto ser a entidade reguladora do sector da construgéo e do imobilidrio e,

por isso, com atribui¢des ndo compardveis as de qualquer outro organismo portugués.

Por outro lado, a comparagdo do desempenho com entidades idénticas a nivel internacional
requer um trabalho de investiga¢io intensiva que, tendo em conta o leque de atribui¢des cada

vez mais alargado e o niimero restrito de pessoal afeto ao Instituto ndo foi possivel desenvolver.
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13. AFETAGCAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS HUMANOS,

MATERIAIS E FINANCEIROS

A prossecu¢do dos objetivos tragados pela organizagio depende ndo sé da sua capacidade
intrinseca para os atingir, mas também dos recursos disponiveis para a concretizagio das tarefas
que consubstanciam os objetivos tragados. Deste modo, a afetaco real e prevista dos recursos
humanos, materiais e financeiros competem para a concretizagdo dos objetivos, sendo muito

importante o seu planeamento adequado e vital a sua realizacgdo.

13.1. RECURSOS HUMANOS

0 mapa de pessoal do InCI previsto para 2014 contava com 140 elementos efetivos. No entanto,
a data de 31 de dezembro de 2014, o InCI dispunha de apenas 128 pessoas afetas. Este quadro

de pessoal consubstancia um desvio de menos 12 elementos face ao inicialmente previsto.

 DiregioSuperior 3 3 |
Clicohemen,. - e e
ek : |
| Ines?;:(?r/;as';‘lgczilgg/q s = 83 — ‘7397
|[{e0ordenador/alieenica/at i T T
 Assistente Técnico/a 42 38
Assistente Operacional 3 s ,
Total 140 128

E de notar que a aprovagio do mapa de pessoal com 140 elementos teve como pressuposto as
crescentes atribuicdes e o incremento de volume de trabalho do InCl, designadamente ao nivel
do tratamento das queixas recebidas, da necessidade de assegurar o normal funcionamento da
linha de atendimento telefénico, bem como os recursos humanos destinados aos novos postos

de atendimento externo do Instituto.
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13.2. RECURSOS FINANCEIROS?

Atendendo a conjuntura econémica, o InCl apresentou, para 2014, um or¢amento que veio
reforcar os principios ja anteriormente adotados de economia, eficiéncia e eficicia na utilizagdo

dos seus recursos.

Tendo em consideragdo estes principios, o Or¢amento de Funcionamento do InCl para 2014 foi
de 9.206.881%, verificando-se, no final do ano, a realizacdo de apenas 7.111.363€, ou seja cerca

de 239% abaixo do aprovado, como se mostra no quadro abaixo.

Despesas com pessoal 24.258 € 3.904.776 € 99,5% -19.482 € h

es de bens e serv 3376es3E.

13.3. RECURSOS MATERIAIS

INSTALACOES

A sede do InCl localiza-se no n.2 11 da Avenida Jilio Dinis, em Lishoa, num edificio arrendado a

FUNDIESTAMO.

Para além da sede, o InCI possui duas delegagdes, uma no Funchal, onde se localiza o Nucleo de
Inspecao afeto a Regido Auténoma da Madeira e outra em Ponta Delgada onde se localiza o

Nicleo de Inspegido afeto a Regido Autonoma dos Agores.

Possui, ainda, postos de atendimento do publico nas Lojas do Cidad&do de Aveiro, Braga, Coimbra,

Faro, Lisboa (Laranjeiras), Porto e Viseu, e ainda um posto de atendimento em Evora.

7 Dados provisérios, sujeitos a confirmagio com a apresentagdo do Relatdrio e Contas de 2014.
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O Instituto possui apenas 1 veiculo ligeiro de passageiros, em sistema de aluguer operacional
sem condutor (AOV). Encontra-se a decorrer um processo de AOV de trés viaturas - a cargo da
eSPap (entidade de servigos partilhados da administragdo publica) - duas delas destinadas aos

vogais do conselho diretivo e outra a servigos gerais, cujo inicio da vigéncia se prevé para 2015.
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14. ANALISE SINTETICA DA INFORMACAO PREVISTA NO

DECRETO-LEIN.2 190/96, DE 9 DE OUTUBRO

0 Balango Social é um instrumento de planeamento e gestdo na drea de recursos humanos, que
disponibiliza informagdo diversa nesta drea, nomeadamente sobre a caracterizagio e evolugio

daqueles recursos afetos aos servigos e organismos da Administragio Puiblica.

Da analise do Balango Social do InCl, referente ao ano de 2014, destacam-se as seguintes

caracteristicas dos recursos humanos:

14.1. Numero de Elementos Efetivos

Em 31 de dezembro de 2014, o InCI contava com 91 colaboradoras e 37 colaboradores, num

total de 128 elementos efetivos, com a seguinte distribuicdo por grupo profissional:

Pessoal ao servico do InCl, em 31 de dezembro de 2014

DTt SupeRor o . PR S U A |
 Diregao Intermédia 6 5%
|EEéenicoyaiSuberion - o i 59t i AOTE
Ir_1_s,_;:_net0r/a Técnico/a - - 17 13% _n____j
| Coordenador/aTéenico/a 2 2% |
| Assistente Técnico/a 38 30%
}LAssjstente 0_peraciopal SRS 3 A 2% iz

Registou-se, assim, menos um elemento efetivo, relativamente ao verificado no final de 2013,
ficando ainda bastante aquém do nimero de efetivos aprovados no Mapa de Pessoal para 2014

(140).

Importa referir que 12 trabalhadores/as do InCI se encontravam a exercer fun¢des noutros
organismos da Administracdo Publica, encontrando-se ainda 3 elementos em situacio de licenga

sem remuneracao.
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14.2. Caracterizacao do efetivo global

POR VINCULO JURIDICO-CONTRATUAL

Do total dos elementos efetivos, 80 sdo titulares de um contrato de trabalho em fungdes publicas
por tempo indeterminado, 17 tém nomeacdo definitiva, 9 encontram-se em comissdo de servico
no ambito da lei geral do trabalho em fungdes publicas e 22 encontram-se em regime de

mobilidade interna.

POR GRUPOS PROFISSIONAIS

Em relacdo a distribuicio dos elementos efetivos por grupos profissionais, verifica-se que, face
ao respetivo total, os grupos técnico superior (59) e inspetor superior (17) representavam cerca
de 59%, os grupos coordenador técnico (2), assistente técnico (38) e assistente operacional (3)

cerca de 34% e os dirigentes cerca de 7%.

Distribuicio dos elementos efetivos por grupo profissional

m Dire¢do Superior

m Dire¢do Intermédia

m Técnico/a Superior

® Inspetor/a Técnico/a

= Coordenador/a Técnico/a

m Assistente Técnico/a

m Assistente Operacional
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POR GENERO

Relativamente a distribuicio dos elementos efetivos por género, existe, na maioria dos grupos
profissionais, uma predominincia do sexo feminino, traduzida numa Taxa de Feminizagdo® de

71,1% e, consequentemente, numa Taxa de Masculinizagdo® de 28,9%.

Distribuicido dos Elementos Efetivos por Género

¥ Género Feminino M Género Masculino

PoRrR ESTRUTURA ETARIA

0 nivel etario médio!® dos elementos efetivos do InCI situa-se nos 46 anos.

O intervalo maior, com 44 efetivos (34,4%), estd compreendido entre os 40-49 anos, sendo

predominantemente feminino (66% para 34%).

E de notar que existem 2 trabalhadoras com menos de 30 anos (1,6%).

Pirdmide Etaria

Género Feminino
91

3¢ 60-70 -5
50-59
10-40 [
30-39
18-29 @

Género Masculino

37

8 Taxa de Feminizacdo = mulheres/efetivos x 100.
9 Taxa de Masculinizacdo = homens/efetivos x 100.
10 Nivel Etdrio Médio = }, Idades/efetivos.
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POR ESTRUTURA HABILITACIONAL

Dos 128 elementos efetivos, cerca de 64% possuem um mestrado, uma licenciatura ou um

bacharelato (56 colaboradoras e 26 colaboradores).

Destes 82 elementos efetivos, 24 tém formacgio em Direito (29%), 18 em Economia (22%), 9 em

Engenharia Civil (11%), sendo os 31 restantes formados noutras areas.

0 quando de pessoal InCI conta ainda com 30 colaboradoras e 10 colaboradores com o 12.2 ano
de escolaridade, bem como 5 colaboradoras e 1 colaborador com habilitagdes inferiores ao 12.2

ano.

0 indice de Tecnicidade (sentido estrito)!1, conceito que procura medir o relevo das pessoas

dotadas de habilita¢des técnicas no universo dos elementos efetivos, foi, em 2014, de 59%.

Distribuicio dos elementos efetivos por grau académico

H Mestrado
Licenciatura
Bacharelato
m12.2ano

® Inferior ao 12.2 ano

11 fndice de Tecnicidade (sentido estrito) = Técnicos Superiores/Efetivos (foram considerados para o calculo deste
indicador os 59 Técnicos Superiores e os 17 Inspetores Superiores).
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POR ESTRUTURA DE ANTIGUIDADE NA ADMINISTRACAO PUBLICA

O nivel médio de antiguidade na Administragao Pablical? dos trabalhadores/as do InCl, em 31
de dezembro de 2014, era de 18 anos, destacando-se o grupo com antiguidade de 10 a 14 anos,
composto por 43 colaboradoras e 14 colaboradores, que representam cerca de 45% do total de

elementos efetivos.

Distribuicdo dos/as colaboradores/as segundo o nivel de antiguidade

até 5anos

5a9anos
10 a 14 anos
15a 19 anos _
202 24 anos
25a 29 anos 7
30a 34 anos

25a 39anos

40 anos ou mais

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

B Género Feminino M Género Masculino

14.3. Movimentos de pessoal

ADMISSOES E REGRESSO

Durante o ano de 2014, verificou-se a admissdo de 22 trabalhadores/as, dos quais 3 por

procedimento concursal, 2 em comissio de servigo e 17 em regime de mobilidade interna.

SAiDAS

As 22 entradas foram contrabalangadas com a saida de 21 colaboradores/as, maioritariamente

(62%) por motivo de reforma ou aposentagdo (13 saidas).

12 Nivel Médio de Antiguidade = }; antiguidade/efetivos
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14.4. Absentismo

Em 2014 verificou-se um total de 2.142 dias de auséncia, ao que correspondeu uma taxa de

absentismo?? de 6,64%.

O maior nimero de dias de auséncia registou-se no grupo Técnico/a Superior (63,2%).

A média de faltas ao trabalho dos 128 elementos efetivos foi de 16 dias, tendo a maioria das

auséncias (50,5%) ocorrido por motivo de doenga.

Dias de auséncia ao trabalho por grupo profissional

0

14.5. Seguranca Higiene e Satide no Trabalho

Diregdo Superior et S 0 'E
Diregdo Intermédia 25,5 1,2% E
Técnico/a Superior 1135355 63,2% i
Inspetor/a Técnico/a 157,5 7,4% 1}

e R
Assistente Operacional 52 2,4% Jl

No ano de 2014, registou-se a ocorréncia de 1 acidente de trabalho, envolvendo 1 trabalhador, o

que se traduziu em 36 dias de auséncia ao servigo.
Incapacidade temporaria e absoluta - 1 caso

No Ambito da Medicina do Trabalho foram realizados 61 exames.

13 Taxa de Absentismo = Nimero de dias de falta / Nimero anual de dias trabalhdveis (= n.° de dias titeis x n.° de trabalhadores /as) x 100.
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14.6. Encargos com pessoal

Os encargos com pessoal durante o ano de 2014 ascenderam a 3.904.776€, representaram 55%

do total de despesas do Instituto.

As remunera¢des minima e maxima foram de, respetivamente, 505,00€ e 4.733,01€, sendo o

leque salarial iliquido1* de 9,37.

14.7. Formacao Profissional

A formagdo profissional tem vindo a assumir um papel cada vez mais relevante na qualificacdo e
desenvolvimento dos/as trabalhadores/as, proporcionando-lhes formas e meios para a

aquisicdo dos conhecimentos necessarios as exigéncias atuais.

No dmbito do Plano de Formagio Profissional para 2014 verificou-se a concretizagdo de 54

acOes de formacéo, 3 internas e 51 externas, que totalizaram 6.026 horas.

0 pessoal técnico superior e de inspecdo superior participaram em 4.860 horas de formagao, os
dirigentes em 517 horas e os restantes grupos profissionais, coordenadora técnica, assistentes

técnicos/as e assistentes operacionais, em 649 horas.

14 Leque Salarial Iliguido = Maior remuneragio base iliquida / Menor remuneragio base iliquida.
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15. APRECIAGAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS

RESULTADOS ALCANCADOS

0 desempenho do InCI em 2014 proporcionou o cumprimento dos 6 objetivos definidos no
QUAR 2014, tendo 5 deles sido superados, conforme exposto no capitulo deste relatério

referente a Autoavaliacéo.

Taxa de realizacédo dos Objetivos 2014

225%
206%
186%

161%

125%
I 100%

Objetivo 1 Objetivo 2 | Objetivo 3  Objetivo 4 Objetivo5 Objetivo 6 !

Eifcacia Eficiéncia Qualidade |

Tendo em conta a férmula definida, que pondera as taxas de realiza¢do de cada indicador pelo
respetivo peso e pelas diferentes ponderagdes de cada pardmetro (Eficicia, Eficiéncia e

Qualidade), obtém-se a Avaliacio Final de 169%.

; Meta Resultado Taxa de
P jeti Ind Avali
arametro Objetivo ndicador 201 2014 eali = valiacdo

o e R e

% 15%

Bifcacia 13%
19%

3
ol R
11%
100% 32%
U 41%
w0l o | 3s | 100% | _10%

Avaliacdo Final 169%
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16. MENCAO PROPOSTA PELO CONSELHO DIRETIVO

Os resultados do QUAR 2014 ilustram que dos 6 objetivos tragados e aprovados pela tutela,
todos foram atingidos tendo, como atras se refere, sido superados 5 deles, resultado que ao InCl
muito apraz registar e que justifica uma palavra de aprego pela forma competente e dedicada
como os colaboradores e as colaboradoras do InCl desempenharam, uma vez mais, as suas

tarefas ao longo do ano de 2014.

De realgar que os 5 objetivos superados se enquadram nos 2 pardmetros em avaliacdo -
“Eficacia” e “Eficiéncia”-, o que se traduziu num aumento da taxa de cobertura das despesas por
receitas proprias, numa diminui¢io do custo operacional por ato regulatorio e num incremento
geral da produtividade, sem quebras de eficicia, a qual se traduz, no fundo, na prestagdo de

melhores servigos aos nossos clientes: as empresas do sector da construgio e do imobilidrio.

Merece igualmente ser salientado que o resultado do inquérito de satisfagdo realizado junto dos
colaboradores e colaboradoras do InCl ilustrou o maior nivel de satisfacdo com o Instituto, desde
que o inquérito comegou a ser efetuado (2009), tendo-se obtido, pela primeira vez, a

classificagdo qualitativa de “Satisfeito.

Por tudo o que antecede, propde-se a Sua Exceléncia o Secretirio de Estado das
Infraestruturas, Transportes e Comunicagdes a men¢io de BOM DESEMPENHO para a

prestagdo do InCl,em 2014.
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17. CONCLUSOES PROSPETIVAS

Na sequéncia da aprovacio da nova Lei Organica do Ministério da Economia, o Instituto da
Construgdo e do Imobilidrio (InCI) encontra-se, neste momento, em fase de reestruturacao,
aguardando a aprovacdo da sua nova lei organica, apds o que passara a designar-se Instituto
dos Mercados Publicos, do Imobilidrio e da Constru¢do (IMPIC). Mais do que uma mera
alteracio de designagido, trata-se de um verdadeiro refor¢o dos poderes regulatérios do

Instituto, com especial énfase na regulagio dos contratos piblicos.

0 momento nido podia ser mais apropriado, ou ndo estivéssemos em pleno processo de
transposicdo das novas diretivas europeias de contratagdo publica, processo em que este
instituto terd um papel de relevo. O ano de 2015 vislumbra-se, por isso, como um ano
importante nesta tematica dos contratos piblicos, destacando-se vdrios dossiés em carteira: a
revisdo do Codigo dos Contratos Publicos, a nova lei de regulacio das plataformas eletrénicas de
contratagio publica e a desejada criagdo do Centro Especializado de Arbitragem e Mediacdo do
IMPIC.

Também no dominio da regulagido da construgdo e do imobilidrio se almejam desafios
importantes, tais como a nova Lei de regulacdo da atividade da constru¢io (em fase final de
aprovacgido na Assembleia da Republica), a nova lei de regulagdo da atividade de administracao
de condominios (projeto ja apresentado a tutela) e, nio menos importante, a continuagdo da
atividade de monitorizagdo e acompanhamento do “Compromisso para a competitividade

sustentavel do setor”, assinado em margo de 2013, entre o Governo e a CPCL

0 novo IMPIC e os seus colaboradores e colaboradoras estario totalmente empenhados para

responder com eficiéncia, eficacia e qualidade aos novos desafios que se avizinham.

et Sl

Fernando Silva

(Presidente do Conselho Diretivo)
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Fontes de verificacdo dos indicadores do QUAR 2014

Indicadores Fonte de Verificagdo

IND1

N.° de empresas inspecionadas em 100 concelhos em 14 distritos

Mapas de Inspegéo e Mapa de Controlo de Gestéo

IND 2

N.° de processos de contraordenacéo concluidos

Mapas de Sancionamento e Mapa de Controlo de Gestao

N.° de queixas e denlncias com 1? diligencia de av eriguagdes efetuada

IND 3 Aplicagéo informatica Holos e Mapa de Confrolo de Gestéo
nos primeiros 30 dias / N.° queixas e denuncias enfradas ploag e

IND 4 |N.° de estudos e andlises publicados sobre as areas reguladas Portal InCI
N.° de agbes de sensibiliz e esclarecimento efetuadas junto das

IND5 g A S Mapa de Conrdlo de Gestéo

enfidades adjudicantes sobre as comunicagdes obrigatdrias ao porial Base

IND 6

Custos Operacionais
N.° Atos Regulatorios

E-Publica e Mapa de Controlo de Gestao

IND7

Receitas Proprias
Despesas Totais - Transferéncias

E-Publica

IND 8

Avaliag8o qualitativa com base num inquérito a realizar sobre o regulador
junto das empresas do setor da construgéo e do imobiliario

Portal InCI

Quadros Auxiliares do QUAR 2014

-
Variaveis dos Indicadores 1° trim o
(acum)

3° trim 2014
(acum) (acum)

Receitas Proprias 6.717.773 € 7.709975€ 8584557 €  9.375.549€
Despesas totais 1465615 € 3441827 € 5286.543€  7.111.363€
Transferéncias 182.367 € 360.733 € 789.100 € 967.467 €
Custos Operacionais 1622938 € 3.375.194 € 5.006.893€ 6694754 €
N.° de Acbs Regulatorios 3.004 5.104 7.160 9.115
N.° queixas entradas 328 563 828 983
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Novos Alvaras

Alvaras reclassificados 291 249
Concesséo, modificagéo e

revalidagio de Tilos de Registo 15000 1008
Novas Licengas de Mediagdo 160 227
Revalidagdo de Licengas de 1016

Mediagdo

Ind 1

Ind 2

Ind 3

Ind 4

Ind 5

Ind 6

Ind 7

Ind 8

N.° de empresas inspecionadas em 100 concelhos em 14 distritos

N.° de processos de contra-ordenagéo concluidos

o g : s diaiiet imeiios 30 i
N.° queixas enfadas

N.° de esludos e analises publicados sobre as areas reguladas (*)
Cuslos Operacionais
N.2 Aclos Regulatorios
Receitas préprias
Despesas biais - Transkrancias
N.° de acbes de sensibilizagdo e esclarecimenio ekfuadas junio das entidades
adjudicantes sobre as comunicages obrigatorias ao portal Base

Resultado do Inquérito de Opinido realizado juntos dos agentes do sector
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1.157

212

10
2

176

96,0%

525 €

523%

212

1.143

212

trimestre

(acum)

27

97,5%

661€

250%

988

4.408

811

1.060

3° trimestre
(acum)

337

98,3%

1168

426

98,4%

734€

153%

15

3,82
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