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0 presente Relatério de Atividades visa dar conta do desempenho global do Instituto da Construgdo
e do Imobilidrio (InCI) no ano de 2013, incluindo a execugdo do respetivo Plano de Atividades,
englobando ainda, nos termos da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, a autoavaliacdo dos
respetivos servigos, no ambito do Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Servicos da

Administracdo Publica (SIADAP) 1.

Esta autoavaliacdo é baseada na apreciagdo dos indicadores definidos no Quadro de Avaliagdo e

Responsabilizacdo (QUAR) de 2013.

0 relatério esta estruturado de acordo com o modelo definido pelo Grupo de Trabalho do Conselho
Coordenador da Avaliagio de Servigos (CCAS), coordenado pelo Gabinete de Planeamento

Estratégico, Avaliacdo e Relagdes Internacionais (GPEARI) do Ministério das Finangas, como segue:

I | Nota Introdutéria;

I1 | Autoavaliagdo;

[T | Balango Social;

IV | Avaliagdo Final.

Na Nota Introdutdria sio explanadas as orientacdes e os objetivos estratégicos do InCl e &

realizada uma breve analise conjuntural da atividade desenvolvida em 2013.

No ponto Il - Autoavaliagio - sdo apresentados os varios critérios que sustentam a autoavaliacao
do Instituto no mesmo periodo, designadamente ao nivel do QUAR, enfatizando os resultados
alcancados e justificando os desvios das atividades desenvolvidas, previstas ou ndo no Plano de

Atividades - e a afetacdo dos vdrios recursos da organizacao.

No ponto 11l - Balango Social - ¢ efetuada uma breve caracterizagdo dos recursos humanos do

Instituto.

0 ponto IV - Avaliacdo Final - engloba a apreciagdo qualitativa e quantitativa dos resultados
alcancados e a mengdo proposta como resultado da autoavaliagdo decorrente do definido no n.2 1

do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro.

"F_{El-atério_Eé_}i_tividades 2013 Piginaé
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1. BREVE ANALISE CONJUNTURAL

A atividade do Instituto da Construcdo e do Imobilidrio, I.P. (InCI), no ano de 2013, fica, uma vez
mais, marcada pela atual conjuntura que o pafs atravessa e pelo quadro de crise generalizada na
Unido Europeia, sendo notdria as dificuldades dos agentes econémicos do sector da construcao e do

imobiliario para o exercicio da sua atividade.

No ambito da qualificacdo dos agentes do sector, no final de 2013, verificou-se a existéncia de
53.442 titulos habilitantes vélidos, cerca de menos
11%, face a 2012, e menos 18,5%, face a 2011. Estas

Titulos habilitantes validos (2011-2013)

65.593

~ Iy s ~ 60.015
redugdes deveram-se a menor procura de habilitagcdo 53.442

por parte das empresas do sector, bem como a
desregulacdo da atividade de angariagdo imobiliaria.
Estes fatores tiveram impacto no numero de atos

regulatorios efetuados que, em 2013, totalizaram

7.708, cerca de menos 19%, face a 2012. 2011 2012 2013

Ao nivel da fiscalizagdo, em 2013, foram desencadeadas 573 agdes de inspegdo, em 113 concelhos,
visando 1042 empresas, onde se detetaram 362 ilicitos. Comparativamente com o perfodo
homélogo de 2012, verificou-se uma diminuigdo de 25% no niimero de agdes inspetivas, tendo sido

fiscalizadas menos 20% de empresas, mas numa abrangéncia geografica 10% superior.

Relativamente ao sancionamento dos agentes do sector, foram instaurados 351 processos de
contraordenacido e concluidos 691. Destes, resultou a aplicagdo de 73 coimas, no valor total de

376.500,00€, cerca de menos 24,4%, face a 2012.

O menor nimero de atos regulatérios efetuados em 2013, conjugado com o menor nimero de
Receita arrecadada (2011-2013) titulos habilitantes validos, e, ainda, com o menor

13.183.142 € valor de coimas aplicadas, geraram, no ano em
11.491.263 €

analise, um valor total de receita de 9.564.294€,
9.564.294 €

cerca de 17% e 28% inferior ao apurado em 2012 e

2011, respetivamente.

2012

Relatério de Atividades 2013 -



" 3 Despesa efetuada (2011-2013)
A forte contencdo efetuada ao nivel da despesa,

permitiu que esta ascendesse apenas a 7.496.351%, HLgBA0sE

. e 335, 7.496.351¢€
cerca de 2,2% superior ao verificado em 2012, mas 735°€

significativamente inferior (-17,7%) a despesa
apurada em 2011, ano em que atingiu o valor de

9.108.485€.

2011 2012

No dmbito do quadro regulatério, destaca-se a publicagdo da Lei n? 15/2013, de 8 de fevereiro,
que simplificou o regime de acesso e exercicio da atividade de mediagdo imobilidria. Com esta lei
introduziram-se profundas alteragdes no regime legal que regula o exercicio desta atividade em
territério nacional, simplificando o processo administrativo, criando procedimentos mais céleres e,
consequentemente, um acesso mais facil ao exercicio da atividade, visando-se, com isso, tornar o
mercado mais competitivo, e assim contribuir para o crescimento econémico e para a criacdo de
emprego. A atividade de angariacdo imobilidria deixou, alids, de ser uma profissdo regulada, sendo,

pois, eliminada a necessidade de inscri¢do no InCl para o seu exercicio.

No 4mbito da cooperacio institucional, foram estreitados os lagos entre o InCl e a Inspecdo-Geral
da Construcdo e da Imobilidria, de Cabo Verde, tendo sido formalizado um Protocolo de
Cooperacio, na presenca de Sua Exceléncia a Ministra das Infraestruturas e Economia Maritima de

Cabo Verde.

Ao nivel da gestdo interna, o ano de 2013 ficou marcado pela designacdo do atual Conselho
Diretivo do InCI, através do Despacho n.2 12136/2013 - D.R. Série I, n.2 184, de 24 de setembro.
Nota para a referéncia no referido despacho para a incumbéncia do Conselho Diretivo zelar pela
boa execucdo do «Compromisso para a Competitividade Sustentdvel do Sector da Construgdo e do
Imobilidrio», celebrado entre o Governo Portugués e a Confederagio Portuguesa da Construgdo e do
Imobilidrio. Trata-se de um acordo da maior importancia dada a relevancia que este sector
representa na atividade econémica, no emprego e no investimento do pais. No citado despacho de
nomeacio foi ainda sublinhado o papel que o InCI tem vindo a desempenhar na area da regulagao

da contratagdo publica.

1 Desde 1 de julho de 2012 que a diregdo do instituto era apenas assegurada pelo entéo Vice-Presidente, Dr. Fernando Silva.
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Em 2013, destaca-se ainda a conclusio do processo de interligacdo das plataformas eletrénicas da
contratacio publica com o portal BASE 2.0, tendo-se efetuado, pela primeira vez, um inquérito de
satisfacdo junto das entidades adjudicantes, com o objetivo de aferir a qualidade dos servigos
prestados pelo InCl, principalmente ao nivel da gestdo do Portal dos Contratos Publicos (Portal
BASE:). Os resultados obtidos permitiram apurar um indice global de satisfacdo das entidades

adjudicantes de 3,68 pontos, a que corresponde a uma classificagdo qualitativa de “Satisfeita”.

Em simultineo, e conforme se tem realizado

Avaliagdo dos Agentesdo Sector

anualmente desde 2009, foram também
inquiridas as empresas inscritas no InCI, que
em 2013 atribuiram ao Instituto a melhor

classificacdo, até a data, apurada no indice

global de satisfagdo dos agentes do sector -

3,86 pontos, a que corresponde a uma

classificacdo qualitativa de “Satisfeito”. 2000 2010 2011 2012 2013

Assim, e apesar do sector da construgdo e do imobiliadrio viver uma crise sem precedentes, a mesma
nao se tem refletido na imagem que as empresas tém deste organismo publico regulador, que desde
2009, tem assistido a um aumento sustentado das pontuagdes médias obtidas em todos os

indicadores globais do inquérito.

Rela_t(')rio de Atividades“2013 7 _l’ agi ”'\; 1707
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ANALISE MACROECONOMICA

Na sequéncia do processo de ajustamento da economia portuguesa, iniciado no 1° semestre de
2011, processo este caracterizado pela adogdo de fortes medidas restritivas da politica orgamental
e reafectacdo dos recursos na economia, a economia portuguesa em 2013 comecou a apresentar

alguns sinais de evolugdo, ainda que com uma contracao significativa.

Segundo dados do INE, no ultimo trimestre de 2013, Portugal registou uma varia¢do positiva do
PIB, marcando também o regresso ao crescimento do consumo privado. Assim sendo, no ultimo

trimestre, a economia portuguesa apresentou um crescimento homoélogo de 1,7%.

Nio obstante estes valores apresentados para o tltimo trimestre de 2013, o ano continuou marcado
por uma diminui¢do do Produto Interno Bruto de -1,4%, variagdo menos acentuada que a redugdo

ja observada em 2012 (-3,2%).

O indice de produgdo no sector da construgdo apresentou uma quebra de cerca de -16%
semelhante a registada em 2012. O investimento neste sector apresentou uma variagao homéloga

de -14,3% (-18,1% em 2012).

O numero de desempregados oriundos de empresas da construgido era de 94.114 em dezembro,
traduzindo-se numa quebra de 10,9% face aos 105.636 desempregados em dezembro de 2012.
Contudo e tendo em conta dados do INE, o peso do sector da construgdo no desemprego equivale a

mais do dobro do peso do sector do emprego (6,7%).

0O contexto macroeconémico também teve repercussdes ao nivel dos agentes econdmicos
habilitados pelo InCIL. Na area da construgio, no final de 2013, o nimero de agentes econémicos
com autorizacdo valida para a atividade da construgao diminuiu 5.630 (-10,1%), com uma varia¢ao
também negativa para os titulares de Alvara de construgdo (-2.042 agentes, ou seja, -9,5%) e para

os detentores de Titulos de Registo (-3.588 agentes, o que corresponde a -10,4%).

Na 4rea do imobilidrio, a diminuicdo global foi menos acentuada (-943 agentes, -23,3%). Em 2013 a
atividade de angariacdo deixou de ser regulada e o nimero de agentes habilitados com Licenca de

Mediacdo aumentou para 3.104 (em 2012 eram 2.697), com uma variagdo de 15,1%.

sinall
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2. CARACTERIZACAO DO INSTITUTO

O InCI é um instituto publico, dotado de personalidade juridica, autonomia administrativa e
financeira e patrimoénio proprio, sendo um organismo central com sede em Lisboa e com jurisdicdo
sobre todo o territério nacional, que prossegue atribuicdes do Ministério da Economia, estando
sujeito a tutela e superintendéncia do respetivo ministro, a qual foi delegada no Secretario de
Estado das Obras Publicas, Transportes e Comunicagdes, através do Despacho n.? 10353/2011, de

17 de agosto?.

Os imperativos de modernizagdo da Administragdo Piblica, com a redefini¢do organizacional das
estruturas e dos recursos, determinaram a reestruturagdo do Instituto em 2012, através do
Decreto-Lei n.2 158/2012, de 23 de julho. Neste pressuposto, o InCl é mantido como instituto
publico, mantendo a sua missdo de regulador da construgdo e do imobilidrio, mas refor¢ando os

seus poderes em matéria de contratagdo publica.

Assim, esta nova lei organica vé consagrada e formalizada uma nova drea de regulacdo, a da
contratacdo publica, reconhecendo o papel que o instituto ji vinha exercendo neste dominio,
especialmente desde que promoveu a transposicdo das diretivas comunitarias de 2004 (que deram
lugar ao Cddigo dos Contratos Puiblicos, em 2008) e assumiu a tarefa de conceber e gerir o portal
dos Contratos Publicos (Portal BASE), o Observatério das Obras Publicas, assim como a

coordenacio da Comissdo de Acompanhamento do Cédigo dos Contratos Publicos.

2 Publicado no Didrio da Repablica n.° 157, de 17 de agosto de 2011

Relatorio de Atividade§ 261_3 P a u, 1;1_12
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Atualmente, o InCI apresenta a seguinte caracterizacao:

Organica » Decreto-Lei n.2 158/2012, de 23 de julho
Estatutos » Portaria n.2 378/2012, de 20 de novembro
» Instituto publico integrado na administracdo indireta do Estado
Nitureza » Autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio
» Dependéncia tutelar e sob superintendéncia do Ministro da
Economia
, » Conselho Diretivo
Orgiaos » Fiscal Unico

» Conselho Consultivo

Estrutura Organica
(Portaria n.2 378/2012)

« Dire¢oes: 5
« Departamentos: 2, a criar por delibera¢do do Conselho Diretivo

Atividade de Regulacio

» Qualificagdo/Licenciamento de empresas

o Fiscalizacdo e Inspecido

» Sancionamento

» Producdo legislativa

» Informacdo Estatistica

» Representacdo do sector em organismos europeus e internacionais
» Resolugio alternativa de litigios (mediagao e arbitragem)

» Defesa do consumidor

Atividades reguladas (@

« Construcdo
» Mediagio Imobiliaria
 Contratagdo Publica

Principais Indicadores
2013

» N.2 de empresas inscritas (construcdo e imobiliario): 53.442

» N.2 atos regulatorios efetuados: 7.708

« N.2 empresas inspecionadas: 1.042

» Total de coimas aplicadas: € 376.500

» Prazo médio ponderado de emissio de titulos habilitantes — 14 dias
« Taxa cobertura de custos por proveitos operacionais - 153%

Recursos Humanos

» 3 Membros do Conselho Diretivo
» 5 Dirigentes Intermédios de nivel I (Diretor de Servicos)
» 129 elementos efetivos (96 colaboradoras e 33 colaboradores)

Recursos Financeiros

« Orcamento anual no valor de +11 M€, do lado da receita, e de £9,5
M€, do lado da despesa

(orcamento 2013) « Atividade de regulagio = 100% de receitas préprias (dos quais 98%
resultam das taxas de licenciamento das atividades)
« Sede na Av. Juilio Dinis, n.2 11 - 1069-010 Lisboa
« Ntcleo de Inspec¢ao na Regido Auténoma da Madeira (Funchal)
Localizagdo « Ntcleo de Inspec¢do na Regido Auténoma dos Agores (Ponta

Delgada)
« Postos de atendimento em Braga, Porto, Aveiro, Viseu, Coimbra,
Lisboa, Evora e Faro

Relatorio de Atividades 2013
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2.1. MissA0 E ATRIBUICOES

MissAo

Criado sob a égide da maximizagdo da eficacia e eficiéncia organizativas, o InCI tem por missao
regular e fiscalizar o sector da construcio e do imobiliario, dinamizar, supervisionar e
regulamentar as suas atividades, produzir informacdo estatistica e andlises sectoriais pertinentes e

assegurar a atuacao coordenada do Estado no respetivo campo de atuagao.

No ambito da contrataciio pablica, a atual lei orgénica veio reconhecer “(...) o importante papel
que o InCl, I. P, tem vindo a desempenhar no dmbito da requlagdo da contratagdo piblica”, tendo sido

formalizadas diversas atribuigdes e competéncias nesta area.

ATRIBUIGCOES

Nesse ambito, o InCl exerce as trés fun¢des principais que cabem na competéncia administrativa do

Estado, ou seja, as fung¢des de regulacgéo, de licenciamento e de fiscalizacéao.

A par destas atribui¢des, a nova lei orginica vem consagrar clarificacdo. das atribuigdes e
competéncias que o Instituto jd vinha exercendo no ambito da contratacao publica, de que se
salienta a definicdo do quadro juridico-legal da atividade (designadamente mediante a preparacgao
de diplomas legais), a representagdo institucional do pais junto de instdncias europeias e
internacionais, o exercicio do poder sancionatério em sede das empreitadas de obras publicas, o
reporte estatistico 3 Comissdo Europeia, a coordenacdo da Comissdo de Acompanhamento do
Cédigo dos Contratos Pablicos e a gestdo de instrumentos indutores da transparéncia e

accountability em sede de contratos publicos (portal BASE e Observatério das Obras Publicas).

Do mesmo modo, a nova lei orginica enuncia que a definicdo das orientacdes estratégicas e a
fixacio de objetivos para o InCl nas matérias respeitantes a reabilitacdo urbana, bem como o
acompanhamento da sua execugdo, sdo articulados entre as areas do Governo responsaveis pelas

obras publicas, ambiente e ordenamento do territério.

Relatério de Atividades 2013 Pagina 14
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No que respeita a fungido regulatoria, cabe-lhe definir as regras a que tém de obedecer os agentes
que pretendam aceder ao mercado da construgdo ou ao mercado do imobilidrio e neles
permanecer. Estas regras consubstanciam-se, designadamente nos requisitos que se entendem
imperiosos para cumprir os referidos fundamentos de seguranca e de prote¢do do consumidor/a, e
que consistem, no essencial, /) na competéncia técnica; ii) na capacidade econémica e financeira; e

iii) na idoneidade.

Entendem-se como integrando ainda a fun¢ao regulatéria do InClI as seguintes competéncias que

lhe cabem:

e A dinamizagdo de iniciativas estratégicas com vista a promover a competitividade e a
sustentabilidade das empresas e o desenvolvimento sustentavel do sector, de que é exemplo
a constituicdo da Plataforma Tecnoldgica Portuguesa da Construgdo (PTPC), da qual o InCI
foi o grande impulsionador, em 2011, e que tem hoje uma atividade proficua, aproximando
as empresas do sector, as Universidades e demais entidades do Sistema Cientifico e

Tecnolégico Nacional (SCTN).

e A producio de informacgao estatistica e analises sectoriais das fileiras da construcdo e do
imobilidrio, que possam constituir referencial para os agentes respetivos, de que sdo
exemplo a producdo de analises sectoriais, de relatérios sobre os agentes do sector, sobre a
evolucdo dos agentes ao longo do tempo, com o propésito de disseminagdo de racios e boas

praticas entre os agentes no mercado.

e A representacio de Portugal junto das instdncias comunitarias e internacionais

relevantes para o sector.

e A coordenacio com a Autoridade da Concorréncia (AdC) na aplicagdo da Lei da

Concorréncia no sector da construcao e do imobilidrio.

e O desenvolvimento de ac¢des conducentes a promog¢ido da mediacdo e arbitragem
voluntaria para a resolugio de conflitos emergentes das atividades do sector da construgdo
e do imobilidrio, de que é exemplo a proposta ja apresentada a tutela de criacdo de um

Centro de Arbitragem e Mediagdo do Imobilidrio e da Construgao.

e A aprovagdo trimestral de indicadores econémicos a aplicar nas férmulas de revisao de

preg¢os em contratos de empreitada de obras ptblicas.
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No que respeita a fungdo licenciadora, compete ao InCl atribuir os titulos habilitantes para o
exercicio das atividades cuja regulacio lhe esta cometida. Estes titulos habilitantes sdo os Alvaras e
os Titulos de Registo para a fileira da construgéo e as Licengas de Mediagdo Imobiliaria para a fileira
do imobiliario. De real¢ar ainda os poderes de emissdo de declaragdes e registos para o exercicio de

atividade em Portugal por parte de empresas estrangeiras.

Relativamente 2 funcio fiscalizadora, cabe ao InCl, em matéria de competéncias origindrias, a
regulacdo das atividades da constru¢do e do imobilidrio, em termos, essencialmente, de poder

averiguar:

e Da subsisténcia, no seio dos agentes respetivos, dos requisitos que levaram a sua habilitagdo

e licenciamento;

e Do exercicio (ilegal) das atividades reguladas por parte de agentes ndo habilitados.

Associados aos poderes de fiscalizacdo, cabem ao InCI poderes sancionatorios, resultantes, regra
geral, da atividade fiscalizadora, mas também em consequéncia de queixas, reclamacdes e
dentncias enderecadas ao Instituto pelos consumidores/as em geral, ou por outras entidades

publicas.

Como atribuicdes nio originarias do InCI no 4mbito da aplicacdo das politicas publicas, passaram

a caber ao InCI, nos anos de 2007 e 2008, novas atribui¢des que a seguir se discriminam.

Ao nivel do Livro de Reclamagdes, o InCI foi incumbido de fiscalizar a obrigatoriedade de
existéncia e disponibilizacdo de Livro de Reclamacdes em estabelecimentos de empresas de
construgdo civil, mediagdo imobilidria, promog¢io imobilidria, administragdo de condominios e de
avaliacdo imobilidria. O InCl detém ainda poderes sancionatérios neste ambito, cabendo-lhe

instruir processos de contraordenacdo e punir as infragdes a legislagdo aplicavel.

Ao nivel da prevencao e combate ao branqueamento de vantagens de proveniéncia ilicita e ao
financiamento do terrorismo, no que respeita as transagdes imobilidrias, foi conferida ao InCI a

competéncia para fiscalizar, em articulagdo com a Procuradoria-Geral da Reptblica e a Unidade de
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Informagdo Financeira da Policia Judicidria, o cumprimento dos deveres que recaem sobre as
entidades que exercam atividades imobiliarias, nomeadamente no que respeita as transagoes
imobilidrias em que intervenham, com vista a preven¢do e combate ao branqueamento de
vantagens de proveniéncia ilicita e ao financiamento do terrorismo. O InCl detém ainda poderes
sancionatdrios neste ambito, cabendo-lhe instruir processos de contraordenagdo e punir as

infracoes a legislacdo aplicavel.

Ao nivel da contratacdo publica, o Cédigo dos Contratos Publicos e as portarias que o
regulamentam vieram conferir ao InCI atribui¢des e competéncias legais nesta area, competéncias

agora clarificadas com a publicagdo da nova organica do InCl, de que se destacam:

e A coordenacdo da Comissdo de Acompanhamento do Cédigo dos Contratos Publicos
(CACCP);

A apresentacdo de projetos legislativos e regulamentares relacionados com os contratos
publicos e dar parecer sobre quaisquer outros projetos legislativos que, neste ambito, lhe

sejam submetidos;

A emissdo de parecer sobre projetos de transposicdo de diretivas europeias relativas a
contratos publicos, assim como desenvolver ou participar na elaboracdo de projetos

legislativos de adequacdo da legislacdo nacional aos principios europeus;

A representacdo nacional junto das instancias europeias e internacionais, designadamente a
participacdo em grupos de trabalho relacionados com o Public Procurement junto da
Comissdo Europeia, em representacio do Estado Portugués, designadamente no E-
Procurement, no Comité Consultivo dos Mercados Publicos (CCMP) e no Grupo de Estatistica
(ESWG);

e A gestido do “call center” do Portal BASE, que da resposta as questdes colocadas por
adjudicantes, concorrentes e adjudicatarios/as relacionadas com a aplicagdo do Cdédigo dos

Contratos Publicos;

e 0 desenvolvimento de analises estatisticas e inquéritos de satisfacdo acerca da contratagao

publica eletrénica (vide relatério anual da contratagdo publica 2012);

Relatério de Atividades 2013 Paginal?



%\ DAR FORMA AO FUTURD

e A concecdo e gestdo do portal dos contratos publicos - Portal BASE
(http://www.base.gov.pt), de que é exemplo o desenvolvimento do Base 2.0, langado em
janeiro de 2012);

DONTRATOS PUBLICCE OMLNE

e A concecdo e gestao do Observatério das Obras Publicas (http://www.base.gov.pt/oop/),

com nova versao langada em maio de 2012;

@ 00p:

vhservaténo dos obres olblcas

e Ainstrucdo de processos de contraordenacdo e a aplicagdo de penas por incumprimento das

regras previstas no Cddigo dos Contratos Publicos;

e O reporte estatistico, a Comissdo Europeia, relativos aos contratos de empreitada de obras

publicas celebrados pelas entidades adjudicantes.
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2.2. ORGAos

Para a prossecugio da sua missdo e das suas atribui¢des, definidas no Decreto-Lei n.2 158/2012, de

23 de julho, cujo dmbito tem sido sucessivamente alargado, o InCI conta com a seguinte estrutura:

e 0 Conselho Diretivo;
0 Fiscal Unico;

e (O Conselho Consultivo

CONSELHO DIRETIVO

O Conselho Diretivo é, nos termos da lei, composto por um presidente e por dois vogais.

Em 12 de setembro de 2013, foi designado o atual Conselho Diretivo do InCI3, sendo constituido
pelo Presidente, Dr. Fernando José Oliveira Silva, e pelos Vogais, Dr. Jodo Santiago Ledo Ponce
Dentinho e Dr. Anténio Albino Pires de Andrade. Até a designacio do Conselho Diretivo, a direcdao

do instituto esteve a cargo do entdo Vice-Presidente, Dr. Fernando Silva.

0 Conselho Diretivo é o 6rgdo colegial responsavel pela definigdo e implementagdo das fungdes de
gestdo, fiscalizagdo e inspecdo e de regulamentacdo do InCl, bem como pela dire¢do dos respetivos

servigos, em conformidade com a lei e com as orientagdes governamentais.

Fiscal UNIcO

O Fiscal Unico é o 6rgdo responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestao

financeira e patrimonial do Instituto.

0 exercicio destas fungdes é desempenhado por uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas,
nomeada por despacho conjunto do Ministro das Finangas e do Ministro que tutela o InCI, no caso, a
sociedade de revisores oficiais de contas “Esteves & Pinho”, representada pelo Dr. Rui Manuel

Correia de Pinho (ROC 989).4

3 Despacho n.? 12136/2013, publicado no D.R., n.2 184, 11 Série, de 24 de setembro de 2013
4 Despacho Conjunto n.? 7390/2008, publicado no D.R., n.2 52, I1, de 13 de mar¢o de 2008
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CONSELHO CONSULTIVO

0 Conselho Consultivo é o drgdo de consulta, apoio e participagdo na definigdo das linhas gerais de

atuacdo do InCl, e nas tomadas de decisdo do respetivo Conselho Diretivo.
E presidido pelo membro do Governo que tutela o InCl, e tem a seguinte composi¢ao:

« O presidente do conselho diretivo do InCl, que substitui o membro do Governo da tutela
nos seus impedimentos, faltas e auséncias;

e Representante do Instituto Nacional de Estatistica, I. P.;

« Representante do Laboratdrio Nacional de Engenharia Civil, . P,;

» Representante da Direcdo-Geral do Territorio;

» Representante da Associagdo Nacional de Municipios Portugueses;

e Representante do Governo Regional dos Agores;

e Representante do Governo Regional da Madeira;

e Representante da Ordem dos Arquitetos;

» Representante da Ordem dos Engenheiros;

» Representante da Ordem dos Engenheiros Técnicos;

» Representante das associagcdes de empresas ligadas ao sector da construcdo e do

imobiliario, no caso, da CPCI - Confederacdo Portuguesa da Construgdo e do Imobiliario.

Para além de outras competéncias conferidas por lei, compete ao Conselho Consultivo pronunciar-
se sobre os indicadores econdmicos a estabelecer para o calculo da revisao de pregos no ambito das

empreitadas de obras publicas e sobre as férmulas-tipo a aplicar em contratos de empreitada.

Compete-lhe, ainda, pronunciar-se sobre a situagdo dos mercados do sector da construgdo e do

imobilidrio e sobre o quadro normativo nacional e europeu em vigor, relacionado com o sector.
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2.3. ESTRUTURA ORGANICA

A estrutura organica do InCl, estabelecida pela Portaria n.2 378/2012, de 20 de novembros, é
composta por 5 unidades organicas de nivel I (diregdes)é, podendo ser criadas 2 unidades organicas

de nivel II (departamentos)?, por deliberagdo do Conselho Diretivo.

ILUSTRACAO 1 - ORGANOGRAMA PREVISTO NA PORTARIA N.2 378/2012, pE 20 DE NOVEMBRO

Conselho Diretivo

Conselho
Consultive

. Diregio Juridica e Diregio de
!;ueqio;ie daContratagio Qualificagioe
izl Piblica Licenciamento

5 Portaria que revogou os anteriores estatutos previstos na Portaria n.? 542/2007, de 30 de abril
5 Nos anteriores estatutos estavam previstas 7 dire¢des
7 0s anteriores estatutos possibilitavam a existéncia de 11 departamentos, mediante deliberacdo do Conselho Diretivo
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3. ORIENTACOES GERAIS E ESPECIFICAS PROSSEGUIDAS PELO
INCI

0 InCI rege a sua atuagdo pela missdo e atribuigdes que lhe estdo cometidas, mas também pela
necessidade de modernizar os seus servicos, torna-los mais eficazes e eficientes e com niveis

superiores de qualidade.

Tendo em conta estes objetivos e os principios definidos na Lei-Quadro dos Institutos Publicos,
foram delineados para o InCl os principios orientadores que se materializam em objetivos
estratégicos e operacionais, os quais pretendem reforgar a posicdo do Instituto no mercado, como

regulador do sector da construgio e do imobiliario e da contratacdo publica.

Estes principios orientadores da gestdo do InCI focam - para além da observancia dos principios
gerais da atividade administrativa, da ado¢do das melhores praticas de gestdo de organismos
publicos e da prestacido de um servigo aos cidaddos e cidadds com a qualidade exigida por lei - a
aposta na maximizacdo da eficiéncia econémica, através da implementagdo de uma filosofia de
gestdo baseada nas competéncias adequadas e no incremento da contribuigio para o

desenvolvimento do sector da construgdo e do imobiliario.

ILUSTRACAOD 2 - Principios Orientadores da Gestdo do InCl

Desenvolvimento de uma cultura
urganizaciondl vrienlada para a
excelénciado desempenho,

Adog3o das melhores praticas de > po ;
sostio. valo 1do apluri Garanlia da eficdicia, celeridade 2

transparéncia dos procedimentos nas

pagao,

o trabalho cm cquipa ¢ as capacidade
A polivaléncia dos recursns,
incrementando a percegdo, estudo e
mnhecimentn dos mercados

e potenciando a eficaciados canais de
comunicacdo. internos e externos. a
ascertividace da atuagdo propria

e a penetracdo dos valores tutelados
junto dos agentes econdmicos,
stakeholders e dos consumidores em
peral
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atividades reguladas,
da prestagao de um servigo de
gualidade aos cidadiose da
observanciados grmc, os peraisda
atividade administrativa
Acompanhamento e tutela da aruac2o
dos agentes cconomicos no mercado
e promocio da ad
procedimentos, ec e quadros

N‘gll[dh’l" 08 3 B 1 & [IOETEsSsH dn
sector da construcio e do imobiliario

tac2o dos

de um conjunto
feréncia, que
10 0 SUCESS0 110
rocura da
sustentabilicade
assente, fundamentalmente, numa
nova filosofia de gestao que contemple
as dimensties econdmica, ambiental e
social.

Garanlia de eficiéncia econdmica nos
portados ¢ nas solugd
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Estes principios deram origem a definicdo dos Vetores Estratégicos e Objetivos Operacionais
constantes do Mapa Estratégico 2013, segundo as quatro perspetivas: Clientes, Processos Internos,

Inovacdo & Aprendizagem e Financeira.
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A monitorizacdo dos 12 objetivos definidos para 2013 foi feita com recurso aos respetivos

indicadores e metas:

01

02

03

04

05

06

07

08

09

010

011

012

Reduzir os prazos de emissdo
dos titulos habilitantes

Promover a qualidade do
Servico

Aumentar a fiscalizagio do
sector

Combater a concorréncia
desleal

Melhorar a taxa de anélise de
queixas e dentincias
tramitadas

Contribuir para o aumento de
informagio disponivel sobre o
sector da construgdo e do
imobilidrio

Reduzir o custo operacional
por ato regulatorio

Assegurar a sustentabilidade
financeira

Aumentar a eficiéncia dos
sistemas de informacgio

Promover o continuo aumento
de competéncias dos/as
colaboradores/as

Aumentar a eficiéncia da
contratagao publica

Estimular o recurso a vias
alternativas de resolugdo de
litigios relacionados com as
atividades reguladas

* Excluindo Transferéncias.

Relatorio de Atividades 2013

Il

12

14

I5

19

110

111

112

Prazo médio de emissao dos titulos
habilitantes (dias)

Grau de Satisfagdo dos agentes do
sector (escala 1a5)

N.2 de empresas inspecionadas

N.2 de procedimentos de
contraordenagio concluidos

N.2 de queixas e dentincias com 12
diligéncia de averiguagées efetuada
nos primeiros 30 dias / n.2 queixas e
dentincias entradas

N.2 de estudos e analises publicadas
sobre as areas reguladas

Custos operacionais / N.2 atos
regulatérios

Receitas Préprias / Despesas *

N.2 de solugdes informaticas
implementadas/reformuladas

Taxa de cumprimento do Plano de
Formacdo

Sistema de regulacdo das plataformas
eletronicas de contratagio piiblica

Constitui¢do do Centro de Arbitragem
e Mediacdo do sector da construgdo e
do imobiliario

20

900

400

80%

977€

120%

75%
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4. QUAR - QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO

A autoavaliacdo do InCI baseia-se na estrutura definida no art.2 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de

modo a evidenciar os resultados alcangados e os desvios verificados face aos objetivos definidos.

Em 2013, a atividade do InCI desenvolveu-se em torno dos seguintes objetivos estratégicos:

Assegurar a competitividade
do sector da construgéo e do
imobiliario

Contribuir para o
desenvolvimento do
conhecimento do sector

Promover a transparéncia nos
contratos pinlicos

Aumentar a
eficiéncia dos
servigos prestados Contribuir para a eficiéncia na

contratacao publica

Tendo em conta os objetivos estratégicos, foram definidos os objetivos operacionais, segundo

trés parametros: Eficacia, Eficiéncia e Qualidade:

Eficacia Eficiéncia

40%

01. Aumentara
fiscalizacdodo
sector e combater
a concorréncia
desleal

7

oaumento de
informacéo

= disponivel sobre o
sector da
construcio e do
imobiliario

N

.

02. Contribuir para

==

40%

Qualidade

20%

—

03. Reduzir o custo
operacional por ato
regulatdrio

\

»
04. Assegurara
sustentabilidade
financeira
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(05. Melhorar o
tempo de resposta
no atendimento
telefénico por parte

— dos

colaboradores/as
do InCI afetos ao

Centro de Apoio ao
\ BASE

(

06. Melhorar a
qualidade do
regulador junto dos

clientes e promover

a capacidadede
mudanca

e

\ ___f
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4.1. GRAU DE CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS OPERACIONAIS
DEFINIDOS NO QUAR 2013

QUADRO DE AVALIAGAQ E RESPONSABILIZAGAO - 2013

Vers3o: 2013-12-31

Ministério da Economia

Servigo: Instituto da Construcéo e do Imobiliario, LP.

MISSAO: Regular e fiscalizar os agentes econdmicos que exercem a sua atividade no sector da construgdo e do imobiliario, mobilizar, supervisionar e regulamentar as atividades|
desenvolvidas neste sector, produzir informagio estatistica e anlises sectoriais, assegurar a atuagio coordenada dos organismos estatais no sector da construgéo e do imobiliario, bem
como coord e regulara contratagao publica.

\VISAO; Contribuir para um sector da construgdo e do imobilidrio moderno e competitivo e para uma contratagdo publica de qualidade e eficiente.

Objectivos Estratégicos

OE1: Aumentar a eficiéncia dos servigos prestados

OE2: Assegurar a competiividade do selor da constugéo e do imobiliario e coniribuir para a eficiéncia na contralagéo piblica

OE3: Contribuir para o desenvolvimenta do conhecimenb do sebor e promever a fransparéncia nos contralos publicos

Objectivos Operacio

Eficacia Ponderagao| 40%

01. Aumentar a fiscalizagao do sebr e combalr a concorréncia desisal ¢ Peso 60%
INDICADORES 2o0m 202 Tolerhneia p PESO .

N.* de empresas inspecionadas em 100 concelhos em 14
Ind 1 datios - - 900 23 50 40% 1042 1042 171% Superou

Ind2.  N.*de processos de contrrordenagao concluidos - | - 400 25 475 30% 691 691 197% Superou

N.® de quetas e denuncias com 1* dligencia de
Ind 3. averiguagdes efetuada nos primeiros 30 dias f - B0% 80% 5% 90% 30% 93% 93% 132% Superou
N.® queixas e denuncias entradas

02. Conriburr para o aumenio de inbrmagao disponivel sobre o selor da conskugdo e do imobiiario 40%
Ind 4 N.*° de estudos e analises publicados sobre as areas 3 4 5 0 & 100% 5 5 125% Superau
reguiadas
Eficiéncia Pondatagio 40%
(03, Reduzir o cuslo operacional por acio regulaloro Pesol 50%
Ings,  C\sbs Opercionais 7656 | w3€ a7 e e 888 € 100% 906 € %05 € 120% Superou
N® Abs Reguiabrios |
04, Assegurar a susieniabildade fnanceira Peso 50%
|
Ings,  oocelas PoBms 2 | s | 1% 10% % | 100% 152% w2 | 154 Superou
Despesas Tolis - Transferéncias | | |
Qualidade Puniera;&ll 20%
05, Melhorar o lempo de resposta no abndimento lelenico por parle dos colaboradores do InCl akelos a0 Centro de Apolo a0 BASE Peso| 50%

e o =
g7, - te s para resposia sos podios e raficagso a = | s 4 1 2 100% 0,27 027 7% Superou
anulagao de procedimentos submetdos no poral BASE

06. Melhorar a qualidade do regulador junb dos cleniese p a capacidade de mudanga Peso 50%

RES . valor |

Avaliagéo qualitatva com base num inquérito a realizar
ind 8. sobre o regulador junto das empresas do sebr da 378 37 4 05 5 100% 386 386 100% Atingiu
construgdo e do imobiliario

Objectivos Relevantes: 01,03 e 04

Relatério de Atividades 2013
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DESIGNACAO PONTUAGAD | oee | “REAL . | pianeapos | executapos | OESVIC
Dirigentes - Direcgdo Superior 20 3 3 60 60 0
Dirigentes - Direcgo intermédia e chefes de equipa 16 7 5 12 80 -32
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 99 76 i 1188 912 -276
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgao) 9 1 1 9 9 0
Assistente Técnico - (inclui #cnicos de inform afica) 8 46 40 368 320 -48
Assistente operacional 5 4 —-4 20 20 1 0
Toal 160 e 3

Recursos Financeiros

Unidade: euros

DESIGNAGAQ PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 10.845.109 € 7.496.351 € 3.348.758 €
Despesas c/Pessoal 4.384.700 € 3.832.381€ 552.319 €
Aquisicoes de Bens e 3.722.519 € 2.229.380 € 1.493.139 €
Aquisi¢do de Bens de Capital 1.424.980 € 214.070 € 1.210.910 €
Transferéncias 1.069.535 € 1.220.520 € -150.985 €
Qutras despesas correntes 243.375 € 0€ 243.375 €
PIDDAC 0€ 0€ 0€
Outros valores 90.000 € 69.539 € 20.461 €
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 10.935.109 € 5 7.565.890 € 3.369.219 €

Relatorio ﬂe Atividades 2013
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4.2. ANALISE DOS RESULTADOS ALCANCADOS E DOS DESVIOS

VERIFICADOS DE ACORDO coM 0 QUAR

A atividade do InCI, durante o ano de 2013, foi consentanea com os objetivos definidos no QUAR,
nio tendo, assim, sido identificada a necessidade de proceder a alteracdes de objetivos,
indicadores ou metas, face a versdo do QUAR inicialmente aprovada pela tutela. O InCI adotou

uma postura de envolvimento de toda a organizagdo na prossecugdo dos objetivos tragados.

0 InCI teve um desempenho muito positivo no que respeita aos trés parametros considerados,
tendo superado as respetivas taxas de realizagdo previstas, para as quais contribuiu a

superacio de 7 dos 8 indicadores definidos no QUAR 2013.

( \ = A ]
) e Eficiéncia
Ponderacdo 40% - i *Ponderagdo 20%

eTaxa de ePonderacdo 40% Taxa de
. ~ 0 o
Realizacdo 150% Realizacio 123%
eTaxade

Realizagdo 137%

\ Eficacia -

N

o Qualidade

Apresenta-se, de seguida, a justificacdo e explicitagdo dos desvios verificados nos resultados

obtidos, relativamente a cada objetivo definido no QUAR.
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OBJECTIVOS DE EFICACIA

Objetivo 01. Aumentar a fiscalizagido do sector e combater a concorréncia desleal

Objetivo superado: O objetivo de aumentar a fiscalizagdo do sector e combater a concorréncia
desleal foi superado, com uma taxa de realizagdo de 167%, com a inspecdo de 1042 empresas,
em 113 concelhos de 18 distritos diferentes, a conclusdo de 691 processos de contraordenagdo e
a elaboracdo da primeira diligéncia de averiguagdes, nos primeiros 30 dias, em 93% das queixas,

dentncias e reclamagdes recebidas no InClL

Indicador 1: N.2 de empresas inspecionadas em 100 concelhos em 14 distritos

Eficacia Ponderagao 40%

0O1. Aumentar a fiscalizagdo do sebr e combater a concorréncia desleal Peso 80%

N.® de empresas inspecionadas em 100 concelhos em 14
Ind 1. dstrios - | - 900 25 950 40% 1042 1042 1M1% Superou

Indicador superado: Durante o ano de 2013 foram desencadeadas 573 ac¢des inspetivas em
113 concelhos de 18 distritos diferentes, visando um total de 1042 empresas inspecionadas
(731 do sector da construgdo e 311 do sector do imobilidrio). Tendo em conta a meta de

inspecionar 900 empresas, o indicador foi superado com uma taxa de realizagdo de 171%.

Indicador 2: N.2 de processos de contraordenacdo concluidos

e i
|Eficacia Ponderayao 40%
O1. A a fiscalizaco do selor e combaker a concorréncia desleal Peso 80%
— | I

ind2. Neodep de ol ¢30 conoluid - : . 00 | 25 |45 } 30% 691 631 197% Superou

Indicador superado: Em 2013 foram concluidos 691 processos de contraordenagao, pelo que o
indicador foi superado, com uma taxa de realizagdo de 197%. Para este resultado contribuiu o
facto de o novo regime juridico a que fica sujeita a atividade de mediagdo imobiliaria, (Lei
n.2 15/2013, de 8 de fevereiro) ter suprimido a figura do «angariador imobilidrio», e, por essa
via, terem sido extintos todos os processos instaurados por ilicitos detetados no ambito desta

atividade.
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Indicador 3: Percentagem de queixas com 1.2 diligéncia efetuada nos primeiros 30 dias

Eficacia Ponderagin 40%
O1. Aumentr a fiscalizago do seor e combaker a éncia desieal Peso! 60%
‘ INDICADORES "'..‘ raneia | YT PESC

| N.°de queixas e denuncias com 1* diligencia de

lind 3 avenguacbes efetuada nos primeiros 30 dias / - 80% B0% 5% 90% 30% 93% 93% 132% Superou
‘ N.° queixas e denincias enradas

Indicador superado: Em 2013 deram entrada no InCI 1.181 queixas/dentincias/reclamagdes

(366 relacionadas com a atividade da construgio e 815 com a atividade do imobiliario).

Das 1.181 queixas entradas foi efetuada a primeira diligéncia nos primeiros 30 dias em 93% dos

casos, isto é, em 1.095 queixas entradas, o que se traduz numa taxa de realizacdo de 132%.

Objetivo 02. Contribuir para o aumento da informacdo disponivel sobre o sector da

construcio e do imobilidrio

Indicador 4: N.2 de estudos e analises publicados sobre as areas reguladas

02. Confribuir parao b de inb a0 disponivel sobre o sebor da construgéo e do imobiiario Pesa| 40%

—— [ ! I | . :
1
|
|

N.° de estudos e andlises publicados sobre as areas

3
reguladas

4 5 | 0 6 | 100% 6 6 125% | Superou
| i

Objetivo superado: No ano de 2013 foram publicados 6 relatérios/analises, sobre as areas de

regulacdo do InCl, nomeadamente:

= Relatério da Contratacdo Publica 2011;

» (Caracterizacdo do Quadro de Pessoal Técnico das Empresas de Construgdo 2011;
= Relatério da Construgdo 2012;

= Relatério da Construcio 12 Semestre 2013;

®  Andlise Econdmico-Financeira das Empresas de Construgao 2012;

= EBITDA das empresas titulares de alvara de construgdo 2010-2012.

0 objetivo foi assim superado, com uma taxa de realizacao de 125%, tendo em conta a meta de

publicacdo de 5 relatérios.

No parametro da Eficiéncia foi, assim, apurada uma taxa de realizacdo de 150%, para a qual
contribuiu a superagido dos objetivos n.2 1 e n.2 2, com taxas de realizacdo de 167% e 125%,

respetivamente.
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OBJECTIVOS DE EFICIENCIA

Objetivo 03. Reduzir o Custo Operacional por Ato Regulatério

Indicador 5: Custos Operacionais / Atos Regulatorios

Eficiéncia Ponderagio 40%

03. Reduzir o cusi operacional por ach regulabrio 1 Peso 50%

RES

Gy ubE Operachio 75€ | 92 a7 e WeE 888 € 100% 505 € 505 € 120% Superou
N.? Atos Regulatorios

Objetivo superado: Durante o ano de 2013 foram efetuados 7.708 atos regulatorios. Embora
ainda n3o sejam conhecidos os dados financeiros definitivos, o valor provisério de custos
operacionais referente ao ano de 2013 é de 6.983.900€, o que representa uma diminuicdo de
cerca de 6%, face a 2012. Para tal contribuiram as medidas de contengdo orcamental aplicadas
ao longo do ano, bem como o facto de nio ter sido refor¢cado o quadro de pessoal para um total

de 160 elementos efetivos, tal como previsto.

Assim, tendo em conta o valor provisério de custos operacionais e o0 nimero de atos regulatérios

referidos, o resultado do indicador foi de 906€, traduzido uma taxa de realizacdo de 120%.

Objetivo 04. Assegurar a Sustentabilidade Financeira

Indicador 6: Peso das Receitas Préprias nas Despesas Totais deduzidas das Transferéncias

Eficiéncia Ponderagio 40%

|04. Assegurar a susentabilidade financeira Peso 50%
MET
P P T I
ngp,  Decelas Proprias . 2% 135% 120% 10% 135% | 100% 152% 152% 154% Superou
Despesas Totals - Transferéncias | | | |

Objetivo superado: O valor de receita cobrada ao longo de 2013 foi de 9.564.294€, inferior em
17% e 28%, ao verificado em 2012 e 2011, respetivamente. Para este decréscimo contribuiu o
menor nimero de atos regulatérios atribuidos em 2013, cerca de menos 19% e 33%, face a 2012
e 2011, respetivamente. Ainda assim, a forte contencdo efetuada ao nivel da despesa, permitiu
que esta ascendesse apenas a 7.496.351€, o que deduzido do valor de transferéncias de
1.220.520€, e tendo em conta o valor de receitas referido, gerou um racio de 152%.
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OBJECTIVOS DE QUALIDADE

Objetivo 05. Melhorar o tempo de resposta no atendimento telefénico por parte dos

colaboradores/as do InCI afetos ao Centro de Apoio ao BASE

Indicador 7: N.2 de dias de resposta aos pedidos de retificacdo e anulacdo de procedimentos
submetidos no portal BASE

Qualidade Pondera;ao 20%

05, Melhorar o empo de resposta no aendiment Blefnico por parie dos colaboradores do InCl akebs ao Centro de Apoio 20 .P ) 50%

BASE

e META Valor en | Reatz f TAXA
INDICADORES 7011 2 ; alerancia PESO RESULTA

N.° da dias para resposta aos pedidos de refificagio &

f
Ind 7.
| anulagdo de procedimentos submetidos no portal BASE

4 1 2 100% 027 0,27 147% Superou

Objetivo superado: Em média, durante o ano de 2013, o tempo de resposta aos pedidos de
retificacdo e anulacido de procedimentos submetidos no portal BASE foi de 6,51 horas, o que
corresponde a 0,27 dias. O objetivo foi assim superado, com uma taxa de realizacdo de 147%, o
que se justifica pelo reforco da equipa que permitiu uma melhor distribui¢do de trabalho

nomeadamente nas questdes que se prendem com atendimento.

Objetivo 06. Melhorar a qualidade do Regulador junto dos Clientes e promover a

capacidade de mudanca

Indicador 8: Avaliacdo qualitativa com base num inquérito a realizar sobre o regulador junto
das empresas do sector da construcdo e do imobilidrio

Qualidade Pondeia;é;.[ 20%

08. Melhorar a qualidade do regulador junib dos cientes e promover a capacidade de mudanga Pesol 50%

Avakagao qualitativa com base num inquérilo a realizar
Ind 8. sobre o regulador junio das empresas do sebr da 378 379 4 05 5 100% 386 3,86 100% | Atingiu
i

construgdo e do imobiliario | |

Objetivo atingido: O inquérito realizado, em outubro de 2013, junto das empresas do sector da
construcido e do imobiliario, permitiu apurar um nivel de satisfacdo global de 3,86 pontos,

correspondente ao resultado qualitativo de "Satisfeito".

0O objetivo foi assim cumprido, tendo em conta o grau de tolerancia de 0,5 pontos.
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5. APRECIACAO DA QUALIDADE E SERVICO PRESTADOS, POR

PARTE DOS AGENTES DO SECTOR

Um dos objetivos operacionais definidos no Contrato de Gestao e no QUAR diz respeito a

melhoria da qualidade do Instituto junto dos agentes e a promogao da capacidade de mudanca.

Neste sentido, e a semelhanca do que ja vem acontecendo desde 2009, para medir este objetivo,
foi realizado um inquérito de satisfacdo junto dos agentes do sector da construcdo e do
imobilidrio, com o propésito de aferir a qualidade dos servigos prestados, identificar areas-chave
para a satisfacdo dos/as utentes e orientar a gestdo numa perspetiva de reforcar a qualidade do

servico prestado.

Para a realizagio deste inquérito - e de modo a assegurar a independéncia, rigor,
confidencialidade e imparcialidade dos resultados - foram contratados os servigos de uma
empresa de estudos de mercado que desenvolveu todo o processo. A empresa utilizou a técnica
de entrevista via on-line para a recolha dos dados, através de uma plataforma informatica criada

para o efeito.

Optou-se por seguir a metodologia utilizada nos inquéritos realizados nos anos anteriores, bem
como manter a estrutura de questiondrio, perguntas e niveis de classificagcdo, de forma a

permitir uma facil comparabilidade dos resultados.

0 questiondrio estruturado em 4 grupos, num total de 24 questdes e dispondo ainda de um
campo de texto livre para registo de “Sugestdes/Recomendagdes”, visou avaliar a opinido dos

agentes relativamente as seguintes dimensdes:
v" Contribui¢do do InCl para o desenvolvimento estratégico do sector da construgdo e do
imobiliario;
v Eficiéncia do InCI;
v Apoio ao Agente do Sector;

v Desempenho global do InCl
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As questdes formuladas permitiram dois tipos de resposta: resposta fechada - para avaliacdo do
grau de satisfacdo que obedeceu a uma escala composta por 5 niveis (1=Muito Insatisfeito;
2=Insatisfeito; 3=Pouco Satisfeito; 4=Satisfeito; 5=Muito Satisfeito) e resposta aberta - para

apresentacdo de “Sugestdes/ Recomendagdes”.
O universo foi constituido por todas as empresas do sector da construgdo e do imobiliario

“inscritas” no InCl, num total de 52.945 empresas, detentoras de titulo habilitante valido.

0 inquérito esteve on-line entre 3 e 20 de outubro de 2013, tendo respondido ao mesmo 3.277

empresas a que corresponde a uma taxa de participagdo de 6,2%.

A empresa contratada procedeu ao tratamento dos dados, de uma forma global, evitando a

analise individualizada e garantindo o anonimato das respostas.

Avaliacdo Global:

Os resultados obtidos permitiram apurar um Indice Global de Satisfacio dos Agentes do
Sector da Construcio e do Imobilidrio de 3,86 correspondente a “Satisfeito”, medido pela

média aritmética simples de todas as questdes respondidas.

Em termos médios 74% dos Agentes estdo Satisfeitos/as com o servigo prestado pelo InCI (11%
Muito Satisfeitos e 63% Satisfeitos), o que corresponde a um significativo aumento da satisfacao,

face aos resultados obtidos em 2012.

Satisfagdo Global com o Servigo prestado pelo InCl

Valor Médio
(exc. N3o se aplica)

3,79

® Muito satisfeito (5)
® Satisfeito (4)
~ 74%

Pouco satisfeita (3)

m Insatisfeito (2)

W Muito insatisfeita (1)

m N3o se aplica

Ano 2012 L Ano 2013
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Os indicadores globais que obtiveram a melhor avaliacdo por parte dos agentes intervenientes
no inquérito foram o “Apoio ao Agente do Sector” e o “Desempenho global do InCI, I.P."”, com uma

classificagdo de 3,89 e 3,88 pontos, respetivamente, avaliagdes que se situam acima do indice

Global de Satisfacao.

Avaliagio dos Indicadores Globais (Agentes do Sector)

Apoio ao Agente do Setor

7
e

Eficiénciado InCI . 3,87

Contribui¢do do InCI para o Desenvolvimento

Estratégico do Setor da Construgdo e do Imobiliario %14

Em termos globais verifica-se que 85% dos Agentes que responderam ao inquérito
demonstraram estar “muito satisfeitos”, “satisfeitos” ou “pouco satisfeitos” e apenas 5% dos

inquiridos referiram estar “insatisfeitos” ou “muito insatisfeitos”, o que corresponde a uma

melhoria de satisfagdo face ao apurado em 2012.
Nivel Global de Satisfacdo dos Agentes do Sector
85%
.-——-’-—-_-‘-"

‘nsat'lsfe'lw
(3%)

Muito
insatisfeito
(2%)

Nota: 10% corresponde a “ndo se aplica”
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Esta melhoria da imagem do Instituto como entidade reguladora do sector da construgdo e do
imobilidrio tem-se verificado todos os anos, desde que foram aplicados os inquéritos de

satisfacdo aos agentes do sector.

Resultados obtidos desde 2009 a 2013

Apoio ao Agente do Sector 3,62 376 | 381 3,83 3,89 T
Desempenho Global do InCI 3,72 3,81 3,81 3,84 3,88 T
Eficiéncia do InCI 363 | 375 | 378 | 3,79 | 3.87 T
Contribui¢io do InCI para o Desenvolvimento

Estratégico do Sector da Construgao e do 3568 (=307 0SSR 0 a3 3,76 T
Imobiliario

Assim, apesar do sector da construgdo e do imobilidrio viver uma crise sem precedentes, a

mesma nao se tem refletido na imagem que as empresas tém deste organismo publico regulador,
que, desde 2009, tem assistido a um aumento sustentado das pontuacées médias obtidas em

todos os indicadores globais do inquérito.

3,86

3,79

3,78 2012
2011

2013

3,75
2010

3,62 72009

Esta situagfo é reveladora do impacto que a atuagdo do InCI tem na vida das pessoas. Alias, essa
é a razdo de ser do InCI - regular, fiscalizar e dinamizar o sector da construcao e do imobiliario
de forma a torna-lo moderno e competitivo, contribuindo para o aumento da qualidade de vida

dos agentes do sector, dos cidaddos e das cidadds em geral.
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6. APRECIACAO DA QUALIDADE E SERVICO PRESTADOS, POR

PARTE DAS ENTIDADES ADJUDICANTES

Em 2013, efetuou-se, pela primeira vez, um inquérito de satisfacdo junto das entidades
adjudicantes, com o objetivo de aferir a qualidade dos servicos prestados pelo InCI,
principalmente ao nivel da gestdo do Portal dos Contratos Pdblicos (Portal BASE:), identificar
areas-chave para a satisfacdo dos/as utentes e orientar a gestdo numa perspetiva de reforgar a

qualidade do servico prestado.

Para a realizacio deste inquérito - e de modo a assegurar a independéncia, rigor,
confidencialidade e imparcialidade dos resultados - foram contratados os servigos de uma
empresa de estudos de mercado que desenvolveu todo o processo. A empresa utilizou a técnica
de entrevista via on-line para a recolha dos dados, através de uma plataforma informatica criada

para o efeito.

O questiondrio estruturado em 4 grupos, num total de 22 questdes e dispondo ainda de um
campo de texto livre para registo de “Sugestdes/Recomendagdes”, visou avaliar a opinido dos

agentes relativamente as seguintes dimensdes:

v" Contribuicio do InCl para o Desenvolvimento Estratégico da Contratagdo Publica

Eletrénica;

v Eficiéncia do InCI;

v" Apoio aos/as Utilizadores/as e Entidades Adjudicantes;

v" Desempenho global do InCI
As questdes formuladas permitiram dois tipos de resposta: resposta fechada - para avaliacao do
grau de satisfacdo das entidades adjudicantes que obedeceu a uma escala composta por 5 niveis

(1=Muito Insatisfeita; 2=Insatisfeita; 3=Pouco Satisfeita; 4=Satisfeita; 5=Muito Satisfeita) e

resposta aberta - para apresentacdo de “Sugestoes/ Recomendacdes”.

O universo foi constituido por 4.711 Entidades Adjudicantes que publicaram, pelo menos um

contrato, no Portal dos Contratos Publicos, ao longo do ano de 2012.
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0 inquérito esteve on-line entre 3 e 20 de outubro de 2013, tendo respondido ao mesmo 477

Entidades Adjudicantes, a que corresponde uma taxa de participacdo de 10,1%.

A empresa contratada procedeu ao tratamento dos dados, de uma forma global, evitando a

analise individualizada e garantindo o anonimato das respostas.

Avaliacdo Global:
Os resultados obtidos permitiram apurar um Indice Global de Satisfacio das Entidade

Adjudicantes de 3,68 correspondente a uma classificacdo qualitativa de “Satisfeita”, medido

pela média aritmética simples de todas as questdes respondidas.

Em termos médios 64% das Entidades Adjudicantes estdo satisfeitas com o servico prestado

pelo InCI (9% muito satisfeitas e 55% satisfeitas).

Satisfagdo Global com o Servigo prestado pelo InCl

Valor Médio
(exc, Ndo se aplica)

B Muito satisfeito (5)
® Satisfeito (4) - 64%

Pouco satisfeito (3}

B Insatisfeito (2)

B Muito insatisfeito (1)

TR TR | A R e

s Nio se aplica

Ano 2013

Os indicadores globais que obtiveram a melhor avaliagdo por parte dos agentes intervenientes
no inquérito foram o “Desempenho global do InCI” e o “Apoio aos/as Utilizadores/as e Entidades
Adjudicantes”, com uma classificagdo de 3,81 e 3,72 pontos, respetivamente, avaliacdes que se

situam acima do Indice Global de Satisfagéo.
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Desempenho global do Il . 5!
4

Apoio aos/as Utilizadores/as e Entidades

Adjudicantes; 372
Contribuigdo do InCI para o Desenvolvimento 362
Estratégico da Contratagdo Publica Eletrénica; ’
Eficiénciado InCl; 3,62

Em termos globais verifica-se que 81% das Entidades Adjudicantes que responderam ao

noou

inquérito demonstraram estar “muito satisfeitas”, “satisfeitas” ou “pouco satisfeitas” e apenas

8% dos inquiridos referiram estar “insatisfeitas” ou “muito insatisfeitas.

Nivel Global de Satisfacdo das Entidades Adjudicantes

81%

msatisfeita
(5%)

Muito
[nsa[isfe\m
@y

Nota: 11% corresponde a “néo se aplica”
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7. AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS

TRABALHADORES/AS NA AUTOAVALIAGAO DOS SERVICOS

Em 2013 foi igualmente realizado um inquérito de satisfagdo junto dos colaboradores e das
colaboradoras do InCI (com a mesma metodologia adotada no inquérito efetuado junto das
empresas), com o objetivo de os auscultar sobre o modo como percecionam a organiza¢do bem

como aferir o grau de satisfagdo e de motivagio sobre as atividades que desenvolvem.

0 questionario, estruturado em 6 grupos, num total de 31 questdes e ainda um campo de texto
livre para registo de “Sugestdes/Recomendagdes”, visou avaliar a opinido das pessoas inquiridas

relativamente as seguintes dimensdes:

Satisfacdo global dos colaboradores e das colaboradoras com a organizacao;

Satisfacdo com a gestao e sistemas de gestdo;

v

v

v Satisfagdo com as condigdes de trabalho;

v Satisfagcdo com o desenvolvimento das competéncias;

v' Satisfacdo com o estilo de lideranca (Diregio e Gestdo de Nivel Intermédio);
7

Satisfacdo com as condi¢des de higiene, seguranca, equipamentos e servigos.

As questdes formuladas permitiram dois tipos de resposta: resposta fechada - para avaliagdo do
grau de satisfacdo que obedeceu a uma escala composta por 5 niveis (I=Muito Insatisfeito/a;
2=Insatisfeito/a; 3=Pouco Satisfeito/a; 4=Satisfeito/a; 5=Muito Satisfeito/a) e resposta aberta - para

apresentacdo de “Sugestées/Recomendagdes”.
0 inquérito esteve on-line e disponivel para preenchimento por parte do quadro de pessoal do

InCl, entre 1 e 16 de outubro de 2013, tendo-se obtido 72 respostas, o que traduziu uma taxa de

participagdo de 56,3%.

A empresa contratada procedeu ao tratamento dos dados, de uma forma global, evitando a

analise individualizada e garantindo o anonimato das respostas.

Avaliacao Global:

0 indice Global de Satisfacio dos Colaboradores e das Colaboradoras do InCI foi, numa
escala de 1 (Muito Insatisfeito/a) a 5 (Muito Satisfeito/a), de 3,38 correspondente a Pouco

Satisfeito/a, medido pela média aritmética simples de todas as questdes respondidas.
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Em termos médios, 58% das pessoas inquiridas estdo Satisfeitas com o servico prestado pelo

InCI (12% Muito Satisfeitas e 46% Satisfeitas), o que corresponde a um significativo aumento da

satisfacdo, face aos resultados obtidos em 2012.

Satisfag3o Global com o InCI

Valor Médio @

B Insatisfeito (2)

u Muito insatisfeito (1)

m Muito satisfeito (5)
50%
u Satisfeito (4] 38%
Pouco satisfeito (3)
i i
! i

— 58%

10%

Ano 2012

Ano 2013

Os indicadores globais que obtiveram a melhor avaliagdo por parte dos colaboradores e das

colaboradoras intervenientes no inquérito foram o “Condi¢cdes de Higiene, Seguranca,

Equipamentos e Servicos” e o “Estilo de Lideranca da Gestdo de Nivel Intermédio da

Organizagio”, com uma classificacdo de 3,79 e 3,43 pontos, respetivamente, avaliacdes que se

situam acima do Indice Global de Satisfacio.

Avaliacido dos Indicadores Globais (Colaboradores/as)

Condicdes de Higiene, Seguranga, Equipamentos e Servigos
Estilode Lideranca da Gestdo de Nivel Intermédio

Estilo de Lideranga da Diregdo

Condigdes de Trabalho

Desenvolvimento das Competéncias

Gestdo e Sistemas de Gestio

Organizacdo

= e - — 2 379

. 3,43
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Em termos globais verificou-se que 79% das pessoas inquiridas considera-se “muito satisfeita”,
“satisfeita” ou “pouco satisfeita”, estando 21%, no campo oposto, ou seja “insatisfeita” ou “muito

insatisfeita”.

Nivel Global de Satisfacdo dos Colaboradores/as

79% 21%

Muito
aﬁsfeitosl as
(12%) e
- Insatisfeitos /
(10%)

—Muito
{nsatisfeitos/as

0 ano de 2013 foi 0 que apresentou os melhores resultados em termos de satisfacdo dos/as

colaboradores/as de InCl, desde 2009, ano em que se realizou o primeiro inquérito de satisfagdo.

Resultados obtidos desde 2009 a 2013

Concpgc'jes de Higiene, Seguranca, Equipamentos e 3,57 347 | 345 | 3,64 3,79 /
Servigos

Estilo de Lideranc¢a da Gestdo de Nivel Intermédio 3,35 3,55 3531 3,35 3,43 f
Estilo de Lideranga da Direcdo 3,07 3,05 2,75 | 2,83 | 3,23 f
Condigoes de Trabalho 3,49 | 348 | 329 | 341 3,32 \
Desenvolvimento de Competéncias 2,82 2,77 3,18 3,05 3,25 /
Gestido e Sistemas de Gestdo 2,90 2,97 2,87 2,91 3,20 f
Organizacio 3,07 | 309 | 301 | 301 | 3,17 Vs
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Apenas o indicador global “Condicdes de Trabalho” apresentou, em 2013, uma classificagdo
inferior 3 maioria dos anos anteriores. Tal resultado deve-se ao alargamento do horario de
trabalho para as 40 horas semanais. Esta medida, aplicada pouco antes de se ter realizado o
inquérito de satisfacdo, teve impacto nos indicadores “Hordrio de trabalho” e “Possibilidade de
conciliar o trabalho com a vida pessoal e problemas de satde”, que, face a 2012, obtiveram,

respetivamente, menos 22% e 15% de colaboradores/as satisfeitos/as e muito satisfeitos/as.

Satisfagdo com as Condigdes de Trabalho
Em relacdo s Condicdes de Trabalho até que ponte esta satisfeito com a organizagdo em termos de ..,

Ano 2013 Ano 2012
(% Satisfeitos = 5+4) (% Satisfeitas = 5+4)

Ambiente de trabalho 67% 56%

Modo como a organizagdo lida com os

: ; : 2%
conflitos, queixas ou problemas pessoais

Possibilidade de conciliar o trabalho com a
vida pessoal e problemas de saide

Hordrio de trabalho

lgualdade de tratamento na organizagdo

Em termos globais, verifica-se que o ano de 2011 foi o que registou um maior descontentamento
por parte do quadro de pessoal do InCl, tendo-se assistido, em 2013, a uma forte recuperagdo do

nivel de satisfacdo dos colaboradores e colaboradoras do Instituto.

3,38

23 @
G5
3,16 2012 A0S

327 2011
2010
3,25
2009
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8. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

0 sistema de controlo interno reveste-se de grande importdncia na organizacgdo das atividades
diarias e nas relacdes dentro do InCI e deste com o exterior. O sistema de controlo interno

vigente no InCI caracteriza-se, sinteticamente, pelos seguintes aspetos:

8.1. Ambiente de Controlo

As fungdes de controlo interno estao
asseguradas pela area de estratégia e
controlo de gestdo, que elabora, entre
outros, os Planos de Atividades, a
monitorizacdo do QUAR e os Relatdrios
de Atividades.

1.1 Estdo claramente definidas as
especificacdes técnicas do sistema de | \[
controlo interno?

| As unidades organicas reportam,

mensalmente, dados financeiros e de
atividade para monitorizagio e controlo.
Acresce referir que da estrutura do InClI
faz parte a figura do Fiscal Unico,
obrigatoria para todos os institutos
publicos dotados de autonomia
administrativa e financeira, de acordo
com a Lei-Quadro dos Institutos Piblicos
(Lein.2 3/2004, de 15 de janeiro). O

\[ Fiscal Unico, 6rgio responsavel pela
legalidade, regularidade e boa gestdo
financeira do Instituto, tem
acompanhado todos os assuntos da sua
esfera de competéncia, trabalhando em
parceria com o Conselho Diretivo e a
Direcdo Financeira, de Estudos e de
Estratégia na introdugdo de medidas de
harmonizagio e melhoria com vista ao
desenvolvimento de boas praticas e na
consolidagdo dos controlos financeiros
exigidos legalmente.

1.2 E efetuada internamente uma
verificacdo efetiva sobre a legalidade,
regularidade e boa gestdo?

0 Instituto tem 2 técnicas superiores com
formac¢do em Auditoria Interna, do
Instituto Europeu da Administragao
Piblica, afetas a area de estratégia e
controlo de gestdo.

1.3 Os elementos da equipa de

controlo e auditoria possuem a \/
habilitaciao necessaria para o

exercicio da funcio?

Relatorio de Aﬁvida&es 20i§ . Piginad6é
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| 1.4 Estdo claramente definidos

| valores éticos e de integridade que
regem o servico (ex. codigos de ética e

' de conduta, carta do utente, principios |
de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formacio do
pessoal que garanta a adequacio do
mesmo as func¢des e complexidade das
tarefas?

1.6 Estio claramente definidos e
estabelecidos contactos regulares
entre direcio e dirigentes das
unidades orginicas?

1.7 O servigo foi objeto de acdes de
auditoria e controlo externo?

N

Vv
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| Existe um Cédigo de Etica e de Conduta
 do Instituto que define as normas de
conduta a prosseguir por todo o quadro

de pessoal do InCI nas suas atividades
quotidianas. 0 documento foi divulgado a

' todos os colaboradores e colaboradoras
‘através de uma reunido geral realizada

' em 2010 e publicado na Intranet do
Instituto.

 Existe uma preocupagao com a
' adequagcio da formagio as necessidades
do Instituto, sendo o Plano Anual de

Formacio elaborado com o contributo de |
todas as chefias das varias unidades
organicas, que identificam as
necessidades de formagdo prementes

| para as suas dreas.
| Assim sendo, esta implicita nesta

metodologia a adequagdo da formacéo

' ministrada as exigéncias do trabalho

elaborado no Instituto.

No ano de 2013, 93% do quadro de
pessoal do InCI frequentou pelo menos
uma ac¢ao de formacio.

Apesar de, formalmente, estas reunides
nio estarem estabelecidas, o Conselho
Diretivo trabalha em estreita parceria
com as varias unidades organicas.

Durante o ano de 2013, o InCI foi objeto
de uma auditoria por parte da Secretaria-
Geral do Ministério da Economia ao
Sistema de Controlo Interno, no d&mbito
do definido no artigo 62.2 da Lei de
Enquadramento Or¢amental.

Relatério de Atividades 2013
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| 2.1 A estrutura organizacional
| estabelecida obedece as regras
| definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de
colaboradores/as do servico avaliados
de acordo com 0 SIADAP 2 e 37

2.3 Qual a percentagem de
colaboradores/as do servigo que
frequentaram pelo menos uma ac¢édo
de formacdo?

Relatério de Atividades 2013
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A estrutura organica do InCI esta
regulamentada pela Portaria n.2
378/2012, de 20 de novembro. E

' composta por 5 unidades orgénicas de
'nivel I (diregdes), podendo ser criadas 2

unidades organicas de nivel II

' (departamentos), por deliberagio do

Conselho Diretivo.

Presentemente, estdo providos os 5
lugares de diregio.

| O sistema integrado de gestdo e avaliagdo
' do desempenho na Administragio

| Pablica (SIADAP), aprovado pela Lei n.2

| 66-B/2012, de 31 de dezembro, foi

' objeto de revisdo, a qual foi consagrada

no artigo 49.2 da Lei n.2 66-B/2012, de
31 de dezembro (LOE) 2013 que .
introduziu diversas alteragdes aquela lei.

Assim, tendo em conta a alteragio da
periodicidade da avaliacdo dos dirigentes
(SIADAP 2) e dos/as trabalhadores/as
(SIADAP 3), passando-a de anual, para
bienal, no caso dos/as trabalhadores/as, |

| e para periodos de trés ou cinco anos,

consoante a duragdo da comissdo de

| servi¢o, no caso dos dirigentes, no ano de

2013 ndo se procedeu a avaliagdo
SIADAP 2 e 3.

Durante o ano de 2013 foi ministrada
formacdo profissional a 93% do quadro
de pessoal do Instituto.
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' 3.1 Existem manuais de
| procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizacdo
da despesa estd claramente definida e
formalizada?

| Existem os seguintes manuais de

| procedimentos e outros documentos:

' « Manual de Procedimentos da
| Construgio

» Manual de Procedimentos da Media¢do |

| « Manual de Procedimentos da Area
Financeira e de Contabilidade

» Manual de Procedimentos do
Imobilizado

| » Regulamento de Uso de Veiculos;

- » Normas de Utilizacao do parque de
estacionamento do InCI

- » Regulamento de Hordrio de Trabalho;

'« Regulamento de Utilizagdo de
Equipamentos de Comunicacdo de
Dados;

lis Regulamento de Utilizagao de
. Equipamentos de Comunicagio de Voz;

. » Regulamento dos telemdveis

» Manual de utilizagio da rede wireless -
Configuracio

» Manual de utilizacdo de impressoras na
rede Manual de Utilizagdo do Banco de
Imagens;

' » Manual de Impresséo;
« Plano de Gestdo Ambiental;

s Codigo de Conduta de Ambiente, Satide
e Seguranca;

A autoriza¢io da despesa é da competéncia
do Conselho Diretivo. Cada vogal do Conselho
Diretivo tem competéncia para autorizar
despesas até 5.000 €, quando relacionadas
com as areas que lhe estio distribufdas,
através da Deliberagdo n.2 452/2014,
publicada no Diario da Republica, 2.2 série —
N.237 — 21 de fevereiro de 2014.

Relatério de Atividades 2013

Pigina49

B



A\

Yot
"""""f"} \ DAR FORMA AO FUTURD

' E elaborado um plano anual de compras, |
- ; . ‘ | sendo a grande maioria dos ‘
' 3.3 E elaborado anualmente um plano | \/ = | procedimentos de contratagdo do InCI

| de compras? ' efetuados através da Unidade Ministerial

| de Compras, do MEE ou da ANCP, no

| &mbito de Acordos-Quadro.

' Nio estd implementado um sistema

3.4 Esta implementado um sistema de formal. Contudo existe rotacio de

rotacio de fungdes entre \[ | fungdes sempre que tal se mostre

trabalhadores/as? adequado e necessdario, o que sucedeuao |
| longo de 2013. '

3.5 As responsabilidades funcionais

pelas diferentes tarefas, conferéncias \[
e controlos estio claramente definidas

e formalizadas?

' Est3io definidas nos respetivos Estatutos
| do InCI (Portaria n.2 378/2012, de 20 de
novembro).

3.6 Ha descricdo dos fluxos dos

processos, ceniros de ‘ .\/
responsabilidade por cada etapa e dos

padrdes de qualidade minimos?

Ainda ndo esta implementado.

Ainda que ndo estejam formalizados em

3.7 Os circuitos dos documentos estio Manual de Procedimentos, existem
claramente definidos de forma a v diretrizes relativamente a distribuigao
evitar redundancias? dos diversos tipos de documentos para

as varias dreas funcionais do Instituto.

Existe um Plano de Prevencio de Riscos
de Gestio que visa estabelecer
orientagdes sobre a prevencdo de riscos
de gestéo incluindo os riscos de
corrupgao e infracGes conexas bem como
definir os critérios de risco e as fungdes e

\/- responsabilidades na estrutura e
organizacdo interna do InCL

Em 2011, foi disponibilizada para
consulta na Intranet do Instituto a nova
versio das medidas do Plano de
Prevencio de Riscos de Gesto, revistas
em conjunto com os/as responsaveis das
Unidades Organicas.

3.8 Existe um plano de gestio de
riscos de corrupgio e infracdes
conexas?

3.9 0 plano de gestdo de riscos de 0 Plano é alvo de monitorizacdo e
corrupcio e infracdes conexas é \f acompanhamento por um grupo interno
executado e monitorizado? nomeado pelo Conselho Diretivo.
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8.4. Fiabilidade dos Sistemas de Informacao

' 4.1 Existem aplica¢des informaticas de
' suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de

' contabilidade, gestio documental e
tesouraria?

' 4.2 As diferentes aplicagdes estao
 integradas permitindo o cruzamento
- de informacgdo?

4.3 Encontra-se instituido um
mecanismo que garanta a fiabilidade,
' oportunidade e utilidade dos outputs
' dos sistemas?

4.4 A informacio extraida dos
' sistemas de informacéo é utilizada nos
processos de decisdao?

' 4.5 Estio instituidos requisitos de
seguranca para o acesso de terceiros a
informacio ou ativos do servigo?

4.6 A informacdo dos computadores
de rede esta devidamente
salvaguardada (existéncia de
backups)?

4.7 A seguranca na troca de
informacdes e software esta
garantida?

implementacio)

'Relat”(’)rio de Atividades 2013

| Existem aplicagdes informaticas ao nivel
| de:
| o Contabilidade;

o Gestdo Documental - registo,
distribuicdo e rececdo de
correspondéncia (em testes de

' Est4 em desenvolvimento a .
| implementacido de solugdes informaticas, |
| designadamente solucdes especificas as
 reas reguladas pelo InCL

 Est4 em desenvolvimento um sistema de |
| informagdo que permitira atingir esse
| 0

desiderato.

A informacdo retirada do sistema é
utilizada nos processos de decisdo
nomeadamente ao nivel do core business
do Instituto - a qualificacdo de empresas

' dos sectores regulados.

' Os acessos as aplicacdes sio feitos

através de utilizadores autenticados, com
diferentes niveis de permissdo.

0 acesso do exterior é feito através de
VPN'’s com a utilizacdo de Tokens
(autenticagdo forte).

Sao feitos backups diarios de todos os
servidores.

Estio tomadas as medidas de seguranca:
rede segmentada, os sistemas protegidos
por Firewall, antivirus com atualiza¢des
permanentes e devidamente
monitorizadas, atualizagdes nos
sistemas, politica de backups
implementada.
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9. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS, PREVISTAS E NAO PREVISTAS

NO PLANO DE ATIVIDADES

Destacam-se de seguida as acdes que ddo uma visdo mais alargada das grandes linhas de atuagdo

do InCI no decurso de 2013.

FORMALIDADES SIMPLIFICADAS:

1| Simplificacdo do regime de acesso e exercicio das atividades de mediac¢ao e angariacao

imobiliarias

Em fevereiro de 2013 foi publicada a Lei n® 15/2013, de 8 de fevereiro, que visa simplificar os

regimes de acesso e exercicio das atividades de mediagao imobilidria e angariagdo imobiliaria.

Com esta lei introduzem-se profundas alteracdes no regime legal que regula o exercicio da
atividade de media¢do imobilidria em territério nacional, diminuindo a burocracia, criando
procedimentos mais rapidos e um acesso mais facil ao exercicio da atividade, visando tornar o
mercado de servigos mais competitivo, contribuindo desse modo para o crescimento econémico

e para a criacao de emprego.

Nas principais alteracdes introduzidas face ao quadro legal até entdo vigente salienta-se o facto
de a licenca de mediagéo imobilidria passar a ter validade ilimitada, desde que o respetivo titular

mantenha, de forma continuada, os requisitos de licenciamento.

Por outro lado, alguns dos requisitos de licenciamento foram, por razdes de conformidade com
as disposi¢des da Diretiva “Servigos”, eliminados, nomeadamente, a necessidade de ter firma ou
denominacio social especifica, de ter a respetiva situagdo regularizada perante a administragao
fiscal e a seguranca social, de possuir capacidade profissional e de deter capitais préprios

positivos.

Finalmente, é de registar que, por se tratar de uma profissdo desregulada, deixou de ser

necessaria uma inscricdo no InCl para o exercicio da atividade de angariagdo imobiliaria.
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MECANISMOS DE AUDICAO E PARTICIPACAQ

1| Auscultac¢ido dos Agentes do Sector

Deu-se continuidade, em 2013, ao processo de afericio da imagem do Instituto junto dos
agentes, realizado anualmente desde 2009, através da realizagdo de um inquérito de satisfacdo
junto das empresas detentoras de titulo habilitante, onde os varios agentes puderam, de forma
confidencial, avaliar a prestacdo do Instituto em véarias vertentes, nomeadamente, ao nivel da
sua contribuigio para o desenvolvimento estratégico do sector da construgdo e do imobiliario,

da sua eficiéncia e eficicia administrativas e dos seus servigos de apoio ao agente do sector;

2| Auscultacio dos Colaboradores e das Colaboradoras do InCI

Deu-se, igualmente, continuidade ao processo de audigdo dos colaboradores e das colaboradoras
do InClI, através da realizacdo de um inquérito de satisfagdo, com o objetivo de os auscultar sobre
o modo como percecionam a organizagao bem como aferir o grau de satisfacdo e de motivagao

sobre as atividades que desenvolvem.

3| Ausculta¢do das Entidades Adjudicantes

Pela primeira vez, efetuou-se, em 2013, um inquérito de satisfagdo junto das entidades
adjudicantes, com o objetivo de aferir a qualidade dos servigos prestados pelo InClI,
principalmente ao nivel da gestdo do Portal dos Contratos Publicos (Portal BASE:), identificar
areas-chave para a satisfacdo dos/as utentes e orientar a gestdo numa perspetiva de reforcar a

qualidade do servigo prestado.

DISPONIBILIZAGAO DE SUPORTES INFORMATIVOS

1 | Plataforma Tecnoldgica Portuguesa da Construcdo (www.ptpc.pt)

Depois da sua constitui¢do em 2011, por impulso do InCI, a Plataforma Tecnoldgica Portuguesa
da Construgio (PTPC), o instituto tem acompanhado e participado ativamente nos trabalhos
desta associa¢do, quer ao nivel institucional - através da presidéncia da Assembleia Geral -, quer
nos grupos de trabalho que tém sido criados, designadamente no «GT-Reabilitacdo» e «GT-

Sistemas de Informagao da Construgao».
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3 | icBench - Resultados de benchmarking relativos ao exercicio de 2010

Em 2013 foi apresentado o Nivel 2 da plataforma icBench - ferramenta desenvolvida pela
Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto (FEUP) e InCI com o intuito de contribuir
para o aumento da competitividade da fileira da construgdo e do imobilidrio, em especial do
sector da construgdo. Com a apresentacdo do Nivel 2, pretendeu-se alargar o leque dos
indicadores relativamente aos quais as empresas se possam comparar (satisfacdo do cliente e da
empresa, resultados econémico-financeiros mais detalhados, eficiéncia de processos produtivos,

perfil de recursos humanos, agdes no campo da seguranca, formagao, inovagdo e ambiente).

4 | Newsletter do InCI

Em 2013 deu-se continuidade a publicacdo da Newsletter do InCl, com periodicidade, sempre
que possivel, mensal, levando a todos os stakeholders informagdes tteis ndo s6 sobre a atividade
do Instituto, mas também noticias e informagdes gerais de interesse para o sector da construgao

e do imobiliario.

CONTRIBUICAO PARA A BASE DE CONHECIMENTO DO SECTOR

1 | Valores do EBITDA das empresas de construcao titulares de alvara, referentes aos
exercicios de 2010,2011 e 2012

O InCI promoveu a publicacdo no portal do InCl dos valores do EBITDA das empresas de
construcdo titulares de alvard, referentes aos exercicios de 2010, 2011 e 2012, para efeitos de
determinacdo da capacidade financeira nos termos do anexo IV ao Cddigo dos Contratos

Publicos (CCP).

2 | Relatério da Contratagdo Piblica 2011

0 Relatério da Contratacdo Publica 2011 foi elaborado e publicado no portal do InCl e no Portal

BASE.

3 | Relatério sobre o Sector da Construgdo em Portugal em 2012

0 relatério sobre a evolucdo do sector da construcdo em Portugal, durante o ano de 2013, foi

divulgado no portal do InCl, dando continuidade ao que se tem procedido desde 2008;
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4 | Relatério do Sector da Construc¢do em Portugal - 2013, 12 Semestre

Com o intuito de disponibilizar informagdo sobre o sector, tdo atualizada quanto possivel, foi,
ainda em 2013, publicado no portal do InCI o relatério semestral sobre o sector da construgdo

em Portugal, referente ao 1¢ semestre do ano de 2013.

5 | Analise Econémico-Financeira das Empresas de Construgéo - 2012

A anélise dos dados econémico-financeiros respeitantes ao exercicio de 2012 das empresas
(sociedades e empresarios em nome individual com contabilidade organizada) detentoras de

Alvara de Construcao, foi publicada, em 2013, no portal do InCL

6 | Caracterizacio do Quadro de Pessoal Técnico das Empresas de Constru¢do 2011

Com o objetivo de dar a conhecer a caracterizagdo do Quadro de Pessoal Técnico das empresas
de construgio inscritas no InCl, detentoras de alvard em 31 de dezembro de 2011, foi publicado,
em 2013, no portal do InCI o relatério “Caracterizagdo do Quadro de Pessoal Técnico das

Empresas de Construgdo 2011”".

7 | Publicagdo dos Indices trimestrais CIFE

Ao longo do ano de 2013, foram disponibilizados, no portal do InCl, os indices trimestrais
ponderados de custos de mio-de-obra, materiais e equipamentos de apoio, necessarios a
aplicacdo das formulas de revisdo de pregos a que se refere o artigo 6.2 do Decreto-Lei n.?

6/2004, de 6 de janeiro.

Destaca-se ainda a participacdo do InCI nos grupos de trabalho europeus e nacionais a seguir

discriminados:
GRuUPOS EUROPEUS

01 | Comité Consultivo dos Mercados Publicos (CCMP)

O CCMP tem por objetivo dar apoio a Comissdo Europeia na drea dos mercados publicos. As
posi¢cdes tomadas neste Comité ndo vinculam o Estado a que pertencem, servindo, no entanto,
para a Comissdo Europeia elaborar documentos sobre as matérias em discussdo, tendo em conta

os contributos das diferentes delegacdes dos Estados-Membros. A representa¢do nacional deste
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Comité, cuja coordenacdo nacional fica a cargo do Ministério dos Negécios Estrangeiros é
assegurada pelo InCl, para as questdes relacionadas com obras publicas, e pela Entidade de
Servicos Partilhados da Administracido Publica, para as questdes relativas a fornecimentos de

bens e servicos.

02 | Grupo E-Procurement

7

Este grupo de trabalho é resultado das atividades desenvolvidas no CCMP, e destina-se a
acompanhar a contratacio eletrénica nos varios paises e a sua adequagdo as diretivas sobre

contratacdo publica, em termos de principios e regras imperativas.

03 | Grupo Estatisticas

A semelhanca do grupo de trabalho anterior, este é também resultando da atividade
desenvolvida no CCMP, e pretende acompanhar as matérias relacionadas com o cumprimento

das obrigacdes estatisticas dos Estados-Membros junto da Comissdo Europeia.

04 | Public Procurement Network (PPN)

Rede semi-informal de resolucdo extrajudicial de conflitos em contratos publicos
transfronteiricos. A representagdo nacional é assegurada por Pontos de Contacto Nacionais do

InCI e da ANCP, coordenados pelo Ministério dos Negocios Estrangeiros.

05 | Grupo 2-Skills & Qualifications

Grupo constituido no Ambito da Comissdo Europeia com vista a promover as competéncias e

qualificagdes dos operdrios da construgdo a nivel europeu-

06 | Grupo 3 “Sustainable use of Natural Resources”

Grupo constituido no Ambito da Comissiao Europeia com vista a promover a sustentabilidade na

construcdo a nivel europeu.
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GRUPOS NACIONAIS

01 | Comissido de Acompanhamento do Cédigo dos Contratos Publicos

Comissao responsavel pela recolha dos elementos relativos a aplicacdo do Cédigo dos Contratos
Publicos e avaliagdo do seu impacto, propondo eventuais alteracdes que se revelem necessarias

a garantia ou a melhoria da eficicia das solugdes nele consagradas, cuja coordenagdo é

assegurada pelo Presidente do Conselho Diretivo do InCL

02 | Grupo de Trabalho para apuramento de lacunas e conflitos de normas no sector da

construcao e do imobiliario

Grupo responsavel pela andlise dos diplomas em vigor relativos ao sector da construgdo e do
imobiliario, com vista a detetar lacunas e conflitos normativos e identificar eventuais corre¢des a

introduzir, cuja coordenacio é assegurada pelo Presidente do Conselho Diretivo do InCl.

03 | Grupo de Trabalho para o Reconhecimento das Qualificacdes Profissionais

Grupo responsavel pela implementagdo dos mecanismos necessdrios para assegurar o efetivo

reconhecimento de qualificacdes profissionais previstas na Diretiva 2005/36/CE.

0 InCI participa neste Grupo de Trabalho no dmbito das competéncias que lhe estdo atribuidas
relativas ao reconhecimento de qualificagdes profissionais - adquiridas noutros Estados
Membros - nas atividades da mediagdo imobilidria e angariagdo imobilidria, em virtude da

exigéncia e da aplicagdo do requisito de capacidade profissional.

04 | Seccao de Inscrigiao e Classificacio da Comissdo de Gestdo da “Marca de Qualidade
LNEC”

Seccio criada no Ambito Comissdo da Marca de Qualidade LNEC, que tem por objetivo qualificar
as empresas como gestores gerais da qualidade dos empreendimentos, com vista a sua

certificagdo.

A certificacio de empreendimentos com a Marca de Qualidade LNEC tem caracter voluntério e é
facultada aos empreendimentos da construgdo, ptblicos ou privados, para os quais, no inicio do

processo construtivo, os respetivos donos de obra requeiram a sua concessao.
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05 | Conselho Sectorial para a Qualifica¢do - Construcao Civil e Urbanismo

Grupo de Trabalho técnico consultivo, com responsabilidades ao nivel da identificagdo das
evolucbes ocorridas nos correspondentes sectores de atividade e das necessidades de

qualificagdes.

Compete ainda a este conselho sectorial apoiar a Agéncia Nacional para a Qualificagdo nos
processos de atualizacio e desenvolvimento do Catdlogo Nacional de Qualificagdes,
nomeadamente na construcdo de perfis profissionais e nas correspondentes referéncias de

formacio e de reconhecimento, validacdo e certificagdo de competéncias.

06 | Equipa Interdepartamental do MEE para a Igualdade de Género

Equipa que tem a missdo de garantir a execugdo das politicas ptiblicas no ambito da cidadania e

da promocdo e defesa da igualdade de género, e que detém as seguintes competéncias:

a) Coordenar, dinamizar e acompanhar a implementacdo da integragdo da perspetiva de

género em todas as politicas e programas do respetivo servico;

b) Promover a realizagdo das medidas previstas em planos sectoriais para a igualdade e

que respeitem a sua area de intervencao;

c) Colaborar na concretizacdo das medidas que comprometem o seu departamento

governamental no dmbito da estratégia nacional para a igualdade.

07 | Grupo de Apoio ao Grupo de Acdo Financeira da OCDE (GAFI)

Grupo de Trabalho, constituido em Maio de 2008 junto do Gabinete do Secretério de Estado dos
Assuntos Fiscais, com a missdo de avaliar o Sistema Portugués de Prevencdo do Branqueamento
de Capitais e do Financiamento do Terrorismo, no ambito do GAFI, competindo-lhe preparar

Relatdrios de Avaliagdo periédicos.
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08 | Grupo de Trabalho para promover a cooperagdo entre o InCI e as Associacdes do

Sector da Construcao

Foi constituido um grupo de trabalho com vista a revisdo da cooperagdo estabelecida entre o
InCI e a AECOPS - Associacdo de Empresas de Construgdo e Obras Publicas e a AICCOPN-
Associacdo dos Industriais da Construgdo Civil e Obras Publicas e que abrangeu diversas
reunides de trabalho, elaboracido de um relatério com a identificagdo e calendarizacdo das novas

parcerias a desenvolver e preparagdo da minuta do protocolo a celebrar.

09 | Comissdo Cientifica responsavel pela arbitragem dos artigos editados pelo GECoRPA -

Grémio das Empresas de Conservacao e Restauro do Patriménio Arquitetonico

Foi dada continuidade a a cooperacdo iniciada em 2011, quando o InCl passou a integrar a
Comissdo Cientifica responsavel pela arbitragem dos artigos editados pelo GECoRPA - Grémio

das Empresas de Conservagdo e Restauro do Patriménio Arquiteténico.

10 | Plataforma Portuguesa de Geotermia Superficial (PPGS)

Participacdo desde outubro de 2013 na Plataforma Portuguesa de Geotermia Superficial (PPGS),
constituida com vista a debater as medidas necessarias a uma divulgacdo e credibilizacdo da
geotermia de baixa entalpia em Portugal, bem como a promover o incremento dos varios temas
que interessam ao desenvolvimento sustentavel do aproveitamento geotérmico por bombas de
calor, a verificacdo da coeréncia legislativa e das boas praticas internacionais com as
qualificacdes que esses normativos impdem, e as necessidades em termos de formacgdo dos

técnicos e operdrios que intervém nesta atividade.

11 | Nova Diretiva do combate ao branqueamento de capitais e financiamento do

terrorismo (AMLD)

Participagdo num grupo de trabalho coordenado pelo Gabinete de Planeamento, Estratégia,
Avaliacdo e Relagoes Internacionais (GPEARI) do Ministério das Finangas desde o inicio de 2013
na discussdo da nova diretiva de combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do

terrorismo (AMLD).

Pidginab9
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PROTOCOLOS

No dia 24 de Outubro de 2013, a Inspecdo-Geral da Construgdo e da Imobilidria de Cabo Verde,
promoveu, na Cidade da Praia, as Jornadas, subordinadas ao tema «0 quadro regulatério, de

inspecdo e de auditorias na construcdo e imobilidrio».

No 4mbito deste evento, foram estreitados os lagos entre o InCl, de Portugal, e a Inspe¢ao-Geral
da Construcdo e da Imobilidria, de Cabo Verde, tendo sido formalizado um Protocolo de
Cooperagdo, na presenca de Sua Exceléncia a Ministra das Infraestruturas e Economia Maritima
de Cabo Verde.

PARTICIPACAO EM FEIRAS E OUTROS EVENTOS

Em 2013 o InCI fez-se representar nos seguintes eventos:

29 FORUM PTPC - TECNOLOGIAS DA CONSTRUCAO NA RESPOSTA A Nov0os DESAFIOS, Centro

Congressos do Laboratdrio Nacional de Engenharia Civil (LNEC), Lisboa, 21 de fevereiro;

= CICLO DE DEBATES - “IMOBILIARIO EM CONVERSA”, ESAI - Escola Superior de Atividades

Imobiliarias, Lisboa, 6 de marco;
= SEMANADA REABILITACAO URBANA, Porto, de 3 a 10 de abril;

= SESSOES DE APRESENTACAO DA PLATAFORMA ICBENCH - NIVEL 2, Lisboa e Porto, 18 e 23 de

abril, respetivamente;

= 152 EDICAO DA TEKTONICA — FEIRA INTERNACIONAL DE CONSTRUGAO E OBRAS PUBLICAS, FIL, de 7

a 11 maio;

= SEMINARIO “MARCHES PUBLICS SOUS LA NOUVELLE DIRECTIVE DE L'EU”, promovido pela UIA -
Union Internacional des Avocats e pela Faculdade Direito de Lisboa, FDUL, 24 e 25 de

maio;

=  SESSAO DE DEBATE - “CODIGO DE CONTRATAGAO PUBLICA (CCP) - INCENTIVAR A INOVACAO E
DESENVOLVIMENTQ”, iniciativa Plataforma Tecnolégica Portuguesa da Construgdo (PTPC),
Auditério do InCl, Lisboa, 26 de junho;
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SESSAO “REABILITACAO DE EDIFiCIOS — DESEMPENHO ESTRUTURAL E EFICIENCIA ENERGETICA”,
iniciativa da PTPC, instalagdes do LNEC, Lisboa, 12 de setembro;

ENCONTRO SOBRE GESTA0 DO RISCO NA CONSTRUCAO, iniciativa do Departamento de
Engenharia Civil, Arquitetura e Georecursos, do Instituto Superior Técnico, Auditério do

InCl, Lisboa, 3 de outubro;
162 EDICAO DO SALAO IMOBILIARIO DE PORTUGAL - SIL 2013, FIL, de 9 a 13 Outubro;

CONCRETA - FEIRA INTERNACIONAL DA CONSTRUGAO - “REGENERAGAO URBANA SUSTENTAVEL”,

Exponor, Porto, de 23 a 26 de outubro;

JORNADAS DA INSPECAO-GERAL DA CONSTRUCAO E DA IMOBILIARIA DE CABO VERDE, Cidade da

Praia, Cabo Verde, 24 de outubro;

COLOQUIO “A NOVA LEI-QUADRO DAS ENTIDADES REGULADORAS”, no ambito do XII Férum do
CEDIPRE com as Entidades Reguladoras Nacionais, Auditério do InCl, Lisboa, 25 de

outubro;

SEMINARIO “AS NOVAS DIRETIVAS DA CONTRATACAQ PUBLICA E O QUADRO LEGAL PORTUGUES”,
promovido pela APMEP - Associagdo Portuguesa dos Mercados Publicos com a

colaboracdo do InCl, Auditério do InCl, Lisboa, 7 de novembro;

DEBATE PUBLICO “ESTRATEGIA NACIONAL PARA A HABITAGAO”, promovido pela AIHC- Agéncia

Independente da Habitagio e da Cidade, Auditério do InCl, Lisboa, 4 de dezembro;

7¢ CONGRESSO NACIONAL DE CONTRATAGAOQ PUBLICA ELETRONICA, organizado pela OPET -
Observatério de Prospetiva da Engenharia e da Tecnologia, Centro de Congressos dos

Instituto Superior Técnico, Lisboa, 10 de dezembro.
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Elaboragio dos Manuais de Foram elaborados os manuais de Procedimentos para os
1 Procedimentos da Construgio e processos inerentes a qualificagdo e licenciamento das empresas
Mediagio de construgdo e das empresas de mediacao

Adogio pela Dire¢ido de Inspegdo de um sistema de triagem na
area das queixas que possibilita a apreciacdo liminar dos assuntos
entrados seja por via do portal seja pela aplicagdo da area das
queixas que dé uma maior celeridade as queixas apresentadas
que ndo sejam da &rea de atuagido do INCI e remetidas de forma
imediata as entidades competentes na matéria com conhecimento
ao reclamante.

Redefinigdo de procedimentos de
tramita¢do na area das queixas

Do total das 48 atividades previstas no Plano de Atividades verificou-se a realizagdo global de
32, a realizacdo parcial de 12 e a nio realizagdo de 2 atividades projetadas (duas outras
atividades ndo foram consideradas para a contabilizacdo por ndo reunirem condigdes de
aplicabilidade no ano de 2013). Em compensagdo, foram realizadas outras duas atividades

relevantes, mas ndo previstas no Plano de Atividades 2013.

Tendo em conta esta contabilizacdo, verifica-se uma taxa de realizacao de cerca de 96% do

planeamento previsto para o ano de 2013.

Atividades | SR S |
g ! tiw_dades -
Realizadas

2
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Perante estes dados verifica-se um bom desempenho do InClI na prossecugdo das atividades

planeadas para 2013.
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11. ANALISE SWOT

A andlise SWOT da situacdo atual do InCl apresenta as seguintes forcas, fraquezas,

oportunidades e ameacas:

Oportuidades

+ Regulagdo da Contratagéo
Publica

« Alteragdo do Quadro Regulatdrio
da atividade da construgéo

+ Transposigao das diretivas
comunitarias sobre contratag@o
publica

Pontos Fortes

+ Qualidade dos servigos prestados

« Competéncias dos recursos
humanos

» Sustentabilidade financeira

* Interligagdo das areas reguladas

Ameacas

Conjuntura econémica, com
potencial impacto no tecido dos
agentes regulados

Exercicio ilegal das atividades da
construgdo e da mediagdo
imobiliaria

Redug¢3o do quadro de pessoal,
por aposentagéo.

Relatorio de Atividades 2013

Pontos Fracos

LimitacSes ao nivel da
contratagdo de recursos humanos
em algumas areas especializadas

Insuficiente integragdo e
interoperacionalidade de dados
na administrag&o publica
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12. COMPARACAO COM 0 DESEMPENHO DOS SERVICOS

IDENTICOS, NO PLANO NACIONAL E INTERNACIONAL

A comparagdo do desempenho do InCI com servigos idénticos, no plano nacional, ndo se afigura
aplicavel, dado o Instituto ser a entidade reguladora do sector da construgdo e do imobiliario e,

por isso, com atribui¢des ndo comparaveis as de qualquer outro organismo portugués.

Por outro lado, a comparagio do desempenho com entidades idénticas a nivel internacional
requer um trabalho de investigagdo intensiva que, tendo em conta o leque de atribui¢des cada

vez mais alargado e o nimero restrito de pessoal afeto ao Instituto ndo foi possivel desenvolver.
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13. AFETACAO REAL E PREVISTA DOS RECURS0OS HUMANOS,

MATERIAIS E FINANCEIROS

A prossecugdo dos objetivos tragados pela organizagdo depende ndo sé da sua capacidade
intrinseca para os atingir, mas também dos recursos disponiveis para a concretizagdo das tarefas
que consubstanciam os objetivos tragados. Deste modo, a afetagdo real e prevista dos recursos
humanos, materiais e financeiros competem para a concretizagdo dos objetivos, sendo muito

importante o seu planeamento adequado e vital a sua realizacao.

13.1. RECURSOS HUMANOS

0 mapa de pessoal do InCI previsto para 2013 contava com 160 elementos efetivos. No entanto,
a data de 31 de dezembro de 2013, o InCI dispunha de apenas 129 pessoas afetas. Este quadro

de pessoal consubstancia um desvio de menos 31 elementos face ao inicialmente previsto.

' Diregdo Supéior ; 3 3 I
| Difegointermedia. . |, o o 8
:_T_c-jiqn_i_(_:o/a_gu_péfir;rm B 82 B ‘ 6l

[ Tepetor/atéenioo/a . | 0. a8
Coordenador/a Téenico/a | 1 1

| AssistenteTécnico/a | 46 | 40
 Assistente Operacional | 4 | s
Total 160 i 129

E de notar que a aprovacio do mapa de pessoal com 160 elementos manteve 0 mesmo nimero
anteriormente aprovado para 2012, tendo como pressuposto as crescentes atribuicdes e o
incremento de volume de trabalho do InCI, designadamente ao nivel do tratamento das queixas
recebidas, da necessidade de assegurar o normal funcionamento da linha de atendimento
telefénico, bem como os recursos humanos destinados aos novos postos de atendimento externo

do Instituto.
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13.2. RECURSOS FINANCEIROS

Atendendo a conjuntura econdmica, o InCl apresentou, para 2013, um or¢amento que veio
reforcar os principios ja anteriormente adotados de economia, eficiéncia e eficacia na utilizagao

dos seus recursos.

Tendo em consideracdo estes principios, o Orcamento de Funcionamento do InCI para 2013 foi
de 10.852.581¢€, verificando-se, no final do ano, a realizagdo de apenas 7.496.351€, ou seja cerca

de 31% abaixo do aprovado, como se mostra no quadro abaixo.

Despesas com pessoal 4.384.700 € 3.832.381€ 87,4 -552.319€  -12,6%

A

-1.218.200€  -85,1%

13.3. RECURSOS MATERIAIS

INSTALACOES

A sede do InClI localiza-se no n.2 11 da Avenida Jdlio Dinis, em Lisboa, num edificio arrendado a

FUNDIESTAMO.

Para além da sede, o InCI possui duas delega¢des, uma no Funchal, onde se localiza o Nucleo de
Inspecdo afeto & Regido Auténoma da Madeira e outra em Ponta Delgada onde se localiza o

Nucleo de Inspecdo afeto a Regido Auténoma dos Agores.

Possui, ainda, postos de atendimento do publico nas Lojas do Cidadao de Aveiro, Braga, Coimbra,

Faro, Lisboa (Laranjeiras), Porto e Viseu, e ainda um posto de atendimento em Evora.
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VEicuLOS

O Instituto possui apenas 1 veiculo ligeiro de passageiros, em sistema de aluguer operacional
sem condutor (AOV). Durante o ano de 2013 terminaram outros dois contratos, relativos as duas
viaturas afetas aos membros do Conselho Diretivo. Aguarda-se a conclusdo do processo de AOV
de uma viatura - a cargo da eSPap (entidade de servigos partilhados da administragao publica) -

destinada ao conselho diretivo.
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14. ANALISE SINTETICA DA INFORMACAO PREVISTA NO

DECRETO-LEIN.2 190/96, DE 9 DE OUTUBRO

0 Balanco Social é um instrumento de planeamento e gestdo na drea de recursos humanos, que
disponibiliza informagdo diversa nesta area, nomeadamente sobre a caracterizagdo e evolugdo

daqueles recursos afetos aos servigos e organismos da Administragdo Publica.

Da andlise do Balanco Social do InCl, referente ao ano de 2013, destacam-se as seguintes

caracteristicas dos recursos humanos:

14.1. Numero de Elementos Efetivos

Em 31 de dezembro de 2013, o InCI contava com 96 colaboradoras e 33 colaboradores, num

total de 129 elementos efetivos, com a seguinte distribuicdo por grupo profissional:

Pessoal ao servigo do InCI, em 31 de dezembro de 2013

Diye;ﬁo Sup-eriiorr ‘
' Diregao Intermédia
| Técnico/a Superior
Inspetor/a Técnico/a | 1\
 Coordenador/aTécnico/a |

| ”A;;VsistgnterTércnico/; -
 Assistente Operacional |

O total de elementos efetivos registado manteve-se, assim, relativamente a 2012, mas foi inferior

em 31, face aos 160 aprovados no Mapa de Pessoal para 2013.

Importa referir que 13 trabalhadores/as do InCl se encontravam a exercer fungdes noutros
organismos da Administracdo Publica, encontrando-se ainda 2 elementos em situagdo de licenga

sem remuneracao.
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14.2. Caracterizacdo do efetivo global

POR ViINCULO JURIDICO-CONTRATUAL

Do total dos elementos efetivos, 94 sdo titulares de um contrato de trabalho em fungées publicas
por tempo indeterminado, 13 tém nomeacao definitiva, 8 encontram-se em comissdo de servico
no dmbito da lei dos vinculos, carreiras e remuneracdes dos/as trabalhadores/as que exercem

funcdes piblicas (LVCR) e 14 encontram-se em regime de mobilidade interna.

POR GRUPOS PROFISSIONAIS

Em relacdo a distribuicdo dos elementos efetivos por grupos profissionais, verifica-se que, face
ao respetivo total, os grupos técnico superior (61) e inspetor superior (15) representavam cerca
de 59%, os grupos coordenador técnico (1), assistente técnico (40) e assistente operacional (4)

cerca de 35% e os dirigentes cerca de 6%.

Distribuicdo dos elementos efetivos por grupo profissional

B Diregdo Superior

4 3 5

B Diregdo Intermédia

M Técnico/aSuperior

M |nspetor/a Técnico/a

" Coordenador/aTécnico/a

1
W Assistente Técnico/a
15

i Assistente Operacional
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PoR GENERO

Relativamente a distribuicdo dos elementos efetivos por género, existe, na maioria dos grupos
profissionais, uma predominincia do sexo feminino, traduzida numa Taxa de Feminiza¢ao® de

74,4% e, consequentemente, numa Taxa de Masculinizagdo® de 25,6%.

Distribui¢iio dos Elementos Efetivos por Género

B Género Feminino ®Género Masculino

PoR ESTRUTURA ETARIA

0 nivel etdrio médiol? dos elementos efetivos do InCl situa-se nos 47 anos.

O intervalo maior, com 47 efetivos (36,4%), estd compreendido entre os 50-59 anos, sendo

predominantemente feminino (83% para 17%).

E de notar que existem duas trabalhadoras com menos de 30 anos (1,6%).

Piramide Etaria

Género Masculino Género Feminino
33

39

8 Taxa de Feminizagdo = mulheres/efetivos x 100.
? Taxa de Masculiniza¢do = homens/efetivos x 100.
10 Nivel Etario Médio = ¥, 1dades/efetivos.
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POR ESTRUTURA HABILITACIONAL

Dos 129 elementos efetivos, cerca de 58% possuem um mestrado, uma licenciatura ou um

bacharelato (53 colaboradoras e 22 colaboradores).

Destes 75 elementos efetivos, 19 tém formacdo em Economia (25%), 19 em Direito (25%), 7 em

Engenharia Civil (9%), sendo os 30 restantes formados noutras dreas.

0 quando de pessoal InCI conta ainda com 33 colaboradoras e 10 colaboradores com o 12.2 ano
de escolaridade, bem como 10 colaboradoras e 1 colaborador com habilitacdes inferiores ao 12.2

ano.

0 Indice de Tecnicidade (sentido estrito)!!, conceito que procura medir o relevo das pessoas

dotadas de habilitacdes técnicas no universo dos elementos efetivos, foi, em 2013, de 59%.

Distribuicio dos elementos efetivos por grau académico

B Mestrado

! Licenciatura
m Bacharelato
m12.2 ano

M Inferior ao 12.2 ano

11 {ndice de Tecnicidade (sentido estrito) = Técnicos Superiores/Efetivos (foram considerados para o calculo deste
indicador os 61 Técnicos Superiores e os 15 Inspetores Superiores).

Relatorio de Atividades 2013 Pigina93



0
“5% 1} DARFORMA AO FUTURD

POR ESTRUTURA DE ANTIGUIDADE NA ADMINISTRACAO PUBLICA

0 nivel médio de antiguidade na Administragdo Publical? dos trabalhadores/as do InCl, em 31
de dezembro de 2013, era de 19 anos, destacando-se o grupo com antiguidade de 10 a 14 anos,
composto por 39 colaboradoras e 15 colaboradores, que representam cerca de 42% do total de

elementos efetivos.

Distribuicio dos/as colaboradores/as segundo o nivel de antiguidade

até 5 anos

5a9anos
10 a 14 anos
15a19anos
20 a 24 anos
25a 29 anos
30 a 34 anos
35a39anos

40 anos ou mais

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

M Género Feminino M Género Masculino

14.3. Movimentos de pessoal

ADMISSOES E REGRESSO

Durante o ano de 2013, verificou-se o inicio de fungdes dos dois vogais do Conselho Diretivo e de
um dos diretores, em regime de comissdo de servico, bem como a admissdo de 8 trabalhadoras

em regime de mobilidade interna.

SAiDAS

As 11 entradas foram contrabalancadas com a saida de 9 colaboradoras e 2 colaboradores.

12 Nfvel Médio de Antiguidade =}, antiguidade/efetivos
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14.4. Absentismo

Em 2013 verificou-se um total de 2.396,5 dias de auséncia, ao que correspondeu uma taxa de

absentismo?3 de 18,6%.

0 maior nimero de dias de auséncia registou-se no grupo Técnico/a Superior (47%) seguido do

grupo Assistente Técnico/a (42%).

A média de faltas ao trabalho dos 129 elementos efetivos foi de 19 dias, tendo a maioria das

auséncias (50,3%) ocorrido por motivo de doenca.

Dias de auséncia ao trabalho por grupo profissional

' Dire¢do Superior R 0 ,___9%_’.‘,_“ '
' Direg¢do Intermédia | — 16,5 07%
| Técnico/aSuperfor | 11355 = | @ 474%
[n'spégo}/a Técng/a 1 - 7190,5_; [ 7,9%
Coordenador/aTécnico/a | 0 Fraaae
Assistente Técnico/a | 996,5  4L6%

—— e e e R SRS =

. Assistente Operacional _

14.5. Seguranca Higiene e Satide no Trabalho

No ano de 2013, registou-se a ocorréncia de 3 acidentes de trabalho, com 3 trabalhadores, o que

se traduziu em 11 dias de auséncia ao servigo.
Incapacidade temporaria e absoluta - 1 caso

No d4mbito da Medicina do Trabalho foram realizados 91 exames, o que representou um esforgo

financeiro de 9.532€.

15 Taxa de Absentismo = Numero de dias de falta / Nimero anual de dias trabalhdveis (= n.” de dias tteis x n.” de trabalhadores/as) x 100.
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14.6. Encargos com pessoal

Os encargos com pessoal durante o ano de 2013 ascenderam a 3.832.381€, representaram

51,1% do total de despesas do Instituto.

As remuneracdes minima e maxima foram de, respetivamente, 485,00€ e 4.733,01€, sendo o

leque salarial iliquido!* de 9,76.

14.7. Formacao Profissional

A formacio profissional tem vindo a assumir um papel cada vez mais relevante na qualificacdo e
desenvolvimento dos/as trabalhadores/as, proporcionando-lhes formas e meios para a

aquisicdo dos conhecimentos necessarios as exigéncias atuais.

No admbito do Plano de Formagdo Profissional para 2013 verificou-se a concretizacdo de 47

acoes de formacio, 2 internas e 45 externas, que totalizaram 6.337 horas.

0 pessoal técnico superior e de inspecao superior participaram em 4928 horas de formacdo, os
dirigentes em 635 horas e os restantes grupos profissionais, coordenadora técnica, assistentes

técnicos/as e assistentes operacionais, em 774 horas.

14 Leque Salarial Tliquido = Maior remuneracio base iliquida / Menor remuneracio base iliquida.
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15. APRECIACAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS

RESULTADOS ALCANCADOS

0 desempenho do InCl em 2013 proporcionou o cumprimento dos 6 objetivos definidos
no QUAR 2013, tendo 5 deles sido superados, conforme exposto no capitulo deste

relatorio referente a Autoavaliagao.

Taxa de realizacio dos Objetivos 2013

167%

154
.- 147%

125%

Objetivo 1 i Objetivo 2 | Objetivo 3 | Objetivo 4 | Objetivo 5 | Objetivo 6 |

Eifcacia Eficiéncia : Qualidade

Tendo em conta a férmula definida, que pondera as taxas de realizagdo de cada
indicador pelo respetivo peso e pelas diferentes ponderagdes de cada parametro

(Eficécia, Eficiéncia e Qualidade), obtém-se a Avaliagdo Final de 140%.

Meta  Resultado Taxade e
P jeti Indi A
arametro Objetivo ndicador 2013 2013 Realizacdo valiacdao

sl el R

60% 14%
%

aomelE s e T e

e oo%| or7e | ooee | 1a0% | 24%
[ o4 [s0% ] 16 [ro0%[ 120% | 152% | 158% | 1%
= 15%
: 10%

Avaliagdo Final 140%
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16. MENCAO PROPOSTA PELO PRESIDENTE DO CONSELHO

DIRETIVO

Os resultados do QUAR 2013 ilustram que os 6 objetivos tragados e aprovados pela tutela foram
atingidos tendo, inclusive, sido superados 5 deles, resultado que ao InCl muito apraz registar e
que justifica, uma vez mais, uma palavra de aprego pela forma competente e dedicada como os
colaboradores do InCl desempenharam as suas tarefas ao longo do ano de 2013.

De realgcar que os 5 objetivos superados se enquadram nos 3 pardmetros em avaliagdo -
“Eficacia” “Eficiéncia” e “Qualidade”, o que se traduziu num aumento da taxa de cobertura das
despesas por receitas préprias, numa diminui¢do do custo operacional por ato regulatério e num
incremento geral da produtividade, sem quebras de eficicia, a qual se traduz, no fundo, na
prestacdo de melhores servigos aos nossos clientes: as empresas do sector da construgdo e do
imobilidrio e os agentes da contratacio publica (entidades contratantes e operadores
econdémicos).

E igualmente de relevar que o resultado do inquérito de satisfacio realizado junto das empresas
do sector - um barémetro relevante para avaliar a qualidade do servigo prestado pelo InCI -
ilustra uma pontuacio de 3,86 (numa escala de 0 a 5), a qual representa, inclusive, uma ligeira
melhoria face ao valor do ano anterior (3,79), o que ndo deixa de ser de realgar, ainda mais por
se tratar de um periodo muito dificil para as empresas do sector, em virtude da crise que o
mesmo atravessa. Ao nivel do Plano de Atividades para 2013 verificou-se o cumprimento,

integral ou parcialmente, de 96% das atividades previstas.

Por tudo o que antecede, propde-se a Sua Exceléncia o Secretario de Estado das
Infraestruturas, Transportes e Comunicagdes a mencao de BOM DESEMPENHO para a

prestacdo do InCl, em 2013.

AT
P

Fernfando Silva

(Presidente do Conselho Diretivo)
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ANEXO

Fontes de verificacdo dos indicadores do QUAR

Indicadores Fonte de Verificagdo

‘IND 1 N.°de empresas fiscalizadas, 100 concelhos e 14 distritos Mapas de Inspegao e Mapa de Contolo de Gestio

IND2  N.°de processos de contraordanagao concluides Mapas de Sancionamento e Mapa de Controlo de Gestao

N.° ds queixas e denuncias com 1* dligencia de averguagdes efetuada nos primeiros 30 dias ;o g ~
IND3 Aplicagdo informatica Holos e Mapa de Controb de Gestio

N.° quelxas e denlncias entradas

IND 4 IN.° de estudos e anilises publicados sobre as areas reguladas Portal nCI

INDS Cusis Oporachrals E-Publi Mapa de Controlo de Gestio
N.> Atos Regulatsrios I R IR
Receitas Propria "

|IND& - E-Plblica

| Despesas Totais - Transkeréncias

I
IND7  N.°de dias para resposta aos pedidos de retificagao e anulagao de procedimenios submetidos no porial BASE Mapa de Control de Gestio

Avaliagio qualitativa com base num inquérito a realizar sobre o regulador junio das empresas do selor da
construgdo e do imobiliario

|INDB Portal inCI

Quadros Auxiliares do QUAR

[\] 1 1] H
Variaveis dos Indicadores Znm S 200
(acum) (acum) (acum)

Receitas Proprias 6.464.569 € 7.460.686€  16.698.957 € 9.564.294 €
Despesas tofais 1.572.973 € 3.185.844 € 5.245.554 € 7.496.351 €
Transferéncias 204.130 € 412.260 € 916.390 € 1.220.520 €
Custos Operacionais 1.705.801 € 3.451655€ 5119614 € 6.983.900 €
N.° de Actos Regulatdrios 2103 4.012 6.066 7.708
N.° queixas enfradas 287 595 902 1181
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Novos Alvaras 1.603
Alvaréas reclassificados 202 198 204 155 759
Concessdo, modificagdo e

revalidacdo de Titulos de Registo Li2ry 1150 L2 o e
Novas Licen¢as de Mediac&o 26 122 173 141 462
Revalidagdo de Licengas de

Mediagio 75 1 78 17 171
Novas Inscricdes de Angariador 4 0 0 0 4

Revalidagéo de Inscricoes de
Angariador

2° trimestre 3° trimestre 2013
Indicadores
(acum) (acum) (acum)

Ind 1 N.° de agdes inspefvas desencadeadas
Ind 2 N.° de processos de contra-ordenagao concluidos 85 519 596 691
.ﬂ H a dHils q: 1 i li

ind 3 N.° de queixas com 1Nfalget!ua efetuada nos primeiros 30 dias 97,6% 94,3% 92.4% 92.7%
.° queixas enfradas

Ind 4 N.° de estudos e andlises publicados sobre as dreas reguladas (*) 0 1 3 6

Custos Operacionais

Ind 5 N.° Acos Regulatorios 811,13 € 860,33 € 843,99€ 906,06 €
Receitas proprias i

Ind 6 Despesas bais - Transkrandias 472% 269% 386% 152%

N.° de dias para resposta aos pedidos de refficacdo e anulagdo de
Indi7 procedimentos submefidos no portal BASE 0,19 031 0.29 Ll
Ind 8 Resultado do Inquérito de Opinido realizado juntos dos agentes do sector - - - 3,86

Relatério de Atividades 2013 Piginal0l






