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presente Relatério de Atividades visa dar conta do desempenho global do Instituto da
Construcio e do Imobiliario (InCI) no ano de 2011, incluindo a execug¢io do respetivo Plano
de Atividades para esse ano, englobando ainda, nos termos da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de

dezembro, a autoavaliacdo dos respetivos servicos, no ambito do SIADAP 1.

Esta autoavaliagio é baseada na aprecia¢do dos indicadores definidos no Quadro de Avaliagcdo e
Responsabilizacio (QUAR) de 2011, aprovado pelo entdo Ministro das Obras Puablicas, Transportes e

Comunicacdes.

O relatério esta estruturado de acordo com o modelo definido pelo Grupo de Trabalho do Conselbo
Coordenador da Avaliagio de Servigos (CCAS), coordenado pelo GPEARI do Ministério das Finangas, como

segue:

* I | Nota Introdutéria;
= II | Autoavaliagio;

= III | Balango Social;

= IV | Avaliagdo Final.

Na Nota Introdutoria sio explanadas as orientacdes e os objetivos estratégicos do InCl e ¢é realizada uma

breve analise conjuntural da atividade desenvolvida em 2011.

No ponto 11 - Autoavaliagio - sao apresentados os varios critérios que sustentam a autoavaliagdo do
Instituto no mesmo periodo, designadamente ao nivel do QUAR, enfatizando os resultados alcancados e
justificando os desvios das atividades desenvolvidas, previstas ou nido no Plano de Atividades — e a

afetacdo dos varios recursos da organizagao.
No ponto III - Balango Social - é efetuada uma breve caracterizagdo dos recursos humanos do Instituto.

O ponto 1V - Avaliagdo Final - engloba a apreciaciio qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados,
a mengdo proposta como resultado da autoavaliagao decorrente do definido no n.° 1 do artigo 18.° da Lei
n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, e uma breve reflexdo prospetiva sobre as grandes linhas de agdo

previstas para o Instituto em 2011.

Por ultimo incluem-se, em Anexo, as fontes de verificacio do QUAR.
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1. Breve Analise Conjuntural

m 2011, a atividade do Instituto da Construcdo ¢ do Imobilirio, I.P. (InCI) voltou a centrar-se
na aposta continua no desenvolvimento de iniciativas com vista a2 melhoria da competitividade
e da sustentabilidade das empresas do sector e também na aproximagao aos clientes, através da

desconcentragio dos servicos de atendimento do publico, bem como da desmaterializa¢ao de processos.

O ano de 2011 foi, ainda, um ano em que se deu continuidade ao processo de reformulacdo do quadro
normativo da regulagdo do sector da construcio e do imobiliario agora impulsionado pelo Memorando de
Entendimento celebrado entre o Estado Portugués e a Comissao Europeia, o Banco Central Europeu e o
Fundo Monetario Internacional. Ao nivel da contratagdo publica ¢ de realgar o trabalho de coordenacio
da Comissao de Acompanhamento do Coédigo dos Contratos Publicos, bem como o processo de
desenvolvimento do novo portal dos contratos puablicos (BASE 2.0), que foi lancado em janeiro do

corrente ano.

2. Caracterizacdo do Instituto

InCI é um instituto publico, criado pelo Decreto-Lei n.° 144/2007, de 27 de abril, dotado de
personalidade juridica, autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio, sendo um
organismo central com sede em Lisboa e com jurisdi¢io sobre todo o territério nacional, que
prossegue atribuicbes do Ministério da Economia e do Emprego, estando sujeito a tutela e
superintendéncia do respetivo ministro, a qual foi delegada no Secretario de Estado das Obras Publicas,

Transportes e Comunicagdes, através do Despacho n.° 10353/2011, de 17 de agosto!.

Os imperativos de modernizacio da Administracio Publica, com a redefinicdo organizacional das
estruturas e dos recursos, determinaram a alteracdo da missio do Instituto, constituindo-o como entidade
reguladora e fiscalizadora do sector da construgdo e do imobiliario, dinamizadora e supervisora das
atividades deste sector, produtora de informacio estatistica e de andlises sectoriais pertinentes e

responsavel pela atuacdo coordenada do Estado no ambito do sector da construgio e do imobilidrio.

Atualmente, o InCI apresenta a seguinte caracterizacao.

1 Publicado no Diitio da Republica n.° 157, de 17 de agosto de 2011
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Orginica e
Estatutos

Natureza

(')rgios

Estrutura Orgénica
(Portaria 542/2007)

Atividade de Regulagio

Atividades reguladas

Principais Indicadores
(2011)

Recursos Humanos

Recursos Financeiros

Localizagao

Decreto-Lei n.° 144 /2007 de 27 de abril
Portaria n.° 542/2007, de 30 de abril

. Instituto puablico integrado na administragao indireta do Estado

- Autonomia administrativa e financeira e patrimoénio préprio

« Dependéncia tutelar e sob superintendéncia do Ministro da Economia e do
Emprego

« Conselho Ditetivo

« Conselho Consultivo

. Fiscal Unico

. Comissoes Técnicas Especializadas (CCEC e CIFE)

. Direces: 4
«  Gabinetes:3
. Departamentos: 11

«  Qualificacio
. Fiscalizacio e Inspecio

. Sancionamento

. Construcao
«  Mediagio Imobiliaria
. Angariagio Imobiliaria

«  N.° de empresas inscritas — cerca de 65.500

. N.? atos regulatorios efetuados — 11.449

. N.° empresas inspecionadas — 2.634

. Total de coimas aplicadas — €561.500

. Prazo médio ponderado de emissio titulos habilitantes — 22 dias
. Taxa cobertura de custos pot proveitos operacionais — 154%

« 1 Presidente ¢ 1 Vice-Presidente
. 2 Dirigentes Intermédios de nivel I e 3 Dirigentes Intermédios de nivel 11
. 127 Colaboradores

«  Otcamento anual no valor de 12,6 M€
. Atividade de regulacio = 99% das receitas

« Sede na Av. Julio Dinis, n°11 — 1069-010 Lisboa
- Nucleo de Inspe¢io na Regido Auténoma da Madeira
- Lojas do Cidadao de Aveiro, Braga, Coimbra, Faro e Viseu.
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2.1 Missao e Atribuicdes

Missao

Criado sob a égide da maximizacdo da eficacia e eficiéncia organizativas, o InCl tem por missio regular e

fiscalizar

atividades

o sector da constru¢io e do imobilidrio, dinamizar, supervisionar e regulamentar as suas

, produzir informagdo estatistica e analises sectoriais pertinentes e assegurar a atuagdo

coordenada do Estado no respetivo ambito.

Atribuicdes

Sio atribuicSes do InCl:

)

b)

d

5

)

Relatério

Qualificar as empresas do sector da construcio e do imobilidrio, para as quais o0 acesso e

exercicio da sua atividade seja regulado;

Desenvolver acoes de fiscalizagdo e inspe¢ao para verificagdo das condi¢gdes das empresas para o

exercicio da atividade, instaurando processos sancionatérios quando tal se justifique;

Produzir informacdo estatistica, no quadro do sistema estatistico nacional, e analises sectoriais

da area da construcido e do imobilidrio que sejam uma referéncia para os agentes do sector;

Dinamizar iniciativas estratégicas para melhoria da competitividade e sustentabilidade das

empresas do sector e tendo em vista a defesa do consumidor;

Assegurar uma atuagio coordenada dos organismos estatais que atuem no sector da construc¢ao

e do imobiliatio;

Elaborar e propor ao Governo projetos legislativos e regulamentares, bem como de
regulamentagao técnica, relativos ao sector da construgiao e do imobiliario, dar parecer sobre
quaisquer outros projetos legislativos relacionados com aquele sector e, ainda, aprovar os

regulamentos que sejam da sua prépria competéncia legal;

Dar parecer sobre projetos de transposicao de diretivas emanadas da Unido Europeia, assim
como desenvolver ou participar na elaboragio de projetos legislativos de adequacio da legislacao

nacional aos principios comunitarios;
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h) Assegurar a representa¢io nacional junto das instincias comunitarias e internacionais relevantes

para o sectoft;

1) Assegurar a representacio do sector da constru¢io e do imobiliario junto de quaisquer entidades

e instancias nacionais;

j) Assegurar a realizacido e divulgacio de estudos e analises periédicas do comportamento dos
agentes econémicos e da evolucdo do sector, identificando fontes de informagao, recolhendo
dados, por si ou em colaboragdo com outras entidades, designadamente através da criagio ou

participagdo em observatérios dos mercados abrangidos pelo sector, e tratando a informagio;

k) Assegurar o cumptrimento das obriga¢des de informagio periddica, relativa as empreitadas de

obras publicas, junto de instancias comunitarias;

) Cootdenar com a entidade competente a aplicagio da lei da concorréncia no sector da
constru¢iao e do imobilidrio, no respeito pelo principio da economia de mercado e de livre

concotrtréncia;

m) Divulgar a legislacio aplicavel ao sector da constru¢io e do imobilidrio junto das empresas e
empresarios do sector, de entidades publicas ¢ dos consumidores e colaborar com outras

entidades nesta atuacio;
n) Promover o desenvolvimento sustentdvel do sector da constru¢ao e do imobiliario;

0) Desenvolver acoes conducentes 2 promogio de tentativas de conciliagio obrigatérias e fomento
da mediagao e arbitragem voluntaria para a resolucdo de conflitos emergentes das atividades do
sector da construcio e do imobiliario, através da sua intervencao direta ou mediante a criacio ou

participa¢dao em entidades de direito publico ou privado com este fim;

p) Estimular a competitividade ¢ o desenvolvimento das empresas e empresarios do sector da
construcdo e do imobiliario, promovendo, nomeadamente através da criagdo ou participa¢do em
entidades de direito publico ou privado, a adogdo e implementagio de novas tecnologias e
métodos de trabalho que contribuam para a inovacgdo, seguranca e qualidade no sector e
incentivando a formacdo profissional dos agentes econémicos, bem como dos respetivos

quadros de pessoal;
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q) Promover a divulgacio de informagio sobre a sua atividade e sobtre o sector por si regulados,

pelos meios que considere mais adequados;

r) Tratar a informagao necessaria ao exercicio das suas atribui¢Ges.

No exercicio das suas fungdes de regulagao, cabe ainda ao InCl:
a) Contribuir para a definicao das politicas publicas no sector da constru¢io e do imobiliario;

b) Atribuir os titulos habilitantes para o exercicio das diversas atividades do sector da Construgio e
do Imobiliario cujo licenciamento, habilitagdao, qualificacdo, registo ou inscricao legalmente lhe
incumba, bem como verificar as respetivas condi¢bes de permanéncia na atividade e avaliar o

respetivo desempenho;

¢) Acreditar entidades de direito privado para o tratamento de processos administrativos de
atribuicdo de titulos habilitantes para o exercicio das diversas atividades do sector da construcio

e do imobiliario e orientar e auditar o desempenho das entidades acreditadas;

d) Estudar e propor os indicadores econémicos e as féormulas de revisio de precos a aplicar em

contratos de empreitada.

Sao, também, atribui¢des do InCI:

a) Gerir o Portal dos Contratos Publicos (http://www.base.gov.pt) e o Observatério das Obras

Publicas (http://oop.inci.pt/);

b) Acompanhar o cumprimento dos deveres das entidades que exercam atividades de mediagio
imobiliaria e de compra e revenda de iméveis, bem como das entidades construtoras que
procedam a venda direta de imoveis, no ambito do Regime Juridico de Combate ao

Branqueamento de Capitais (Lei 25/2008, de 5 de junho);

c) Assegurar a fiscalizacdo e o sancionamento relativos a obrigatoriedade de disponibiliza¢ao de
livro de reclamagoes nas atividades de construcao civil, promoc¢ao imobilidria, administracdo de

condominios e avaliacio imobilidria (DL n.° 156/2005, de 15 de setembro).
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()rgﬁos

Para a prossecucdo da sua missdo e das suas atribui¢des, constantes do acervo definido no Decreto-Lei
n.° 144/2007, de 27 de abril, cujo 4mbito tem sido sucessivamente alatgado, o InCI conta com a seguinte

estrutura:

e O Conselho Ditetivo;
e O Conselho Consultivo;
e O Fiscal Unico;
e As Comissoes Técnicas Especializadas:
0 Comissao de Classificacio de Empresas de Construcao (CCEC) e

0 Comissio de Indices e Férmulas de Empreitadas (CIFE).

Conselho Diretivo

O Conselho Diretivo do InClI é atualmente composto por:

e DPresidente: Dr. Anténio Flores de Andrade,

e Vice-Presidente: Dr. Fernando José de Oliveira da Silva.

O Conselho Diretivo é um 61rgao colegial responsavel pela defini¢do e implementagdo das funcoes de
gestdo, fiscalizacdo e inspecdo e de regulamentagio do InCl, bem como pela direcdo dos respetivos

servicos, em conformidade com a lei e com as orientagbes governamentais.

Conselho Consultivo

O Conselho Consultivo é o 6rgao de consulta, apoio e participagdo na definicdo das linhas gerais de
atuagdo do InCl, integrado por representantes de entidades publicadas e privadas relacionadas com os
sectores regulados, ao qual compete:

e Apoiar o Conselho Diretivo na defini¢ao das grandes linhas de agdao do InCI;

e Avaliar a situacdo dos mercados do sector da construcio e do imobiliatio;

e Pronunciar-se sobre o quadro normativo, ao nfvel nacional e comunitario, bem como sugerir

novas propostas legislativas, ou outras, aplicaveis ao sector;
e Pronunciar-se sobre a defini¢do e os valores de referéncia dos indicadores de equilibrio financeiro

das empresas de construcdo previstos no regime juridico que regula o exercicio dessa atividade.
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Fiscal Unico

O Fiscal Unico é o 6rgio responsivel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestio

financeira e patrimonial do Instituto.

Comissao de Classificagio de Empresas de Construgio (CCEC)

A Comissiao de Classificacido de Empresas de Construcdo (CCEC) é um 6rgiao consultivo ao qual
competia (até a publica¢io do Decreto-Lei n® 69/2011, de 15 de junho) pronunciar-se sobre os pedidos de
emissdo de alvara para o exercicio da atividade da construcio e, ainda, sobre os critérios de avaliacao das

empresas para efeitos de habilitagio para o exercicio da atividade da construgio.

Comissio de Indices e Formulas de Empreitadas (CIFE)

A Comissao de Indices e Formulas de Empreitadas (CIFE) é um 6rgio consultivo ao qual compete
pronunciar-se, designadamente sobre os indicadores econdémicos e respetivos valores para o calculo de
revisio de precos no ambito das empreitadas de obras publicas, bem como sobre as férmulas tipo a

aplicar em contratos de empreitadas.
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2.2 Estrutura Organica

A estrutura organica aprovada para o InCI consta da Portaria n.° 542/2007, de 30 de abril, que prevé 7
(sete) unidades organicas de nivel I (3 Gabinetes e 4 Dire¢oes) e inclui 3 (trés) unidades organicas de nivel

II (Departamentos) do total de 11 (onze) que é possivel criar.

ILUSTRACAO 1 ORGANOGRAMA PREVISTO NA PORTARIA N.2 542/07, 30/04

onselho Directivol

No ambito da possibilidade referida, foram criados 3 novos Departamentos, conforme a ilustragao n.° 2

evidencia.

ILUSTRACAO 2 - ORGANOGRAMA COM 0S DEPARTAMENTOS CRIADOS

Conselho
Directivo

Gabinetede

Controlo de Gestio ¢
Desempenho

Gabinete Juridico

Coordenagio de 2 g Administrativa,

Tniciativas adog Financeira e de

L
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Nao obstante a estrutura organica vigente, o Instituto tem providos atualmente, dos 18 lugares possiveis,

apenas 5 lugares de dirigentes intermédios, dos quais dois Diretores? e trés Chefes de Departamento

(equiparados a chefe de divisao)>.

Esta situacio prende-se com o facto de, entretanto, terem cessado as comissdes de servico de alguns dos

dirigentes e se aguardar a aprovagao e posterior publica¢io da nova estrutura organica, diploma sem o qual

nao ¢ legalmente possivel a abertura de novos procedimentos concursais para provimento de cargos

dirigentes. Por esta razdo, foram ajustadas e redistribuidas as atribuicbes e competéncias dos cargos

dirigentes nao s6 pelas unidades organicas com cargos dirigentes providos, mas também por unidades

organicas flexiveis denominados Nucleos, estruturas organicas sob coordenagio de um técnico, sem

direito a quaisquer regalias suplementares de caracter remuneratério.

ILUSTRACAO 3 - ESTRUTURA ORGANICA COM CARGOS DIRIGENTES PROVIDOS

Conselho
Directivo

de Informag

Gabinete Juridico  ————

| | | ]
Direcgio de Do dk Direccao de
Coordenagio de

Direc¢io Administrativa,
Financeira e de Recursos

Anilise de Mercados

Regulacio . .
8 Iniciativas Estratégicas Humanos

Departamento de I—

Qualificaio

Departamento de
Inspecgio

Departamento de

—
Sancionamento

Nota: as unidades orgdnicas sem dirigentes providos estdo realgadas a amarelo.

2 . . ~ - .
Gabinete de Sistemas de Informacio e Direcdo de Analise de Mercados.
3 Departamento de Projetos Tecnolégicos; Departamento de Sistemas e Comunicages e Departamento de Contabilidade e

Patrimoénio.
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Entretanto, o Conselho Diretivo do InCl - em cumprimento das metas tracadas no Plano de Melhoria e
Reducio da Administracio Central do Estado (PREMAC) - apresentou a tutela uma nova proposta de
estrutura organica contendo 5 Dire¢oes de Servicos e 2 Departamentos, o que significa uma redugao de 11

lugares de dirigentes intermédios face ao nimero atualmente permitido de 18, representando uma redug¢io

de 61%.
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3. Orientagdes gerais e especificas prosseguidas pelo InCI

InCI rege a sua atuagido pela missao e atribuicGes que lhe foram definidas, tendo em conta a
necessidade constante de modernizar os servicos da Administracio Publica, torna-los mais

eficazes e eficientes e com niveis elevados de qualidade.

Considerando estes objetivos e os principios definidos na Lei-Quadro dos Institutos Puablicos (Lei
n.° 3/2004, de 15 de janeiro, alterada pelo Decreto-Lei n.° 5/2012, de 17 de janeiro), foram delineados
para o InCI os principios orientadores que se materializam em objetivos estratégicos e operacionais que
pretendem reforgar a posi¢do do Instituto, no mercado, como regulador do sector da construcdo e do

imobiliario.

Estes principios orientadores da gestio do InCl focam — para além da observancia dos principios gerais da
atividade administrativa, da adoc¢ao das melhores praticas de gestio de organismos puiblicos e da prestacdo
de um servico aos cidaddos com a qualidade exigida por lei — a aposta na maximizacdo da eficiéncia
econdmica, através da implementacio de uma filosofia de gestdo baseada nas competéncias adequadas e

no incremento da contribuicdo para o desenvolvimento do sector da Constru¢ao e do Imobiliario.

Sao, assim, principios orientadores da gestao do InCl:

Adopcio das melhores praticas de gestdo de organismos publicos, valorizando a
pluti-participagao, o trabalho em equipa e as capacidade e polivaléncia dos recursos,
incrementando a petcepgao, estudo e conhecimento dos mercados e potenciando a
eficacia dos canais de comunicacio, internos e externos, a assertividade da actuacao

propria e a penetragdo dos valores tutelados junto dos agentes econémicos,
stakeholders e dos consumidores em geral

Garantia da eficacia, celeridade e transparéncia dos procedimentos nas actividades
reguladas, da prestagao de um servigo de qualidade aos cidaddos e da observancia dos
principios gerais da actividade administrativa, quando estiver em causa a gestao publica

Acompanhamento e tutela da actuagdao dos agentes econémicos no mercado e
romoc¢ao da adaptacdo dos procedimentos, valores e quadros regulatérios a evoluciao
¢ : . :
e progresso do sector da constru¢io e do imobiliario

Desenvolvimento de uma cultura organizacional orientada para a exceléncia do
desempenho, através da utilizacio de um conjunto de praticas de referéncia, que
possibilitem ao Instituto o sucesso no caminho da procura da sustentabilidade,
assente, fundamentalmente, numa nova filosofia de gestao que contemple as
dimensoes econdmica, ambiental e social

Garantia de eficiéncia econémica nos custos suportados e nas solucdes adoptadas
para prestar esse servico
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Estes principios deram origem a defini¢ao dos Vetores Estratégicos e Objetivos Operacionais constantes do Mapa Estratégico 2011:

Missdo: Regular, fiscalizar e dinamizar o sector da construgdo e do imobilidrio Visdo: Sector da construgdo e do imobilidrio moderno e competitivo Valores: Rigor, Isencdo e Credibilidade

Aumentara Aumentar o
qualidade dos Combater a concorréncia conhecimento sobre o

servigos desleal sector

Melhorara Intensificar parcerias com
comunicagdo Aumentar a fiscalizagdo entidades privadas, para Aumentar o nimero
interna das empresas do sector divulgagdo dos direitos e de analises sectoriais
obrigacGes das empresas e
dos cidadaos

Financeira PeEEETE
sustentabilidade financeira
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A monitoriza¢dao dos 12 objetivos definidos para 2011 foi feita com recurso aos respetivos indicadores e metas:

Reduzir os prazos de emissdo dos titulos habilitantes Prazo médio de emissio dos titulos habilitantes (dias) 30
Aumentar a qualidade do servigo Grau de Satisfacdo dos agentes do sector (escala 1 a 5) 4
Combater a concorréncia desleal N.? de procedimentos de contraordena¢io concluidos 300
. N.° de agbes de divulgacio dos estudos sectoriais realizados pelo InCI 2
Aumentar o conhecimento sobre o sector o . .
N.? de publicagbes no Portal do InCI sobre estudos sectoriais 4
L N.° reunibes gerais com todos os colaboradores 1
Melhorar a comunicagio interna o - o .
N.° reunibes entre Conselho Diretivo e Dirigentes 4
Intensificar parcerias com entidades publicas para partilha . . s
de dados p p parap N.? de protocolos estabelecidos com entidades publicas 2
Aumentar a fiscalizagdo das empresas do sector N.° de a¢bes de inspecio realizadas 2500
¢ ¢ pee
. . . . N.? de protocolos estabelecidos/alargados com Associagdes Empresariais
Intensificar parcerias com entidades privadas para N° d Pro de divuleacio/inf /r m & feruadas em (;r i I;n 2
divulgagio dos direitos e obrigagdes das empresas - deacoes de dviigacao/ITormagao cletuadas em parcetia com as 6
g Associa¢gdes Empresariais
Aumentar o nimero de analises sectoriais N.° relatérios sectoriais realizados pelo InCI 4
Aumentar a eficiéncia dos sistemas de informagéo N.° de solugdes informaticas implementadas/reformuladas 3
Promover o continuo aumento de competéncias dos . <
colaboradores p Taxa de cumprimento do Plano de Formacio 75%
s . Taxa de cobertura de custos operacionais por proveitos operacionais 113%
Assegurar a sustentabilidade financeira . L.
g Custo operacional por ato regulatério (€) 980
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4. QUAR - Quadro de Avaliagio Responsabilizagao

autoavaliacio do InCI baseia-se na estrutura definida no art.” 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de

modo a evidenciar os resultados alcancados e os desvios verificados face aos objetivos

definidos.

Em 2011, a atividade do InCI desenvolveu-se em torno de trés objetivos estratégicos:

Assegurar a Contribuir para o

Aumentar a

a competitividade do desenvolvimento do
eficiéncia dos = -
. sector da construcao conhecimento do
setvicos prestados . s
e do imobiliario sector

Tendo em conta os objetivos estratégicos, foram definidos os objetivos operacionais, segundo trés

parametros: Eficacia, Eficiéncia e Qualidade:

Eficacia Eficiéncia Qualidade
25% 45% 30%
O1. Aumentara ( N (O4. Promover a
abrangéncia 02. Reduzir o formacao
geografica da agio = custo operacional || profissional dos
inspetiva e por ato regulatério dirigentes e
fiscalizadora do 2 colaboradores do
InCI | InCI -
p <
03. Assegurar a (" R
= sustentabilidade OS.Melhorar a
financeira qualidade do

regulador junto
i dos clientes e
promover a
capacidade de

mudanca

A /
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4.1. Grau de cumprimento dos Objetivos Operacionais definidos no QUAR

2011

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSARILIZACAO - 2011

Ministério da Economia e do Emprego

InClI - Instituto da Construgdo e do Imobiliario, I.P. -

MISSAQ:
Regular, fiscalizar e dinamizar o Sector da Construcdo e do Imobilidrio

Objectivos Estratégicos
[ e

ol eficié dos
02 £E) do sector d: 3 edo =
03: G ir para o - do i do sector
Objectivos Operacionais
Efichdia Ponderacio 25%
(01. Aumentar a abrangéncia geografica da acgdo inspectiva e fiscalizadora do InCl Peso 100%
TIEIGS: . Widar I -
T AR ] ) P Wlkrriimciia i A Wi pr— AN, HSLESERD e
ALe de di 2 a5 sy
ndy fiscalizdora do incl 10 8 12 o 18 100,00% 5 19 129% ey
2 exqpugracy
Efidiéndia Ponderacio A%
02. Reduwzir o custo operacional por acto regulatorio Peso| 60%
TIEIGS: .. Widar i N =
I CANES T ) n Wberiucin N ST AL Wirinwe peas AN, RIS D o)
nd2 933€ = 929E | IME ME 768€  10000%  1O56E 765 € 175% Superow
N2 Arins Regulatios
03. Assegurar a sustentabilidade financeira Peso
TIEIGS: - Widar . [ -
TN RIS E 2 n Wlkrriimciia . A Wi e WARA. RERUEACR DE ]
nd 3 Hereiles pROprES 113% 115% 117% 3% 127%  100,00% 5% 144% 168% Superom
Despesas
L
Qualidade Ponderagio 20%
04. Promover a formagao profissional dos dirigentes e colaboradores do InCl Peso| m
TIETGS: _— Widbar o N "
I CANES T ) P Wberiucin o ST AL Wirinwe peas AN, RIS D o)
ned e d
ind4 44% 63% T 5% 100%  100,00% 13% 93% 119% Sugperow
M2 total de colaboradores
05. Melhorar a qualidade do regulador junto dos clientes e promover a capacidade de mudanga Peso| n
TIEIGS: - Widar . [ -
TN RIS E Eu] n Wlkrriimciia . A Wi e AN, HSLESERD e
oy i i base nquérito a
realizar sobre o regulader junto das empresas dos
nd5  secinres da construgio e do imobiliaio 3,62 375 400 025 4,50 100,00% 378 378 0% Afingiu
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Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUA(}EO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Direcg&o Superior 20 3 2 -1
Dirigentes - Direcgdo intermédia e chefes de equipa 16 13 6 -7
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 87 80 -7
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secg3o) 9 0 0 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 53 35 -18
Assitente operacional 5 4 4 0
Total 160 127 -33

Recursos Financeiros Unidade
DESIGNAC[\O PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO

Orgamento de funcionamento 12.640.733 9.108.485 -3.532.248
Despesas c/Pessoal 5.136.253 3.940.765 -1.195.488
AquisicBes de Bens e Servigos 3.712.591 2.946.609 -765.982
Aquisicdo de Bens de Capital 2.384.466 792.906 -1.591.560
Transferéncias 1.099.984 1.428.205 328.221
Outras despesas correntes 307.438 0 -307.438
PIDDAC
Outros valores
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 12.640.733 9.108.485 -3.532.248

Parametros

64%

Qualidade

AVALIACAO FINAL

| 129%
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4.2. Analise dos Resultados alcancados e dos desvios verificados de acordo

com o QUAR

atividade do InCl, durante o ano de 2011, foi consentinea com os objetivos definidos no
QUAR., nio tendo, assim, sido identificada a necessidade de proceder a alteragcdes de objetivos,
indicadores ou metas, face a versio do QUAR inicialmente aprovada pela tutela. O InCI

adotou uma postura de envolvimento de toda a organiza¢io na prossecuciao dos objetivos tracados.

O InCI teve um desempenho muito positivo no que respeita aos trés parametros considerados, tendo

superado as respetivas taxas de realizagdo previstas, com especial destaque ao nivel da eficiéncia.

N\

( A Was Eficiéncia
* Ponderacao 25%

( )
* Ponderacao 30%

* Taxa de * Ponderacao 45%

Realizacio 129% * Taxa de
Realizacio 110%

e Taxa de

Realizacio 142% )

W FEficacia

N

Apresenta-se, de seguida, a justificagdo e explicitagio dos desvios verificados nos resultados obtidos*

e Qualidade

relativamente a cada objetivo definido no QUAR.

4 As fontes de verificagdo dos indicadores e os mapas auxiliares estdo disponiveis em Anexo.
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OBJETIVO DE EFICACIA

O1. Aumentar a abrangéncia geografica da agao inspetiva e fiscalizadora do InCI

Indicador 2009 2((]);;) zf)eltla Tolerancia (Etli(::to Peso Realizado R’tlt‘:l)i(:a:i;;o Classificagio
N.° de distritos
abrangidos pela

Ind. 1 acio inspetiva e 10 8 12 0 18 100% 19 129% Superou
fiscalizadora do
InCI

Objetivo superado: Ao longo do ano de 2011 foram efetuadas 876 agbes inspetivas, tendo sido

inspecionados um total de 2.634 empresas (1.491 de constru¢do, 371 de mediagdao imobilidria e 772 de

angariacdao imobilidria), mais 6% do que em 2010.

O aumento da abrangéncia geografica da ac¢do inspetiva e fiscalizadora do InCl foi alcancado com a
realizacdo de 28 acles de envergadura com minimo de 2 equipas em todos os distritos de Portugal
Continental (Aveiro, Beja, Braga, Braganca, Castelo Branco, Coimbra, Evora, Faro, Guarda, Leitia, Lisboa,
Portalegre, Porto, Santarém, Setdbal, Viana do Castelo, Vila Real e Viseu), bem como na Regido

Auténoma dos Acores.

Na Regiao Auténoma da Madeira - na qual ja existe um Nucleo de Fiscalizagdao do InCI - foram efetuadas

a0 longo do ano 155 agbes de inspecio, tendo sido inspecionadas 353 empresas.

Assim, tendo em conta o indicador definido, foram abrangidos 19 distritos diferentes, mais 11 do que em

2010, superando claramente o objetivo definido (12) e até o valor critico (18) definido como exceléncia.
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OBJETIVOS DE EFICIENCIA

02. Reduzir o Custo Operacional por Ato Regulatdrio

. 2010  Meta - Valor . Taxa de . -
Indicador 2009 ®) 2011 Tolerancia Critico Peso Realizado Realizagio Classificagio
Custos Operacionais /
Ind.2 | N.°de Atos 933€  929€  924€ 24€ 768€ | 100% 765€ 125% Superou

Regulatorios

Objetivo superado: Em 2011 foram efetuados 11.449 atos regulatérios, cerca de menos 10% do que em

2010, devido essencialmente a diminui¢do na procura de novos titulos de registo.

No entanto, embora ainda ndo sejam conhecidos os dados financeiros definitivos, o valor provisorio de
custos operacionais referente ao ano de 2011 foi de 8.762.840 €, o que representa uma diminui¢iao de 7%,
face a 2010. Para tal contribuiram as medidas de contengio orcamental aplicadas ao longo do ano, bem
como o facto do quadro de pessoal nio ter sido reforcado como se previa para um total de 160

colaboradores.

Assim, tendo em conta a meta definida para o racio de custo operacional por ato regulatério (924 €), o

resultado do indicador foi de 765€, superando a meta e até o valor critico (768 €), definido como

exceléncia.
03. Assegurar a Sustentabilidade Financeira
. 2010 Meta . Valor . Taxa de . -
Indicador 2009 (®) 2011 Tolerancia Critico Peso Realizado Realizagdo Classificagio
Ind, 3 | Receitasproprias/ | yy30  qq5y, | 117% 3% 127%  100%  144% 168%  Superou
Despesas

Objetivo superado: O valor de receita cobrado ao longo de 2011 foi de 13.148.083 € (valor provisério),
cerca de 4% superior ao verificado em 2010, para o qual contribufu a maior procura verificada nos
pedidos elevagio das classes detidas nos alvards, em resposta da simplificacdo de critérios de

reclassificagdo de alvard decorrentes da entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 69/2011, de 15 junho.

Por outro lado, a despesa decresceu, tendo atingido o valor de 9.108.485 € (valor provisério), cerca de 3%

inferior ao vetificado em 2010.

Assim, o racio de cobertura de despesas por receitas préprias foi de 144%, superando nio s6 a meta

definida (117%), como também o valor ctitico (127%).
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OBJETIVO DE QUALIDADE

O4. Promover a formagao profissional dos dirigentes e colaboradores do InCI

2010 Meta Valor Taxa de

Indicador 2009 ®) 2011 Tolerancia Critico Peso Realizado Realizagio Classificagio
N.? Colaboradores
abrangidos por

Ind. 4 formagio no ano / 4% | 63% | T0% 5% 100% | 100% 93% 119% Superou
N.° total de
colaboradores

Objetivo superado: Ao longo do ano de 2011, 118 colaboradores participaram em pelo menos uma ac¢ao

de formagio, o que correspondeu a um aumento na abrangéncia de mais 35 efetivos, face a 2010.

Assim, e tendo em conta os atuais 127 colaboradores do InCI (durante o 4° trimestre verificou-se o
ingresso de 11 novos efetivos), a taxa de colaboradores abrangidos por a¢des de formacido foi de 93%,

mais 27 p.p. que em 2010, superando claramente o objetivo definido (70%).

O5. Melhorar a qualidade do Regulador junto dos Clientes e ptomover a capacidade de mudanga

. 2010 Meta . Valor . Taxa de . -
Indicador 2009 ®) 2011 Tolerancia Critico Peso Realizado Realizagio Classificagio
Avaliagio qualitativa
com base num
inquérito a realizar
sobre o regulador ..
Ind. 5 gl 3,62 | 375 | 4,00 0,25 4,5 100% 3,78 100% Atingiu

junto das empresas
do sector da
construgio e do

imobilidrio

Objetivo atingido: Este objetivo foi aferido por inquérito de satisfagao realizado aos agentes dos sectores

da construcao e do imobiliario, no final de 2011, ao qual responderam 4.199 empresas.

A pontuagio recebida foi de 3.78 pontos, superior em 3 centésimas ao resultado de 2010. Em termos
qualitativos esta avaliagdo cotresponde a uma classificacio de "Satisfeito”, pelo que, tendo em conta a

tolerancia definida em 0.25 pontos, o objetivo foi atingido.
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E de realcar que apesar de o Setor da Constru¢ao e do Imobilidrio viver uma crise sem
precedentes, a mesma nao se tem refletido na imagem que as empresas tém deste organismo

publico regulador, como o demonstram os resultados obtidos.
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5. Apreciagcdo da qualidade e servigo prestados, por parte dos

Agentes do Sector

m dos objetivos operacionais definidos no Contrato de Gestio e no QUAR diz respeito a
melhoria da qualidade do Instituto junto dos clientes e a promog¢ao da capacidade de

mudanca.

Neste sentido, e a semelhanga do que ja havia acontecido em 2009 e 2010, foi realizado, para medir este
objetivo, um inquérito de satisfacdo junto dos agentes do sector da construcdo e do imobiliario, com o
propésito de aferir a qualidade dos servigos prestados, identificar areas-chave para a satisfacdo dos utentes

e orientar a gestdo numa perspetiva de reforcar a qualidade do servigo prestado.

Para a realizagdo deste inquérito — e de modo a assegurar a independéncia, rigor, confidencialidade e
imparcialidade dos resultados — foram contratados os servicos de uma empresa de estudos de mercado
que desenvolveu todo o processo. A empresa utilizou a técnica de entrevista via on-/ine para a recolha dos
dados, através de uma plataforma informatica criada para o efeito. O /login e a password de acesso, bem

como os propositos do inquérito, foram facultados a todos os agentes, via CTT.

Optou-se por seguir a metodologia utilizada nos inquéritos realizados em 2009 e 2010, bem como manter
a estrutura de questionario, perguntas e niveis de classificacio, de forma a permitir uma facil

comparabilidade dos resultados.

O questiondrio estruturado em 4 grupos, num total de 24 questdes e dispondo ainda de um campo de
texto livre para registo de “Sugestdes/Recomendacoes”, visou avaliar a opinido dos agentes relativamente

as seguintes dimensoes:

v" Contribui¢do do InCI para o desenvolvimento estratégico do sector da construgio e do imobiliario;
v' Eficiéncia do InCI;

v" Apoio ao Cliente / Agente do Sector;

v" Desempenho global do InCI

As questdes formuladas permitiram dois tipos de resposta: resposta fechada - para avaliacio do grau de
satisfacdo que obedeceu a uma escala composta por 5 niveis (1=Muito Insatisfeito; 2=Insatisfeito; 3=Pouco
Satisfeito;  4=Satisfeito; 5=Muito Satisfeito) e tesposta aberta — para apresentacio de “Sugestoes/

Recomendac¢es™.
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O universo foi constituido por todas as empresas detentoras de titulo habilitante — alvara, titulo de registo,
licen¢a de media¢ao imobiliaria ou cartdo de angariador imobilidrio — valido a data de 31 de outubro de

2011, num total de 64.163 empresas.

O inquérito esteve on-/ine entre 28 de novembro e 11 de dezembro de 2011, tendo respondido a0 mesmo

4.199 empresas, representando uma taxa de participagao de 6,5%.

A empresa contratada procedeu ao tratamento dos dados, de uma forma global, evitando a analise

individualizada e garantindo o anonimato das respostas.

Avaliacdo Global:

O resultado deste inquérito apurou um Indice Global de Satisfagio do desempenho do Instituto de 3,78

(Satisfeito), medido pela média aritmética simples de todas as questoes respondidas.

Os temas que obtiveram a melhor avaliagdo por parte dos agentes intervenientes no inquérito foram o
“Desempenho global do InCI, LP.” e o “Apoio ao Cliente/Agente do Sector, ambos com uma

classificacio de 3,81 valores, o que se situa acima do Indice Global de Satisfacio.

Avaliagao global dos indicadores

1. Contribui¢ao do InCI para o desenvolvimento h 3,70

estratégico do sector da construgio e do imobiliario

2. Eficéncia do 1nC] | () 5,78
3. Apoio ao Cliente / Agente do Scctor | I 3,81

4 Desempenho global do TnCI — 381
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Niveis de satisfacio médios:

Em termos médios verifica-se que 66% dos agentes que responderam ao inquérito se mostraram
“satisfeitos” ou “muito satisfeitos” relativamente as matérias em avaliacdo. Apenas 6% dos inquiridos

referiu estar “insatisfeito’” ou “muito insatisfeito” e 17% “pouco satisfeito”.

Média dos niveis de satisfagao

11% 11%

2%

B Muito satisfeito
m Satisfeito

Pouco satisfeito
o Insatisfeito
B Muito insatisfeito

Nao se aplica

55%

Comparagdo com os resultados obtidos em 2010 e 2009:

Indicad Resultado | Resultado | Resultado Evol
Cacores 2009 2010 2011 volugao

1. Contribui¢io do InCI para o desenvolvimento estratégico do
sector da constru¢io e do imobiliario

1 3 3

2. Eficiéncia do InCI 3,63 3,75 3,78 1‘

3. Apoio ao Cliente / Agente do Sector 3,62 3,76 3,81 1‘

>

4. Desempenho global do InCI
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6. Audigdo de Dirigentes Intermédios e demais Trabalhadores na

Autoavaliagio dos Servicos

m 2011 foi também realizado um inquérito de satisfagao junto dos colaboradores do InCI, com
o objetivo de os auscultar sobre 0 modo como percecionam a organiza¢ao bem como aferir o

grau de satisfagdo e de motivagao sobre as atividades que desenvolvem.

A semelhanca do que j4 havia acontecido em 2009 e 2010, para a realizacio deste inquérito, e de modo a
assegurar a independéncia, rigor, confidencialidade e imparcialidade dos resultados, foram contratados os
servicos de uma empresa de estudos de mercado que desenvolveu todo o processo. A empresa utilizou a
técnica de entrevista via on-/ine para a recolha dos dados através de uma plataforma informatica criada para
o efeito. O login e a password de acesso, bem como os propositos do inquérito, foram facultados a todos os

Colaboradores, via cotreio eletrénico.

Optou-se por seguir a metodologia utilizada nos inquéritos realizados em 2009 e 2010 bem como manter a
estrutura de questionario, perguntas e niveis de classificacio, por forma a permitir a comparabilidade dos

resultados.

O questionario, estruturado em 6 grupos, num total de 31 questSes e ainda um campo de texto livre para
registo de “Sugestoes/Recomendagdes”, visou avaliar a opinido dos colaboradores relativamente as

seguintes dimensdes:

Satisfacio global dos colaboradores com a organizacio;
Satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestdo;
Satisfacio com as condicoes de trabalho;

Satisfacdo com o desenvolvimento das competéncias;

Satisfacdo com o estilo de lideranca (Direcdo e Gestor de Nivel Intermédio);

AN NI N N NN

Satisfacdo com as condi¢oes de higiene, seguranca, equipamentos e servicos.

As questdes formuladas permitiram dois tipos de resposta: resposta fechada - para avaliacido do grau de
satisfacdo que obedeceu a uma escala composta por 5 niveis (7=Muito Insatisfeito; 2=Insatisfeito; 3=Pouco Satisfeito;

4=Satisfeito; 5=Muito Satisfeito) € tesposta aberta — para apresenta¢io de “Sugestoes/Recomendagdes”.
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O universo foi constituido por 128 colaboradores que a data de 31 de outubro de 2011 pertenciam ao

quadro do InCIL

O inquérito esteve on-/ine entre 29 de novembro e 12 de dezembro de 2011, tendo respondido a0 mesmo

62 colaboradores, correspondendo a uma taxa de participagiao de 48,4%.

A empresa contratada procedeu ao tratamento dos dados, de uma forma global, evitando a analise

individualizada e garantindo o anonimato das respostas.

Avaliacdo Global:

Este inquérito resultou no apuramento de um Indice Global de Satisfagio do desempenho do Instituto
de 3,16 (Pouco Satisfeito), numa escala de 1 (Muito Insatisfeito) a 5 (Muito Satisfeito), medido pela média

aritmética simples de todas as questSes respondidas.

Avaliagio global dos indicadores

1. Satisfagdo global dos colaboradores com a organizagio
2. Satisfacio com a gestdo e sistemas de gestio

3. Satisfacao com as condicoes de trabalho

4. Satisfagio com o desenvolvimento das competéncias
5. Satisfagdo com o estilo de lideranga

A Direcao

O Gestor de nivel intermédio

6. Satisfacio com as condicdes de
higiene, seguranga, equipamentos e servicos

O tema que obteve melhor avaliagdo por parte dos colaboradores intervenientes no inquérito foi a
“Satisfacdo com as condi¢oes de higiene, seguranca, equipamentos e servicos”, com uma classificacdo de

3,45 valores. A pior classificacdo coube a “Dire¢ao”.
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Niveis de satisfacdo médios:
Da analise global dos resultados resulta que, em média, 47% dos 62 colaboradores que responderam ao

questionario se mostrou “satisfeito” ou “muito satisfeito”. Porém, cerca de 27% considera-se

“insatisfeito” ou “muito insatisfeito” e ainda 25% demonstra estar “pouco satisfeito”.

Média dos niveis de satisfacao

14% 99,

1

B Muito satisfeito
M Satisfeito
Pouco satisfeito

B Insatisfeito

B Muito insatisfeito

38%

Comparagdo com os resultados obtidos em 2009 e 2010:

Indicador Resultado | Resultado | Resultado Evol
REICacores 2009 2010 2011 volugao

1. Satisfagao global dos colaboradotes com a organizag¢io 3.0 3.0 3,0 \
2. Satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestdo 2,90 2,97 2,87 \
3. Satisfacio com as condicoes de trabalho 3,49 3,48 3,29 i
4. Satisfagdo com o desenvolvimento das competéncias 2,82 2,77 3,18 /f
5. Satisfacao com o estilo de lideranca 3,22 3,32 3,03 \
A Direcio 3,07 3,05 2,75 ‘1,
O Gestor de nivel intermédio 335 3,55 331 \

6. Satisfacdo com as condi¢bes de higiene, seguranga,
equipamentos e servicos
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~

Avaliagao do Sistema de Controlo Interno

sistema de controlo interno reveste-se de grande importancia na organiza¢iao das atividades
diarias e nas relacdes dentro do InCI e deste com o exterior. O sistema de controlo interno

vigente no InCI caracteriza-se, sinteticamente, pelos seguintes aspetos:

7.1 Ambiente de Controlo

Aplicado

Fundamentacio
Neo[ A 9

1 | Ambiente de Controlo

Sim

As funcées de controlo interno estdo

1.1 Estdo claramente definidas as asseguradas pela area de controlo de gestao,
especificagbes técnicas do sistema de \/ que elabora, entre outros, os planos de
controlo interno? atividade, a monitorizacio do QUAR e os

relatorios de atividades.

As unidades organicas reportam,
mensalmente, dados financeiros e de atividade
para monitorizagao e controlo. Acresce referir
que da estrutura do InClI faz parte a figura do
Fiscal Unico, obrigatoria para todos os
institutos publicos dotados de autonomia
administrativa e financeira, de acordo com a
Lei-Quadro dos Institutos Puablicos (Lei n.°

‘/ 3/2004, de 15 de janeiro). O Fiscal Unico,
orgao responsavel pela legalidade, regularidade
e boa gestdo financeira do Instituto, tem
acompanhado todos os assuntos da sua esfera
de competéncia, trabalhando em parceria com
o Conselho Ditetivo e a area na introducao de
medidas de harmonizacio e melhotia com
vista a0 desenvolvimento de boas praticas e
na consolidacio dos controlos financeiros
exigidos legalmente.

1.2 E efetuada internamente uma
verificagio efetiva sobre a legalidade,
regularidade e boa gestiao?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e Afeta a area de controlo de gestdo, o Instituto
auditoria possuem a habilitagdo \ tinha, em 31 de dezembro de 2011, um
necessaria para o exercicio da fungio? elemento com licenciatura em Economia.

Existe um Codigo de Etica e de Conduta do

1.4 Estdo claramente definidos valores Instituto que define as normas de conduta a
éticos e de integridade que regem o prosseguir por todos os colaboradores nas
setvigo (ex. codigos de ética e de conduta, \/ suas atividades quotidianas. O documento foi
carta do utente, principios de bom divulgado a todos os colaboradores através de
governo)? uma reunidao geral realizada em 2010 e

publicado na Intranet do Instituto.
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Aplicado
1 | Ambiente de Controlo Fundamentagio
Sim | Nao

Existe uma preocupag¢io com a adequacio da
formacao as necessidades do Instituto, sendo
o Plano Anual de Formag¢ao Anual elaborado
com o contributo de todas as chefias
1.5 Existe uma politica de formagzo do intermédias das varias areas funcionais, que
pessoal que garanta a adequagio do N identificam as necessidades de formagao
mesmo as funcgdes e complexidade das prementes para as suas areas. Assim sendo,
tarefas? esta implicita nesta metodologia a adequagao
da formagio ministrada as exigéncias do
trabalho elaborado no Instituto. No ano de
2011, 93% dos colaboradores frequentaram
pelo menos uma acao de formagao.

1.6 Estao claramente definidos e Apesar de, formalmente, estas reunides nao
estabelecidos contactos regulares entre a ‘/ estarem estabelecidas, o Conselho Ditetivo
diregio e os dirigentes das unidades trabalha em estreita patceria com as varias
organicas? unidades organicas.

1.7 O setvigo foi objeto de agdes de N Durante o ano de 2011 o InCI nio foi objeto

auditoria e controlo externo? de acdes de auditoria e controlo externo.

7.2 Estrutura Organizacional

Aplicado

: = Fundamenta¢ao
Sim | Nao

Nem todos os cargos de dire¢io intermédia do
InCI se encontram providos, na medida em
que o Conselho Diretivo se viu impedido de
promover a abertura dos respetivos concursos
por falta da necessaria publicacio dos seus
estatutos; desde 2010 que, com a cessagio de
diversas comissdes de servico pelo decurso do
seu prazo, o Instituto tem-se visto na
contingéncia de ndo poder contar com todos
os dirigentes necessarios ao seu regular

2 | Estrutura Organizacional

funcionamento.
2.1 A estrutura organizacional Face a esta situacdo inusitada, o Conselho
estabelecida obedece as regras definidas \/ Diretivo promoveu a ctiagdo de estruturas
legalmente? flexiveis de forma a permitir ultrapassar esta

limitacdo gestionaria. Deste modo, ainda que
nem todos os lugares dirigentes estejam
providos (atualmente apenas estio providos 2
lugares de dire¢do intermédia de 1.° grau e 3
de 2.° grau), a falta, por questoes legais, do
provimento dos demais lugares dirigentes
(designadamente 0s que constam
expressamente nos Estatutos do InCI) nio
impediu a organiza¢io interna de nucleos que,
na dependéncia do Conselho Diretivo,
asseguram a gestao dos diversos assuntos.
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- Aplicado .
2 | Estrutura Organizacional : = Fundamenta¢ao
Sim | Nio [ NA

No petiodo de avaliagio de 1 de janeiro a 31
de dezembro de 2011 foram ja avaliados 91,2%
J dos colaboradores (SIADAP 2 e 3). Os
restantes 8,8% ndo foram avaliados por nio

2.2 Qual a percentagem de colaboradores
do servigo avaliados de acordo com o

SIADAP 2 e 3? . . S
cumptitem os tequisitos funcionais para a
avaliacao.

2.3 Qual a percentagem de colaboradores Durante o ano de 2011 foi ministrada

do servigo que frequentaram pelo menos \ formacao  profissional a  93%  dos

uma agdo de formagio? colaboradores do Instituto.

7.3 Atividades e Procedimentos de Controlo Administrativo

3 | Atividades e Procedimentos de Aplicado

Controlo Administrativo T
Existem  os seguintes manuais de
procedimentos:
- Fundo de Maneio;
- Tesouraria;
- Contabilidade;

- Regulamento de uso de veiculos;
- Regulamento de horario de trabalho;
-Regulamento de Utiliza¢do de Equipamentos
de Comunica¢io de Dados
- Regulamento de Utilizagao de equipamentos
3.1 Existem manuais de procedimentos de comunicagio de voz;
T V - Manual de utilizagao do Banco de Imagens;
- Manual de Impressao.

No ano de 2011 foram ainda publicados os
seguintes documentos:

- Plano de Gestao Ambiental;

- Codigo de Conduta de Ambiente, Saude ¢
Seguranca;

- Regulamento de Exame de Capacidade
Profissional;

- Manual de Instrucoes do Exame de
Capacidade Profissional.

A autoriza¢io da despesa é da competéncia do
Conselho Diretivo, existindo uma delegaciao
de competéncias no Vice-Presidente do
Conselho Diretivo ao abrigo do definido no

‘/ n°® 6 do artigo 5° do Decreto-Lei
n.° 144/2007, de 27 de abtil, para autorizar a
realizagdo de despesas com aquisicao de bens,
servicos e empreitadas até ao montante de
€5.000 e para autorizar os meios de
pagamento.

3.2 A competéncia para autorizagio da
despesa esta claramente definida e
formalizada?
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3 | Atividades e Procedimentos de
Controlo Administrativo

3.3 E elaborado anualmente um plano de
compras?

3.4 Esta implementado um sistema de
rotagdo de fungdes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas
diferentes tarefas, conferéncias e controlos
estao claramente definidas e
formalizadas?

3.6 Ha descrigao dos fluxos dos processos,
centros de responsabilidade por cada
etapa e dos padrdes de qualidade
minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estiao
claramente definidos de forma a evitar
redundincias?

3.8 Existe um plano de gestio de riscos de
corrupgio e infragées conexas?

3.9 O plano de gestio de riscos de
corrupgao e infragdes conexas ¢é executado
e monitorizado?

Relatério de Atividades 2011
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Fundamentagio

No que respeita as compras efetuadas pela
Agéncia Nacional de Compras Publicas e pelo
Acordo-Quadro da UMC do MEE

Nao esta implementado um sistema formal.
Contudo existe rotacao de fun¢bes sempre
que tal se mostre adequado e necessario.

Estdo definidas nos respetivos Estatutos do
InCI (Portatia n.° 542/2007, de 30 de abril),
com as adapta¢oes inerentes aos
constrangimentos referidos em 2.1.

Ainda ndo estd implementado.

Ainda que ndo estejam formalizados em
Manual de Procedimentos, o Nucleo de
Expediente possui diretrizes relativamente a
distribuicao dos diversos tipos de documentos
para as varias dreas funcionais do Instituto.

Existe um Plano de Prevencao de Riscos de
Gestao que visa estabelecer orientagdes sobre
a prevengao de riscos de gestio incluindo os
riscos de corrupgao e infraces conexas bem
como definir os critérios de risco e as funcoes
e responsabilidades na estrutura e organiza¢ao
interna do InCIL.

Em 2011, foi disponibilizada para consulta na
Intranet do Instituto a nova versio das
medidas do Plano de Prevencio de Riscos de
Gestao, revistas em conjunto com 0s
responsaveis das Unidades Organicas.

O Plano ¢é alvo de monitotizacio e
acompanhamento por um Grupo interno
nomeado pelo Conselho Diretivo.
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7.4 Fiabilidade dos Sistemas de Informagao

4 | Fiabilidade dos sistemas de

) - Fundamentagio
informacgao

4.1 Existem aplicagdes informaticas de
suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de
contabilidade, gestado documental e
tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estao
integradas permitindo o cruzamento de
informacéo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo
que garanta a fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informagao extraida dos sistemas de
informacao ¢é utilizada nos processos de
decisdo?

4.5 Estao instituidos requisitos de
seguranga para o acesso de terceiros a
informagao ou ativos do servigo?

4.6 A informagao dos computadores de
rede esta devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

4.7 A seguranga na troca de informagdes e
software esta garantida?

Relatério de Atividades 2011

Existem aplicagdes informaticas ao nivel de:

- Contabilidade

- Tesouraria (Aplicacdo de Venda ao Balcao
(POS); ¢

- Gestao Documental - Registo, distribui¢ao e
rece¢do de correspondéncia (sem imagem
associada)

Esta em desenvolvimento a implementac¢ao de
solucdes informaticas, designadamente ERP e
solugdes especificas as areas reguladas pelo
InCIL.

Esta em desenvolvimento um sistema ERP
que permitird atingir esse desiderato

A informacao retitada do sistema ¢é utilizada
nos processos de decisio nomeadamente ao
nivel do core business do Instituto — a
qualificacio de empresas dos sectores
regulados.

Os acessos as aplicacoes sdo feitos através de
utilizadores autenticados, com diferentes
niveis de permissao

O acesso do extetior € feito através de VPN’s
com a utilizacdo de Tokens (autenticacao
forte).

Sdo feitos backups diarios de todos os
servidores.

Estio tomadas as medidas de seguranca: rede
segmentada, os sistemas protegidos por
Firewall, antivirus com atualizacoes
permanentes ¢ devidamente monitorizadas,
atualizagbes nos sistemas, politica de backups
implementada.
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8. Atividades Desenvolvidas, previstas e ndo previstas no Plano de

Atividades

N semeclhanca do Relatério de Atividades respeitante a0 ano de 2010, destacam-se de seguida as
acOes que dao uma visao mais alargada das grandes linhas de atuagdo do InCI no decurso de

2011.

FORMALIDADES SIMPLIFICADAS:

1| Simplificagio do regime de acesso e exercicio das atividades de construgio, mediagido
imobiliaria e angariagdo imobiliaria

Em junho de 2011 foi publicado o Decreto-Lei n.° 69/2011, de 15 de junho, que veio simplificar os
regimes de acesso e exercicio das atividades de construcao, mediacdo imobiliaria e angariacdo imobiliaria,

alterando o Decteto-Lei n.° 12/2004, de 9 de janciro e o Dectreto-Lei n.° 211/2004, de 20 de agosto, e
procedendo 2 alteragdo da lei organica do InCl, aprovada pelo Decteto-Lei n.° 144/2007, de 27 de abril.

MECANISMOS DE AUDICAO E PARTICIPACAO

1 | Auscultagdo dos Agentes do Sector

Deu-se continuidade, em 2011, ao processo de afericdo da imagem do Instituto junto dos agentes,
realizado anualmente desde 2009, através da realizacio de um inquérito de satisfagio junto das empresas
detentoras de #itulo habilitante valido (alvara, titulo de registo, licenca de mediacdo imobilidria ou cartio de
angariador imobiliario), onde os varios agentes puderam, de forma confidencial, avaliar a presta¢ao do
Instituto em varias vertentes, nomeadamente, ao nivel da sua contribuicio para o desenvolvimento
estratégico do sector da construcio e do imobiliario, da sua eficiéncia e eficacia administrativas e dos seus

servigos de apoio ao cliente;

2| Auscultagio dos Colaboradores do InCI

Deu-se, igualmente, continuidade ao processo de audi¢ao dos colaboradores do InCl, através da realizagiao
de um inquérito de satisfagio, com o objetivo de os auscultar sobre o modo como percecionam a

organizaciao bem como aferir o grau de satisfacdo e de motivacao sobre as atividades que desenvolvem.
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DISPONIBILIZACAO DE SUPORTES INFORMATIVOS

1 | Portal CAF (www.caf.gov.pt)

Foi lancado, em 7 de junho de 2011, o portal da Comissio de Acompanhamento e Fiscaliza¢do dos
projetos de investigacdo e desenvolvimento associados aos grandes contratos publicos (CAF). Este portal
foi desenvolvido internamente pelo InCI com o objetivo de divulgar o acompanhamento e fiscalizagiao da
execucdo dos projetos a de investigacdo e desenvolvimento associados aos grandes contratos publicos

celebrados ao abrigo do Codigo dos Contratos Publicos, de valor igual ou supetior a 25.000.000 €.

2 | Plataforma Tecnoldgica Portuguesa da Construgio (www.ptpc.org.pt)

Em 2011 foi finalmente constituida, por impulso do InCl, a Plataforma Tecnolégica Portuguesa da
Construciao (PTPC), cujo projeto datava de 2004 (data em que foi lancada a Plataforma Tecnologica
Europeia da Construcdo — Ewurgpean Construction Technological Platform), e que este conselho diretivo
conseguiu materializar, aproximando as empresas do setor, o meio académico e demais entidades do

Sistema Cientifico e Tecnoldgico Nacional (SCTN).

A assembleia constituinte da PTPC ocorreu em 25 de outubro de 2011, nas instalacées do LNEC, tendo
o0s respetivos 6rgao sociais sido eleitos na sessiao publica de apresentacao da PTPC, realizada no dia 23 de

novembro, ficando a caber ao InClI a presidéncia da mesa da Assembleia Geral.

A PTPC tem sitio na internet em www.ptpc.pt, no qual se encontram disponiveis informagdes adicionais

sobtre a2 mesma.

3 | icBench Indicadores 2009 - Construtores (www.icbench.net)

O InClI desenvolveu, em parceria com a Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto (FEUP), um
M 1 (131 2 1 1 ~
projeto denominado “icBench”, que se revela ser do maior interesse para as empresas de construgio.
Trata-se de uma ferramenta, baseada na web (www.icbench.net), que permite a cada empresa, com total
anonimato, analisar o seu desempenho — num conjunto de indicadores — face ao do universo da fileira da

construcao.

Nesta primeira fase, a cada empresa sera disponibilizada uma senha de acesso a esta Plataforma, que lhe
permitird visualizar o seu desempenho em indicadores de natureza econémico-financeira. Numa fase
posterior, o leque de indicadores sera alargado — para as empresas que aderirem ao projeto (adesdo que é

gratuita) — a outras vertentes (grau de satisfaciao de clientes, processos produtivos, recursos humanos).
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4 | Newsletter do InCI

Em julho de 2011 foi lancada a Newsletter do InCl, com periodicidade mensal, levando a todos os
stakeholders informacGes tteis sobre a atividade do instituto, mas também noticias e informagdes gerais de

interesse para o setor da constru¢ao e do imobilidrio.

CONTRIBUICAO PARA A BASE DE CONHECIMENTO DO SECTOR

1 | Relatodrio Sintese 2010 — Contratagdo Publica em Portugal

Em janeiro de 2011 foi apresentado o “Relatério Sintese 2010 — Contratagdo Publica em Portugal”,
elaborado pelo InCl, o qual ilustra os principais resultados da Contratagdo Publica em Portugal, referente
a 2010, primeiro ano de plena vigéncia do Cédigo dos Contratos Publicos, com especial destaque para a

contratacio eletrénica;

2 | 2.° Inquérito Nacional sobre a Contratagdao Publica Eletronica

Foi publicado no portal do InCI o Relatério Final do 2.° Inquérito Nacional sobre a Contratagao Publica
Eletronica. Este estudo, elaborado pela “APMEP-Associa¢do Portuguesa dos Mercados Publicos”,
procedeu a uma avaliacdo dos impactos induzidos pela contratagdao publica eletrénica, decorrido que foi o

seu primeiro ano de funcionamento obrigatério em Portugal;

3 | Relatério do projeto icBench — Indicadores 2009 Construtores

Foi publicado no portal do InCI o relatério do projeto icBench, relativo aos Indicadores - Construtores
em 20009;

4 | Relatdrio sobre o Sector da Construgdao em Portugal em 2010

O relatério sobre a evolu¢ao do Sector da Construgao em Portugal, durante o ano de 2010, foi publicado

no portal do InCI, dando continuidade ao que se tem procedido desde 2008;

5 | Analise Econémico-Financeira das Empresas de Mediagao Imobiliaria - 2009 /2010

Foi publicado no portal do InCl o relatério da analise integrada a situagio econémico-financeira das

empresas de mediacao imobilidria licenciadas pelo InClI, reportada ao biénio 2009/2010;
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6 | Valores preliminares dos contratos de EOP — 2010

No final do ano foram disponibilizados no portal do InCI os valores preliminares relativos as empreitadas

de obras publicas adjudicadas no ano de 2010;

7 | Publicagio dos Indices trimestrais CIFE

Ao longo do ano de 2011, foram disponibilizados no portal do InCI os indices trimestrais ponderados de
custos de mao-de-obra, materiais e equipamentos de apoio, necessirios a aplicacdo das férmulas de

revisao de precos a que se refere o artigo 6.° do Decteto-Lei n.° 6/2004, de 6 de janeiro.

Destaca-se ainda a participagdo do InCl nos grupos de trabalho europeus e nacionais a seguir

discriminados:

GRUPOS EUROPEUS

01 | Comité Consultivo dos Mercados Publicos (CCMP)

O CCMP tem por objetivo dar apoio a Comissao Europeia na area dos mercados publicos. As posi¢Ges
tomadas neste Comité ndo vinculam o Estado a que pertencem, servindo, no entanto, para a Comissao
Europeia elaborar documentos sobre as matérias em discussdo, tendo em conta os contributos das
diferentes delegacGes dos Estados-Membros. A representacdo nacional deste Comité, cuja coordenacio
nacional fica a cargo do Ministério dos Negocios Estrangeiros é assegurada pelo InCI para as questOes
relacionadas com obras publicas e pela Agéncia Nacional de Compras Puablicas, para as questoes relativas a

fornecimentos de bens e servicos.

02 | Grupo E-Procurement

Este grupo de trabalho ¢é resultado das atividades desenvolvidas no CCMP, e destina-se a acompanhar a
contratacao eletrénica nos varios pafses e a sua adequagdo as diretivas sobre contratagdo publica, em

termos de principios e regras imperativas.
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03 | Grupo Estatisticas

A semelhanca do grupo de trabalho anterior, este é também resultando da atividade desenvolvida no
CCMP, e pretende acompanhar as matérias relacionadas com o cumprimento das obrigacoes estatisticas

dos Estados-Membros junto da Comissao Europeia.

04 | Public Procurement Network (PPN)

Rede semi-informal de resolucdo extrajudicial de conflitos em contratos publicos transfronteiricos. A
representac¢do nacional é assegurada por Pontos de Contacto Nacionais do InCI e da ANCP, coordenados

pelo Ministério dos Negbcios Estrangeiros.

GRUPOS NACIONAIS

01 | Grupo para Aplicagio do Regulamento (CE) 764/2008

Este Grupo operacionaliza a implementacdo deste Regulamento, no ambito do reconhecimento muituo

para a livre circulagio de mercadorias.

A coordenaciao dos Pontos de Contacto Nacionais ¢ assegurada pelo Ministério da Economia, através do

Instituto Portugués da Qualidade, IP.

No caso dos produtos da constru¢io, o MEE nomeou um representante do InCl, que coordena as
atividades relacionadas com o reconhecimento mutuo dos produtos e o esclarecimento de duvidas, a

prestar aos operadores economicos do Espaco Econémico Europeu.

02 | Comissdo de Acompanhamento do Cédigo dos Contratos Publicos

Comissao responsavel pela recolha dos elementos relativos a aplicagao do Codigo dos Contratos Publicos
e avaliacio do seu impacto, propondo eventuais alteragdes que se revelem necessarias a garantia ou a
melhoria da eficacia das solugoes nele consagradas, cuja coordenagido é assegurada pelo Presidente do

Conselho Diretivo do InCI.
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03 | Grupo de Trabalho para apuramento de lacunas e conflitos de normas no sector da

construcio e do imobiliario

Grupo responsavel pela analise dos diplomas em vigor relativos ao setor da constru¢dao e do imobiliario,
com vista a detetar lacunas e conflitos normativos e identificar eventuais corre¢oes a introduzir, cuja

coordenacio ¢ assegurada pelo Presidente do Conselho Diretivo do InCI.

04 | Comissio de Acompanhamento e Fiscalizagio dos projetos de investigagio e

desenvolvimento (CAF)

Comissao responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo dos projetos de investigagio e
desenvolvimento previstos no n.° 7 do artigo 42.° do Cdédigo dos Contratos Publicos, integrada pelo

Vice-Presidente do Conselho Diretivo, em representacio do MEE.

05 | Grupo de Trabalho para o Reconhecimento das Qualificagdes Profissionais

Grupo responsavel pela implementacio dos mecanismos necessirios para assegurar o efetivo

reconhecimento de qualifica¢des profissionais previstas na Diretiva 2005/36/CE.

O InCI participa neste Grupo de Trabalho no ambito das competéncias que lhe estdo atribuidas relativas
ao reconhecimento de qualificagbes profissionais — adquiridas noutros Estados Membros — nas atividades
da mediacdo imobilidria e angariacdo imobiliaria, em virtude da exigéncia e da aplicagdo do requisito de

capacidade profissional.

06 | Grupo de Trabalho para Reformulacdo da Diretiva Pagamentos em Atraso

O InCI acompanha os trabalhos realizados por este Grupo de Trabalho de preparaciao da reformulagio da
Diretiva Pagamentos em Atraso, na qualidade de observador, sem prejuizo da emissdo de pareceres e da

presenca em reunides de trabalho, em que participa ativamente sempre que considera relevante.
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07 | Secgdo de Inscrigdo e Classificacio da Comissdo de Gestio da “Marca de Qualidade

LNEC”

Sec¢do criada no ambito Comissao da Marca de Qualidade LNEC, que tem por objetivo qualificar as

empresas como gestores gerais da qualidade dos empreendimentos, com vista a sua certificagio.

A certificagdo de empreendimentos com a Marca de Qualidade LNEC tem caricter voluntario e é
facultada aos empreendimentos da construcao publicos ou privados para os quais, no inicio do processo

construtivo, os respetivos donos de obra requeiram a sua concessao.

08 | Comissdo de Acompanhamento do Protocolo do SCE

Comissao criada no ambito da implementacdo do Sistema de Certificagdo Energética (SCE), competindo-
lhe reconhecer e validar as a¢des de formacio para Peritos Qualificados (PQ) e respetivas institui¢oes
formadoras, assim como reconhecer como PQ membros das associacGes profissionais que comprovem

perfil académico ou profissional excecionais, adequados as matérias da eficiéncia energética em edificios.

09 | Conselho Sectorial para a Qualificagdo - Construgido Civil e Urbanismo

Grupo de Trabalho técnico consultivo, com responsabilidades ao nivel da identificacio das evolugbes

ocorridas nos correspondentes sectores de atividade e das necessidades de qualificagoes.

Compete ainda a este conselho sectorial apoiar a Agéncia Nacional para a Qualificacdo nos processos de
atualizacdo e desenvolvimento do Catalogo Nacional de Qualifica¢des, nomeadamente na construcio de
perfis profissionais e nos correspondentes referéncias de formacdo e de reconhecimento, validagio e

certificacdo de competéncias.

10 | Equipa Interdepartamental do MEE para a Igualdade de Género

Equipa que tem a missio de garantir a execu¢do das politicas publicas no ambito da cidadania e da

promogao e defesa da igualdade de género, e que detém as seguintes competéncias:

a) Coordenar, dinamizar e acompanhar a implementa¢io da integra¢do da perspetiva de género

em todas as politicas e programas do respetivo servigo;
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b) Promover a realizagdo das medidas previstas em planos sectoriais para a igualdade e que
respeitem a sua area de intervengao;
c) Colaborar na concretizagdo das medidas que comprometem o seu departamento

governamental no ambito da estratégia nacional para a igualdade.

11 | Grupo de Trabalho Interministerial no Ambito da Seguranga na Construgéo

Grupo que tem por missao equacionar, preparar ¢ submeter a apreciagdo do Governo as propostas de
intervencgdo legislativa que se entendam convenientes, com vista a aumentar a eficicia no combate a
sinistralidade no sector da construc¢ao, nomeadamente, projeto de revisao do regulamento de seguranca na
construcio e elabora¢io de projeto de regulamento da atividade de coordenador de seguranca e satide em

projeto de obra e em execugio de obra.

12 | Grupo de Trabalho da Certificacdo Energética

Grupo que tem por objetivo rever a regulamentacdo nacional decorrente da alteragio da EPBD (Diretiva

relativa ao desempenho energético dos edificios).

13 | Grupo de Trabalho no Ambito do Projeto “Mobilidade Elétrica”

Grupo de trabalho criado para estudar as solu¢des com vista a implementacado da mobilidade elétrica nos

edificios antigos.

14 | Grupo de Trabalho Plano Nacional de Agdo Ambiente e Satde (PNAAS)

Grupo de Trabalho para a promocao da satde, melhorando a eficacia das politicas de prevengao, controlo
e redugdo de riscos para a saude com origem em fatores ambientais, promovendo a integracdo do

conhecimento e a inovagio e contribuindo para o desenvolvimento econémico e social do pafs.

15 | Grupo de Apoio ao Grupo de Agio Financeira da OCDE (GAFI)

Grupo de Trabalho, constituido em Maio de 2008 junto do Gabinete do Secretario de Estado dos
Assuntos Fiscais, com a missio de avaliar o Sistema Portugués de Preven¢do do Branqueamento de
Capitais e do Financiamento do Terrorismo, no ambito do GAFI, competindo-lhe preparar Relatérios de

Avalia¢ao periddicos.

Relatério de Atividades 2011 48 | Pagina


http://www.inci.pt/Portugues/Paginas/INCIHome.

DAR FORMA AO FUTURO

16 | Grupo de Trabalho para promover a cooperagio entre o InCI e as Associagdes do Sector da

Construgio

Foi constituido um grupo de trabalho com vista a revisio da cooperagio estabelecida entre o InCl e a
AECOPS — Associacio de Empresas de Construcdo e Obras Publicas e a AICCOPN- Associagao dos
Industriais da Construcao Civil e Obras Publicas e que abrangeu diversas reunides de trabalho, elaboracio
de um relatério com a identificacdo e calendarizacdo das novas parcerias a desenvolver e preparagdo da

minuta do protocolo a celebrar.

17 | Comissdao Cientifica responsavel pela arbitragem dos artigos editados pelo GECoRPA -

Grémio das Empresas de Conservagao e Restauro do Patrimoénio Arquiteténico

Em 2011 o InCI passou a integrar a Comissao Cientifica responsavel pela arbitragem dos artigos editados

pelo GECoRPA — Grémio das Empresas de Conservacdo e Restauro do Patriménio Arquitetonico.

PROTOCOLOS

Durante o ano de 2011 o InCI celebrou os seguintes protocolos:

®  Protocolo de Cooperagao com a Inspecao-Geral de Obras Publicas e Particulares (IGOPP), de
Cabo Verde, celebrado no dia 1 de marco;

=  Protocolo de Colaboragio com a Associagio dos Industriais de Construcio Civil e Obras

Publicas dos Acores (AICOPA), celebrado no dia 21 de marco;

=  Protocolo de Colaboragio com a Associacio Comercial e Industrial do Funchal — Camara de

Comércio e Industria da Madeira (ACIF — CCIM), celebrado no dia 31 de marco;

®  Protocolo de Colaboragao com a Associagao Regional dos Industriais de Construcdo e Obras

Publicas de Leiria (ARICOP), celebrado no dia 11 de julho;

=  Protocolo de Cooperagio com o Instituto de Registos e Notariado (IRN) e o Instituto das

Tecnologias de Informacao na Justica (IT1J), celebrado a 15 de dezembro.

= Protocolo de Cooperagido com a Agéncia para a Modernizacio Administrativa (AMA), celebrado

a 20 de dezembro.
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PARTICIPACAO EM FEIRAS

Em 2011 o InCI fez-se representar, entre outros, n0os seguintes eventos:

IMOBITUR — Saldo do Imobiliario, Exponor no Porto, de 17 a 20 de marco;

EXPOCONSTROLI — Feira de Equipamentos e Materiais para Construcao Civil - ExpoSalao Batalha,
de 14 2 17 de abril;

IT JORNADAS DO PATRIMONIO — REABILITACAO: TENDENCIAS E PERSPETIVAS, organizadas pela
Santa Casa da Misericordia, na Fundacio Calouste Gulbenkian, 15 de abril;

JORNADAS DA CONSTRUGAO LEIRIA 2011, promovidas pela AECOPS, sob o tema "O Futuro da

Construcao", 29 de abril;
TEKTONICA — Feira Internacional de Construcdo e Obras Publicas, FIL,, de 3 a 7 de maio;

CONCRETA — Feira Internacional de Construcao e Obras Publicas, Exponor, Porto, de 18 a 22 de

outubro;

SIL — Salao do Imobiliario de Portugal, FIL, de 20 a 23 de outubro.
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9. Resultados alcangados

o Plano de Atividades 2011 do InCI foi apresentado o Mapa Estratégico com a identificacio

de 12 objetivos operacionais interligados. Com vista a monitorizagdo desses objetivos foram

definidos 16 indicadores e respetivas metas, apresentando-se, de seguida, o grau de

concretizacio dos mesmos:

MAPA ESTRATEGICO 2011

Meta | Real Grau de

0oC2

0C3

0C4

OP1

OP2

OP3

OP4

OP5

OI1

OI2

OF1

Reduzir prazos de emissao
dos titulos habilitantes

Aumentar a qualidade do
servico

Combater a concorréncia

desleal

Aumentar o conhecimento

sobte o sector

Melhorar a comunicagio

interna

Intensificar parcerias com
entidades publicas para
partilha de dados

Aumentar a fiscalizacio das
empresas do sector

Intensificar parcerias com
entidades privadas para
divulgacio dos direitos e
obriga¢Ges das empresas

Aumentar o nuimero

analises sectotiais

Aumentar a eficiéncia dos
sistemas de informagdo

Promover o continuo
aumento competéncias dos
colaboradores

Assegurar a sustentabilidade

financeira

I1C2

1C3

I1C41

1C4.2

1P1.1

1P1.2

1P2

1P3

1P4.1

1P4.2

IP5

m

112

IF1.1

IF1.2

Prazo médio de emissio dos titulos
habilitantes (dias)

Grau de Satisfagdo dos agentes do sector
(escalala5)

N.? de procedimentos de contraordenagio
concluidos

N.? de agdes de divulgagio dos estudos
sectoriais realizados pelo InCI

N.? de publicagdes no Portal do InCI sobre
estudos sectoriais

N.° reunides gerais com todos os
colaboradores

N.° reunioes entre Conselho Diretivo e
Dirigentes

N.? de protocolos estabelecidos com

entidades publicas

N.? de agentes alvo de ag¢do de inspe¢do

N.° protocolos estabelecidos/alargados com
Associagoes Empresariais

N.° a¢des de divulgacio/informagio
efetuadas em parceria com as Associagoes
Empresariais

N.° relatérios sectoriais realizados pelo InCI

N.° de solu¢oes informaticas
implementadas/reformuladas

Taxa de cumprimento do Plano de
Formacao

Taxa cobertura de custos operacionais por
proveitos operacionais

Custo operacional de ato regulatério (€)

300

2500

75%

113%

980

3,78

416

2634

93%

155%

765

123%

95%

139%

150%

100%

100%

150%

105%

150%

100%

100%

233%

124%

137%

122%

5 L s L i . - . . , .
O Conselho Diretivo privilegiou a realizagio de reunides informais com os dirigentes, realizadas semanalmente, até porque o niimero limitado
de cargos dirigentes providos assim o permitiu e aconselhou.
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O alcance das metas e objetivos definidos foi possivel através da realizacdo das atividades previstas para

2011, referente as quais se apresenta, de seguida, o respetivo o grau de concretizagio.
Para facilitar a leitura dos quadros foi definida a seguinte legenda:
Atividade realizada na globalidade;

Atividade parcialmente realizada;

Atividade nao realizada.

CONCRETIZACAO DAS ATIVIDADES 2011

BASE (atual) - Implementagio da Resolucio da
Assembleia da Republica n® 17/2010 (insctita no
Memorando da Troika);

BASE 2.0 - Portal Publico em versio BETA02/01/2012)
areas reservadas; interligacio com  Plataforma;
Eletrénicas e INCM (webservices); reunides de progressc
do Comité de Acompanhamento e grupo Qualidade d
Dados; anilise da opgio de alojamento externc

(hosting/ clond);

A 1| Desenvolver os projetos y ’
OOP (atual) - manutencio de conteddos; nova

informaticos em cutso, . . o
pagina de Relatérios Oficiais; acompanhamento de

i 1 BASE
designadamente o Porta SE, alteracdes as pesquisas (DAM);

0 Observatorio das Obras
Publicas (OOP), o Portal do
InCI, o ERP e a Intranet

OOP (novo) - modelo de BI; acompanhamento de

novas necessidades de informacio BASE 2.0;

Portal InCI - submissdio de processos pelas
AssociagOes  setoriais; interoperabilidade com a
Construcao; reformulacio do formulario de registo;

novas paginas; manuten¢io de conteudos;

ERP - formalizagdio de contrato; em analise para

implementagao;

Intranet - novas paginas; area departamental NAE;
portfolio trabalhadores InCl; reorganizacdo de

conteddos; manutencio de conteudos.
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CONCRETIZACAO DAS ATIVIDADES 2011

Foi realizado um teste-piloto com a area do

A 2| Implementar um sistema de gestao expediente e do apoio juridico;

documental Foi efetuada uma proposta de aquisi¢io de Solu¢io

ApliDo.

Em resultados das reunioes realizadas com o IRN — e

A 3| Conceber a arquitetura do projeto considerando a complexidade do desenvolvimento
cletronico para o Bilhete de deste projeto (envolvendo Ministério da justiga) - a X
Identidade do Imével atividade nio foi considerada opottuna durante o ano

de 2011.

A 4| Estabelecer um protocolo com a Foi assinado o protocolo com o IRN em 15 de

Seguranca Social e com o Instituto
g s dezembro;

de Registos e Notariado (IRN) para
Foi contratado o circuito de comunicagoes

(ARTelecom) para ligagao via I'TIJ.

partilha de dados via ligacdo

eletrénica

Na sequéncia da instrucdo dos pedidos de qualificacdo

recebidos foram efetuados 11.449 atos regulatorios:

- 2.084 novos alvarais;
- 1.245 alvaris reclassificados;

A 5| Instruir os pedidos de concessio, B9 s dlles e ios

GERERSEo C vl o E o - 1.347 titulos de registo modificados ou

diferentes titulos habilitantes revalidados:
- 239 novas licencgas de mediacao imobiliaria;
- 6066 licencas de mediacio imobiliaria revalidadas;
- 332 novos cartdes de angariador imobiliario;

- 182 cartdes de angariador imobiliario revalidados.
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CONCRETIZACAO DAS ATIVIDADES 2011

Desenvolveu-se em 2011 (e assim continuard no ano

de 2012), a aplicagdo para tratamento dos processos
A 6| Implementar rotinas ao nivel

das empresas de mediagdo imobilidria e angariagdo
informatico que permitam verificar

imobiliaria que incluirda uma funcionalidade especifica
periodicamente o cumprimento das ) } )

para verificar o cumprimento das condi¢oes de
condi¢des minimas de permanéncia

permaneéncia.
nas atividades da construcao e

A par desse desenvolvimento foram disponibilizadas
mediacdo imobiliaria

listagens mensais de titulos habilitantes (mediagdo

imobilidria) para gestdo das unidades organicas.

A 7| Implementar mecanismos que
Encontra-se em curso execu¢io de dois contratos
permitam simplificar os ) i
) ) para adaptacdo das aplicagbes internas de gestio de
procedimentos e automatizat o S
) processos das areas da construcao e do imobiliario as
tratamento processual relativo aos )
alteragoes legislativas provocadas pela transposi¢io da
pedidos relacionados com o
Diretiva Servicos.
exercicio das atividades reguladas

Procedeu-se, na medida do possivel, a redefinicio dos
novos procedimentos decorrentes da publicacdo do
Decteto-Lei n.° 69/2011, de 15 de junho, que veio

simplificar os regimes de acesso ¢ exercicio das

A8 | Redefinir os procedimentos internos  atividades de construcio, mediagio imobiliaria e

2 luz das alteragoes decorrentes do angariacdo imobilidria, alterando o Decreto-Lei n.°
novo quadro legal resultante da 12/2004, de 9 de jancito e o Decreto-Lei n.°
transposicio da diretiva servigos 211/2004, de 20 de agosto, e procedendo a alteragio

da lei organica do InClI, aprovada pelo Decreto-Lei
n.° 144/2007, de 27 de abril. Prevé-se, no entanto,
que esta atividade tenha continuagio em 2012, em

virtude das futuras alteracSes em andlise pela Troika.

A 9| Realizar agbes de inspegio e Durante o ano de 2011 foram desencadeadas 876
fiscalizagdo no ambito das atividades ~agbes inspetivas que visaram 2.634 agentes do

reguladas pelo InCI. sector da construgio e do imobiliario.
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CONCRETIZACAO DAS ATIVIDADES 2011

Durante o ano de 2011 foram elaborados e publicados

no portal do InCI os seguintes estudos:

A 10| Efetuar estudos e analises dos 2.5 ~
- Relatério sobte o Sector da Construcio em

dados tipologicos com vista a Portugal cm 2010:

roducio de informagao sobte o s - . .
P ¢ ¢ - Analise Econémico-Financeira das Empresas de

mercado da construgio ¢ do Mediago Imobilidria - 2009/2010;

imobilidrio - Valores preliminares dos contratos de EOP —
2010;

- Publicacio dos Indices trimestrais CIFE.

Foram reformulados os procedimentos inerentes a
tramitagdo dos processos de contraordenacio,
A 11| Reduzir a duragio da fase de

nomeadamente a0 nivel de distribuiciao, harmoniza¢io
instrucdo dos procedimentos de

e uniformizacio dos critérios de andlise e de
contraordenagao e diminuir o

fundamentacao da decisio final.
nimero de pendentes

Foram ainda analisados e concluidos diversos

processos pendentes de anos anteriores.

Em 2011 efetuaram-se as seguintes medidas:

- Proposta para contratacio e instalacio de
comunicag¢oes de voz e dados em Ponta Delgada e

Evora;
- Proposta para aquisicio de equipamento de cépia
A12| Abrir novos balcoes de ) ~ :
) , ¢ impressio para Ponta Delgada e Evora;
atendimento: Potto, Evora e Ponta

- Contratacao de trabalhos de infraestrutura fisica
Delgada

de rede e energia elétrica em Ponta Delgada.

Tal como se alertou no Plano de Atividades 2011, esta
atividade depende de fatores externos, entre outros do
aumento do nuimero de colaboradores, que nio

chegou a concretizar-se.
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No Call Center InCl implementado em dezembro de

A 13| Implementar novos
desenvolvimentos no canal de
atendimento telefénico visando a

diminui¢do dos tempos de espera

A 14| Efetuar inquérito de opinido junto
dos colaboradores do InCI e dos

agentes do sector

A 15| Realizar, em parcetria com outras
entidades, projetos de formacido e de
incremento do conhecimento,
dirigido aos mediadores e
angariadores imobiliarios, que vise a
maior competitividade das empresas
¢ a melhoria da qualidade dos

servicos prestados ao consumidor

Relatério de Atividades 2011

2010, foi criada a “Knuowldge Base”, efetuada a
otimizagao de relatérios e o alargamento dos canais de
comunicagdo. Na sequéncia do processo de
reorganizacdo interna de recursos humanos, foi
chamadas

efetuado o reencaminhamento  das

telefénicas para as Lojas do Cidadao.

No Call Center BASE implementado dez 2010 nio se

procederam a alteragGes tecnoldgicas em 2011.
Foram efetuados 2 inquéritos de opinido:

- Aos Agentes do Sector: o resultado obtido foi de

3,78 wvalotes, o que correspondeu a uma
classificagdo qualitativa de “Satisfeito” ¢ a um
aumento de 3 centésimas, face ao tresultado de
2010;

- Aos Colaboradores do InCI: o resultado obtido
foi de 3,16 valotres, o que correspondeu a uma
classificagdo qualitativa de “Pouco Satisfeito” ¢ a

face ao

uma diminuicio de 11 centésimas,

resultado de 2010;

Realizaram-se 5 sessdes de esclarecimento em
conjunto com a APEMIP (4 sessées) e com a
AICCOPN (1 sessio) no sentido de divulgar as
alteragdes decorrentes da publicacio do DL n.°

69/2011, de 15 de junho.

O InClI participou ainda no I Encontro UIF — Sector
nao financeiro, divulgando as atividades desenvolvidas
pelo Instituto, no ambito das suas atribui¢cdes, bem
estatisticos  relativos  as

como  OS transagf)es

imobilidrias comunicadas no triénio 2008 /2010.
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CONCRETIZACAO DAS ATIVIDADES 2011

A 16| Divulgar, junto das empresas, as
regras e obrigagdes procedimentais e~ Foi efetuado o envio de circular informativa para as
os deveres legais para com os Entidades Adjudicantes relativamente ao dever de
consumidores, designadamente comunicac¢io de dados ao Portal BASE.
através de circulares e folhetos

informativos

A partir de agosto de 2011 passou a ser publicada
A 17| Efetuar campanhas/agdes de mensalmente no portal do InCI a Newsletter do
publicidade e de comunicagio que Instituto, onde se destacam as principais noticias e
incidam sobre as competéncias ¢ a informagdes sobte o sector da construcio e do
atuagdo do InCl enquanto regulador i obhilisrio, uma breve andlise dos ptincipais \l
do sector da construcao e do indicadores da atividade regulatéria do Instituto e
imobiliario ainda a compilagio da legislagio relevante, entretanto
publicada.

Ambito Nacional:
- Dinamizag¢do do Comité de Acompanhamento do
BASE 2.0,

A 18| Promover a divulgacio do Portal - Organizagao do evento de apresentagio do

dos Comiizios Pikfeos e de Relatério Sintese 2010 - Contratacio Publica em

Observatério das Obras Pablicas, Portugal, na Torre do Tombo, em 27 de janeiro;

junto de instancias nacionais e . o
o Ambito Comunitario:
comunitarias o )
- Participagao em reunibes ePWG;
- Apresentaciao do Portal BASE em conferéncia
promovida pelo Banco Europeu para o

Desenvolvimento, em Kiev.
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Cinco das sessdes de esclarecimento j4 mencionadas

A 19| Promover a¢des de esclarecimento
junto dos operadores econémicos da
atividade de mediacio imobiliaria,
mais especificamente das entidades
franqueadoras, de modo a estimular

o cumprimento das normas legais

A 20| Realizar inquérito as entidades
adjudicantes para avaliar o grau de
satisfagdo na utilizacdo do portal dos

Contratos Publicos

A 21| Elaborar projetos de diplomas,
emitir pareceres ¢ efetuar analises

juridicas sobre o sector

A 22| Promover agbes de divulgacio dos

estudos sectoriais elaborados pelo InCI

Relatério de Atividades 2011

na atividade A15 visaram os operadores econémicos
da atividade de mediacdo imobilidria, que contaram
com a participagdo de diferentes entidades
franqueadoras, as quais foram divulgadas as alteragoes
decorrentes da publicagio do DL n.° 69/2011, de 15

de junho.

Na sequéncia dos trabalhos do Comité de
Acompanhamento do BASE 2.0, foi feito um
inquérito as Entidades af representadas relativamente

as funcionalidades do BASE e propostas de melhotia.

Foi apresentada uma proposta de decreto-lei
introduzindo alteragées ao Coédigo dos Contratos
Puablicos, cumprindo assim os compromissos de
ajustamento ao disposto nas Diretivas comunitarias
sobtre a contrata¢do publica, assumidos no ambito do
Memorando da Troika

No mesmo ambito foram apresentadas propostas de
lei com alteragdes significativas dos regimes juridicos
das atividades da construcdo e do imobiliario, com
vista a conformacio dos referidos regimes juridicos a
Diretiva n.° 2006/123/CE, relativa aos setvicos no
mercado interno.

Foi ainda apresentada uma proposta de lei que regula
o exercicio da atividade de administracio de
condominios, dando satisfacio a necessidade de
regulagdo desta atividade, manifestada pelo proprio

sector e por diversas entidades publicas.

Os estudos sectoriais elaborados pelo InCI foram
publicados no Portal do InCI, com destaque nas

Newsletter do Instituto n.° 3, n.° 5 e n.° 6 de 2011.
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A 23| Desenvolver uma politica de gestaio A grande maioria dos procedimentos de contratagdo

de fornecedores baseada no do InCI ¢ efetuada através da Unidade Ministerial de
desenvolvimento de critérios de Compras, onde os stndards ambientais foram ja
selecio assentes em principios de definidos.

sustentabilidade financeira e Ainda assim, foram, em 2011, iniciados os trabalhos
ambiental, garantindo o de elaboragio do Manual de Procedimentos da Area
cumprimento dos prazos legais de Financeira e Contabilidade, bem como do Manual de
pagamento e das regras da Procedimentos do Imobilizado (publicados em marco
Contratagdo Pablica de 2012).

Foram elaborados, ao longo do ano, relatérios
descritivos da execucdo orcamental. Para além destes

relatérios é reportada, a 4drea responsavel pelo
A 24| Efetuar um controlo or¢amental da

controlo de gestdo, informagdo financeira para
despesa através da elaboragio de

monitorizagdo do QUAR. A legislagio vigente obriga
relatérios periédicos de execucio

ainda o Instituto ao reporte mensal de informacio
orcamental

orcamental ¢ patrimonial a entidades responsaveis

pela monitorizacdo da execucdo orcamental, como a

Direciao-Geral do Orcamento.

Foram  concebidos e afixados cartazes de

sensibilizacio patra a poupanca de energia, papel e
A 25| Realizar campanhas internas de o P poupans gt bap

agua, em todos os pisos do Instituto.
sensibilizacdo pata a reduc¢io de

Realizou-se ainda, em 30 de marco, uma sessao de
custos (papel, eletricidade, agua,

divulgagio do Cdédigo de Conduta de Ambiente,
comunicagoes, etc.)

Satde e Seguranca e do Plano de Gestao Ambiental

do InCI.

Realizou-se em 30 de mar¢o uma sessdo de divulgacao

A 26| Realizar anualmente uma reuniao
do Cobdigo de Conduta de Ambiente, Saude e

com todos os colaboradores
Seguranca e do Plano de Gestao Ambiental do InCI.
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Atividades nao Previstas no Plano de Atividades

Implementagao do novo Portal CAF —

Comissao de Acompanhamento e

Fiscalizagao (www.caf.gov.pt)

Disponibilizacdo da plataforma icBench
(www.icbench.net), para analise de

indicadores dos Construtores

Implementa¢ao de um Sistema de

Tratamento de Reclamacdes

Implementa¢io de uma aplicacao
informatica destinada a emissao e gestio
de coimas

Implementa¢io de uma aplicacao
informatica destinada ao registo e gestao

da assiduidade dos colaboradotres do InCI

Participaciao no Balcio do Empreendedor

Relatério de Atividades 2011

Divulgacio do acompanhamento e fiscalizagio da

execugdo dos projetos a de investigacio e
desenvolvimento associados aos grandes contratos
publicos celebrados ao abrigo do Cédigo dos
Contratos Publicos, de valor igual ou superior a

25.000.000 €;
Disponibilizagdo de uma ferramenta, baseada na web,

que permite a cada empresa, com total anonimato,

analisar o seu desempenho — num conjunto de
indicadores — face ao do universo da fileira da
construgao.

Numa primeira fase, a cada empresa sera

disponibilizada uma senha de acesso a esta Plataforma,
que lhe permitira visualizar o seu desempenho em
indicadores de natureza econémico-financeira. Numa
fase postetior, o leque de indicadores sera alargado —
para as empresas que aderirem ao projeto (adesiao que
¢ gratuita) — a outras vertentes (grau de satisfacdo de

clientes, processos produtivos, recursos humanos).
Tratamento de queixas e participagoes através de uma
aplicacio informatica.

Emissdo e gestdo das coimas aplicadas através de uma

ferramenta informatica.

Registo e controlo informatico da assiduidade dos

colaboradores do Instituto.

Disponibiliza¢io dos formularios previstos na Diretiva
Servigos para a Construcdo e Mediagdo na plataforma

do Balcao do Empreendedor

Status

EENE R e
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Atividades nao Previstas no Plano de Atividades

Atividades Resultados

Disponibilizagdo de informagio sobre os titulos

Participagiao no Portal Dados.gov habilitantes emitidos pelo InCI e sobre dados da

Contratagao Publica no Portal Dados.gov

Durante o ano de 2011 foram organizadas 3 provas de
Realizacao de exames de capacidade exame (19 de fevereiro, 4 de junho e 1 de outubro).
profissional para acesso as atividades de Do total dos 2.934 candidatos presentes nas 3 provas,
mediagdo imobilidria e angatiacao 825 realizaram exame de media¢do imobiliatia e 2.109 V

imobiliatia. de angariacdo imobiliaria, tendo-se verificada uma taxa

média de aprovagao de 72% e 79%, respetivamente.

No ambito das 26 atividades previstas no Plano verifica-se a realizagao global de 18, o que perfaz uma taxa
de realizagio de 69%. Esta taxa de realizacio aumenta para os 97% se, no universo das 34 medidas (26
definidas no Plano e 8 ndo previstas), considerarmos para efeitos de cumprimento (conforme ilustrado
pelo esquema abaixo) as atividades realizadas globalmente, as nio previstas no Plano e as realizadas
parcialmente.

Atividades n3o Atividades
Realizadas Realizadas

1 33

Perante estes dados verifica-se um bom desempenho do InCI na prossecucio das atividades planeadas

para 2011.
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10. Comparagao com o desempenho dos servigos idénticos, no
plano nacional e internacional

A comparagao do desempenho do InCl com servigos idénticos, no plano nacional, nio se afigura
aplicavel, dado o Instituto ser a entidade reguladora do sector da constru¢do e do imobiliario e, por isso,

com atribui¢Ses nao comparaveis a de qualquer outro organismo portugués.

Por outro lado, a comparagio do desempenho com entidades idénticas a nivel internacional requer um
trabalho de investigacio intensiva que, tendo em conta o leque de atribuicbes cada vez mais alargado e o

numero restrito de colaboradores existentes no Instituto nao foi possivel desenvolver.

11. Afetacao Real e Prevista dos Recursos Humanos, Materiais e
Financeiros

A prossecucao dos objetivos tracados pela organizacdo depende nio sé da sua capacidade intrinseca para
os atingir, mas também dos recursos disponiveis para a concretizagio das tarefas que consubstanciam os
objetivos tragados. Deste modo, a afetagdo real e prevista dos recursos humanos, materiais e financeiros
competem para a concretizagio dos objetivos, sendo muito importante o seu planeamento adequado e

vital a sua realizacio.

11.1 Recursos Humanos

O mapa de pessoal do InCI previsto para 2011 contava com 160 efetivos. No entanto, a data de 31 de

dezembro de 2011, o InCI dispunha de apenas 127 trabalhadores afetos.

.
Grupo Profissional
3 2

Dirigente -Direcgao superior

Dirigente -Direcc¢io intermédia 13 5
Técnico superior 72 62
Inspetor superior 15 17
Assistente técnico 53 37
Assistente operacional 4 4

E de notar que a aprovagio do mapa de pessoal com 160 trabalhadores teve como pressuposto a entrada
em vigor do novo quadro normativo referente as atividades reguladas pelo InCl, o que nao se chegou a

verificar.
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11.2 Recursos Financeiros

O Orcamento de Funcionamento do InCI para 2011 foi de 12.640.733 €, verificando-se, no final do ano, a

realizacdo de apenas 9.108.485 €, ou seja cerca de 28% abaixo do aprovado, como se mostra no quadro

abaixo.

I s S s
Despesas com o pessoal 5.136.253 € 3.940.765 € 76,7% -1.195.488 € —23,3%
Aquisi¢ao de bens e servicos 3.712.591 € 2.946.609 € 79,4% -765.981,99 € -20,6%
Transferéncias 1.099.984 € 1.428.205 € 129,8% 328.221,06 € 29,8%
Aquisi¢ao de bens de capital 2.384.466 € 792.906 € 33,3% -1.591.560,27 € -66,7%
Outras despesas correntes 307.439 € 0,0% -307.439,00 € -100,0%

Orgamento de funcionamento 12.640.733 € 9.108.485 € 72,1% -3.532.248 € -27,9%

11.3 Recursos Materiais

Instalacoes

O InCI tem a sua sede localizada em Lisboa, na Av. Jalio Dinis, n.° 11, num edificio arrendado a
Fundiestamo. No exercicio da sua atividade inspetiva o InCI possui uma delegacdo no Funchal, sedeada
em instala¢Ges gentilmente cedidas pela “ASSICOM - Associagio da Industria Associagdao da Construgao -

Regiao Auténoma da Madeira”.

A data de 31 de dezembro de 2011, o Instituto detinha ainda postos de Atendimento ao Publico em 5

Lojas do Cidadao — Aveiro, Braga, Coimbra, Faro e Viseu.

Veiculos
Em 2011 a frota automével do InClI era constituida por trés viaturas adquiridas em sistema de Aluguer

Operacional (AOV):

Categoria d Ti Nivel de
ategona do Regime Marca Modelo Ano Cilindrada po emissio
veiculo combustivel de CO2

Aluguer
Representagio Ol 320 D 2009 1995 Diesel
Rupeasdn | oo BMW 320 D 2009 1995 Diesel 128
Operacional
Seios Capty | g Renault Laguna 2011 1461 Diesel 120
crvigos Syerals Operacional cnad ch
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12. Analise Sintética da informacgdo prevista no Decreto-Lei n.°

190/96, de 9 de outubro

Balanco Social é um instrumento de planeamento e gestao na area de recursos humanos, que
disponibiliza informacao diversa nesta area, nomeadamente sobre a caracterizagdo e evolugiao

daqueles recursos afetos aos servigos e organismos da Administragao Puablica.

Da anilise do Balanco Social do InCl, referente ao ano de 2011, destacam-se as seguintes caracteristicas

dos recursos humanos:

Numero de Efetivos

O numero de trabalhadores que se encontrava a exercer func¢oes no InCl, em 31 de dezembro de 2011,

era de 127, distribuindo-se da seguinte forma:

QUADRO 1 — PESSOAL AO SERVICO DO INCI, EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011

Grupo Trabalhadores Peso
Conselho Diretivo 2 1,57%
Dirigentes 5 3,94%
Técnicos Superiores 62 48,82%
Inspetores Superiores 17 13,39%
Assistentes Técnicos 37 29,13%
Assistentes Operacionais 4 3,15%
TOTAL 127 100%

O numero de efetivos registado consubstancia um aumento de mais 1 colaborador face ao ano de 2010,

embora se mantendo relativamente ao ano de 2009.

Importa referir que 10 trabalhadores do InClI se encontravam a exercer fungbes noutros organismos da

Administracdo Pablica, encontrando-se ainda 3 trabalhadores em situacdo de licenca sem remuneracaio.
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Vinculo juridico-contratual

Do total de trabalhadores efetivos, 100 sio titulares de um contrato de trabalho em fungées publicas por
tempo indeterminado, 20 tém nomeacio definitiva e 7 encontram-se em comissao de servico no ambito

da lei dos vinculos, carreiras e remuneracOes dos trabalhadores que exercem fungdes publicas (LVCR).

Desses 127 trabalhadores efetivos — nimero em que nio contabiliza os trabalhadores que se encontravam

a exercer fungbes noutros organismos — 19 encontram-se em regime de mobilidade interna.

Grupos Profissionais

Em relacdo a distribuicao dos efetivos por grupos profissionais, verifica-se que, face ao respetivo total, os
grupos técnico superior (62) e inspetor superior (17) representavam cerca de 62,2%, os grupos assistente

técnico (37) e assistente operacional (4) cerca de 32,3% e os dirigentes cerca de 5,5%.

Distribui¢do dos efetivos por grupo profissional

= Dirigentes

m Técnico superior

B Inspetor superior
Assistente técnico

B Assistente operacional
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Género

Relativamente a distribui¢do dos efetivos por género, existe na maioria dos grupos profissionais uma
predominancia do sexo feminino, traduzida numa Taxa de Feminizaciao® de 71,65% e, correspetivamente,

numa Taxa de Masculinizacio’ de 28,35%.

Estrutura Etaria

O nivel etario médio?® do efetivo total do InCI situa-se nos 45 anos.

O intervalo maior (com 27 efetivos) esta compreendido entre os 45 e 49 anos (21,3%), sendo
predominantemente feminino (81,5% para 18,5%) e preenchido, na sua maioria, pelo grupo de

trabalhadores da carreira de técnico superior (40,7%).

E de notar que existem 3 trabalhadores com menos de 30 anos (2,4%).

Estrutura Habilitacional

Dos 127 efetivos, 75 (59%), possuem uma licenciatura, sendo 69,3% do sexo feminino e 30,7% do sexo

masculino.

Dos efetivos licenciados, 23 tém uma licenciatura em Economia (30,7%), 22 em Direito (29,3%), 8 em
Engenharia Civil (10,7%), existindo ainda 22 licenciados noutras areas, designadamente das Ciéncias
Sociais — “Gestao, Gestao Agriria, Historia, Marketing, Psicologia, Relacoes Internacionais, Relagoes Piiblicas e
Publicidade, Ciéncia Politica, Ciéncias da Educacdo, Servico Social, Sociologia, Solicitadoria, Assessoria Juridica
Administragio Priblica” — e das Ciéncias Exatas: “Matemiitica, Informadtica, Informditica de Gestao, Engenbaria

Multimédia e Engenbaria Biotecnoldgica”, (29,3%).

Existem, por fim, 38 trabalhadores (29,9%) com o 12.° ano de escolaridade, dos quais 28 sdo do sexo

feminino e 10 do sexo masculino.

Indice de Tecnicidade

6 Taxa de Feminizagio = mulheres/efetivos x 100.
7 Taxa de Masculinizagio = homens/efetivos x 100.
8 Nivel Etario Médio = > Idades/efetivos.
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O Indice de Tecnicidade (sentido estrito)?, conceito que procura medir o relevo dos trabalhadores dotados

de habilitacdes técnicas no universo de efetivos, foi, em 2011, de 62,21%.

Estrutura de Antiguidade na Administragdo Publica

O nivel médio de antiguidade na Administracao Publica'® dos trabalhadores do InCl, em 31 de dezembro
de 2011, era de 17 anos, destacando-se 30% dos colaboradores com uma antiguidade de 5 a 9 anos, 22%

com 10 a 14 anos e 12% com 15 a 19 anos.

Distribui¢do de colaboradores por nivel de antiguidade

2% 1%

8%

HAté 5 anos
m5-9 anos

11%
m10-14 anos
m15-19 anos
W20 -24anos
m25-29 anos
m30 - 34 anos

M35 -39 anos

9%

40 anos ou mais

Admissoes e Regresso

No que respeita a rotatividade de pessoal, durante o ano de 2011, foram admitidos 11 trabalhadores em

mobilidade interna e 1 técnico superior decorrente de procedimento concursal.

Saidas

Relativamente a saidas de pessoal, verificaram-se 4 aposentagdes, 1 reforma, 1 licenca sem vencimento e 4

situagbes de mobilidade interna, das quais 3 ocorreram por cedéncia de interesse publico.

9 Indice de Tecnicidade (sentido estrito) = Técnicos Superiores/Efetivos (foram considerados para o calculo deste
indicador os 58 Técnicos Superiores e os 15 Inspetores Supetiores).
10 Nivel Médio de Antiguidade = ) antiguidade/efetivos
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Absentismo

Em 2011 verificou-se um total de 1827 dias de auséncia, a0 que correspondeu uma taxa de absentismo!!

de 5,76 %.

A média de faltas ao trabalho dos 127 efetivos foi de 14 dias, tendo a maioria das auséncias (33,5%)

ocorrido por motivo de doenga.

QUADRO 2 — DIAS DE AUSENCIA AO TRABALHO POR GRUPO PROFISSIONAL

Grupo Dias Peso

Dirigentes 8 0,4%
Técnicos superiores 1.045 57,2%
Inspetores superiores 151 8,3%
Assistentes técnicos e operacionais 624 34,1%
TOTAL 1.828 100%

Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho

No ano de 2011, registou-se a ocorréncia de 3 acidentes de trabalho, com 3 trabalhadores, o que

corresponde a uma percentagem de 2,36% e que se traduziu em 77 dias de auséncia ao servigo.

No ambito da Medicina do Trabalho foram realizados 94 exames, o que representou um esfor¢o

financeiro de € 7 825,68.

Encargos com Pessoal

Os encargos com pessoal durante o ano de 2011 - explanados no quadro 18 do Balanco Social -

representaram um total de 40% do total de despesas do Instituto.

As remunera¢cdes minima e maxima foram de, respetivamente, € 470,29 e € 7.059,27, sendo o leque salarial

iliquido' de 15,01.

11 Taxa de Absentismo = Numero de dias de falta / Numero anual de dias trabalhaveis (= n.° de dias uteis x n.° de
trabalhadores) x 100.
12 Leque Salarial lliquido = Maior temuneracio base iliquida / Menor remuneracio base iliquida.
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Formacao Profissional

No ambito do Plano de Formagao Profissional verificou-se a concretizagdo de agbes que totalizaram 7.000

horas, tendo sido 4.778 horas de formacio interna e 2.222 de formacio externa.

O pessoal técnico superior e de inspe¢do superior participou em 4.989 horas de formagio, os dirigentes

em 750 horas e os assistentes técnicos e assistentes operacionais em 1.261 horas.

Distribuicdo do nimero de horas em agdes de
formagiao por grupo profissional

17,8% 0,2%

10,7%

= Dirigentes

13% B Técnico Supetior

B Pessoal de Inspecgio
Assistente Técnico

H Assistente Operacional

Em 2011, o InCI despendeu um montante total de 47.427 € em ag¢bes de formagdo profissional,

correspondendo 51% a agdes internas e os restantes 49% a a¢Oes externas.

Despesa com formacdo profissional em 2011

47.427 €
23.173 €
Acoes externas
Agbes internas
24.254 €
2011
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13.APRECIACAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS
RESULTADOS ALCANCADOS

desempenho do InCI em 2011 proporcionou o cumprimento de todos os objetivos
definidos no QUAR 2011, tendo 4 deles sido superados, conforme exposto no

capitulo deste relatério referente a Autoavaliagao.

Taxas de realizagdo dos Objectivos 2011

168%

129% 125% 119%
I I I ]

Objectivol  Objectivo2 Objectivo3  Objectivo4  Objectivo 5

Tendo em conta a férmula definida, que pondera as taxas de realizagdo de cada indicador pelo
respetivo peso e pelas diferentes ponderagoes de cada parametro (Eficacia, Eficiéncia e

Qualidade), obtém-se a avaliagdo de 129%.

Resultado Met Taxa Peso do | Ponderagao Avaliacio
2011 e Realizagao | Indicador | Parametro vatlaga
19 12

Eficicia 129% 100% 25% 320

- 765 € 924 € 125% 60% 34%
Eficiéncia 45%

144% 117% 168% 40% 30%

Qualidad 93% 70% 119% 50% o 18%
u ade 0

3,78 400 100% 50% 15%

129%
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14. PROPOSTA DE MENCAO DO PRESIDENTE DO CONSELHO
DIRETIVO

Os resultados do QUAR 2011 ilustram que, dos 5 objetivos tragcados e aprovados pela tutela, todos foram
atingidos tendo, como atras se refere, sido superados 4 deles, resultado que ao InCl muito apraz registar e
que justifica uma palavra de apreco pela forma competente e dedicada como os colaboradores do InCl

desempenharam as suas tarefas ao longo do ano de 2011.

De real¢ar que os 4 objetivos superados se enquadram nos parametros de “Eficiéncia” e “Eficacia”, o que
se traduziu num aumento da taxa de cobertura de custos por proveitos operacionais, numa diminui¢ao do
custo operacional por ato regulatério e num incremento geral da produtividade, sem quebras de eficacia, a
qual se traduz, no fundo, na prestacao de melhores servicos aos nossos clientes: as empresas do sector da

construcio e do imobiliario.

Parece igualmente de salientar que o resultado do inquérito de satisfagdo realizado junto das empresas do
sector — um barémetro relevante para avaliar a qualidade do servico prestado pelo InCI — ilustra uma
pontuac¢ao de 3,78 (numa escala de 0 a 5), a qual representa, inclusive, uma ligeira melhoria face ao valor
do ano anterior (3,75), o que nio deixa de ser de realcar, ainda mais por se tratar de um perfodo muito
dificil para as empresas do sector, em virtude da crise que o mesmo atravessa. Ao nivel do Plano de
Atividades para 2011 verificou-se o cumprimento, integral ou parcialmente, de 97% das atividades

previstas, acrescido de 8 atividades relevantes ndo previstas inicialmente.

Finalmente, realca-se que, durante 2011, o InCl investiu grandes esfor¢os no desenvolvimento da nova
versao do Portal BASE, portal oficial dos contratos publicos, o qual foi lancado publicamente em janeiro

de 2012, estando disponivel em http://www.base.gov.pt/base2/.

Por tudo o que antecede, propde-se a Sua Exceléncia o Secretario de Estado das Obras Publicas,

Transportes e Comunicag¢oes a men¢ao de BOM DESEMPENHO para a prestagiao do InCI, em 2011.

Anténio Flores de Andrade
(Presidente do Conselbo Diretivo)
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ANEXO

Fontes de verificacdo dos indicadores do QUAR

N.° de distritos abrangidos pela agdo inspetiva e
Ind.1 fiscalizadora do InCI (apenas contabiliza a¢oes de
envergadura com minimo de 2 equipas)

Mapas de Inspe¢iao e Mapa de
Controlo de Gestao

Ind. 2 Custos Operacionais E-Publica e Mapa de Controlo de
’ N.° Atos Regulatérios Gestao
Ind. 3 Receitas préprias E-Pablica

Despesas

N.° de colaboradores abrangidos por acdes de
Ind. 4 formacdo no ano Mapas de Formacao
N.° total de colaboradores

Avaliagido qualitativa com base num inquérito a
Ind. 5 realizar sobre o regulador junto das empresas dos Portal InCI
sectores da construcio e do imobilidtio

Quadros Auxiliares do QUAR

Custos Operacionais (valor acumulado) 1.921.027 € 4.127.363 € 6.322.459 € 8.762.840 €
Receitas Proprias (valor acumulado) 7.961.583 € 9.519.939 €  11.251.592 € 13.148.083 €
Despesas (valor acumulado) 1.821.261 € 3.901.989 € 5.769.889 € 9.108.485 €
N.? de Actos Regulatérios (valor acumulado) 3.179 6.250 9.138 11.449
N.° de Distritos abrangidos pela ac¢do inspectiva e 6 1 16 19
fiscalizadora (valor acumulado)

N.? de Colaboradores 125 123 123 127
N.° de colaboradores abrangidos por ac¢oes de formagio 25 59 101 118

no ano (valor acumulado)
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