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1. SUMARIO EXECUTIVO

O presente Relatdrio de Atividades e Autoavaliagdo respeita ao ciclo de gestao de 2025 do Instituto dos Mercados
Publicos, do Imobiliario e da Construcao, I. P. (IMPIC I. P.) e segue a estrutura e os critérios constantes das Linhas
de Orientagao 2025 da Secretaria-Geral do Governo. A sua redacao articula-se com o Plano de Atividades 2025 e
com o QUAR 2025 do IMPIC, 1. P., assegurando coeréncia metodoldgica e terminoldgica entre os instrumentos de
planeamento e a estrutura do relatério. Engloba, ainda, nos termos da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, a
autoavaliacdo dos respetivos servigos, no ambito do Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Servicos da
Administracao Publica (SIADAP 1). Esta autoavaliacdo é baseada na apreciacdo dos indicadores definidos no

Quadro de Avaliacao e Responsabilizagao (QUAR) de 2025.

O Plano de Atividades 2025 define quatro objetivos estratégicos, dez objetivos operacionais e quarenta e nove
atividades, distribuidas por sete eixos de atuagao: regulacao do setor da construcao e do imobiliario, regulacao da
contratacao publica, relacionamento com stakeholders, modernizacdo administrativa, base de conhecimento do

setor, sistemas de informagao e gestao interna.

O QUAR 2025 estrutura-se em trés parametros de avaliacao - eficacia, eficiéncia e qualidade - com ponderagdes
de 40%, 30% e 30%, respetivamente, e operacionaliza a avaliacdo do servico através de cinco objetivos
operacionais e dez indicadores. Em 2025, o IMPIC, I. P. teve um desempenho bom, com a superacao de quatro dos

cinco objetivos operacionais do QUAR e o cumprimento de um, e a avaliagao global dos 10 indicadores de 132%.

No que refere as 49 atividades, previstas no Plano de Atividades 2025 do IMPIC, 1. P. e inscritas nos 7 eixos de

atuacao, verificou-se uma taxa de realizacao de 80%.

No decurso do ano, foram ainda realizadas atividades nao previstas inicialmente que decorreram da aposta do
IMPIC, I. P. no desenvolvimento dos setores regulados, bem como na modernizagao dos servigos, tornando-os

mais eficazes e eficientes e com niveis superiores de qualidade.

As atividades foram concretizadas com um quadro de pessoal significativamente inferior ao previsto para 2025,

com menos 74 elementos, pelo que é de salientar o esforco e dedicacao das equipas.
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2. NOTA INTRODUTORIA

0 IMPIC, 1. P. rege-se pelo Decreto-Lei n.° 232/2015, de 13 de outubro, sendo um instituto publico integrado na
administracdo indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e patriménio proprio. Com
jurisdicao sobre todo o territério nacional, tem por missao regular e fiscalizar os setores da construcao, do
imobiliario e dos contratos publicos, produzir informacao estatistica e analises setoriais, bem como assegurar a

atuacao coordenada dos organismos estatais nos dominios sob sua responsabilidade.

O Plano de Atividades de 2025 reafirmou a orientacao estratégica do IMPIC, 1. P. no sentido de reforcar a sua
credibilidade institucional, através de uma regulacdo mais eficiente, eficaz, transparente e orientada para a
promocao da atividade economica, para a protecdo do interesse geral e dos consumidores, e para o

aprofundamento da transparéncia, da integridade e da accountability na contratacao publica.

O ciclo de gestao de 2025 foi enquadrado por prioridades centradas na qualidade do servico publico, na
simplificagdo procedimental, no reforco da acao inspetiva, no desenvolvimento de ferramentas digitais, na
producao de conhecimento setorial, na capacitacao interna e no aprofundamento da modernizacao administrativa.
A aposta na interoperabilidade, na melhoria dos sistemas de informacao, na reducao do fardo administrativo e na

comunicacao interna e externa constituiu igualmente uma dimensao relevante da atuagao do Instituto.

O presente Relatério pretende, assim, refletir de forma clara, objetiva e auditavel o que foi possivel realizar em
2025, bem como identificar os constrangimentos que condicionaram a execucgao plena de algumas atividades. Mais
do que um registo descritivo das iniciativas desenvolvidas, constitui um exercicio de prestacdo de contas perante
os stakeholders do IMPIC, I. P., evidenciando o compromisso do Instituto com a transparéncia, a responsabilidade

publica, a criacdo de valor e a prossecucao do interesse publico.

O IMPIC, I. P. assume um papel particularmente relevante na boa administracao do Estado, quer enquanto
entidade reguladora da contratagdo publica - sendo, nesta matéria, ponto de referéncia de cooperacao com a
Comissao Europeia, nos termos do artigo 454.°-A do Cédigo dos Contratos Publicos - quer enquanto regulador de
dois setores estratégicos da atividade econdmica nacional: a construcao e o imobiliario. Estes setores, pela sua
expressao econdémica, social e territorial, constituem verdadeiros barometros dos ciclos econémicos e exigem uma

atuagao regulatéria tecnicamente robusta, célere e equilibrada.

0 ano de 2025 ficou marcado pela continuidade dos desafios associados a fiscalizagao dos setores regulados, a

prevencao e combate ao exercicio ilegal da atividade da construcao, ao reforco da transparéncia na contratagao
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publica e a promocao de praticas sustentaveis nas compras publicas. Neste contexto, destaca-se a realizacao de
uma operagao inspetiva tematica e intensiva dirigida ao setor da construcao, a semelhanga da iniciada em 2024,
com especial incidéncia na zona centro do territorio continental. A operacao teve como objetivo principal prevenir
e combater o exercicio ilegal da atividade da construcao, tendo mobilizado quatro equipas inspetivas e resultado

na realizacao de 121 acgdes inspetivas.

Esta operacao abrangeu cinco distritos - Aveiro, Coimbra, Guarda, Leiria e Viseu -, tendo sido ainda realizada uma
acao inspetiva no distrito do Porto, no concelho de Vila Nova de Gaia, por se tratar de um concelho limitrofe a um
dos distritos abrangidos. Das 121 ag0es inspetivas realizadas, 102 ocorreram em estaleiros de obras particulares,
abrangendo 289 entidades, e 19 em estaleiros de obras publicas, envolvendo 86 entidades, num total de 375

entidades inspecionadas.

No dominio da contratacdo publica, manteve-se a prioridade atribuida ao seu papel enquanto instrumento
estratégico de politica publica, designadamente através da promocdo de compras publicas sustentaveis, da
participacdo em projetos no ambito da Comissdao Europeia, da realizacdo de acdes de formacao dirigidas a
stakeholders, da difusdo de boas praticas e da partilha de conhecimento técnico. O IMPIC, I. P. procurou, neste
dominio, reforcar a capacitagao das entidades publicas e dos operadores econémicos, contribuindo para uma

contratacao publica mais transparente, eficiente, sustentavel e orientada para resultados.

A acao do Instituto em 2025 foi também marcada pelo esforco de cooperacao com outras entidades publicas, numa
légica de articulagao institucional, partilha de informacao e criacao de sinergias em torno de objetivos comuns. A
capacitacdo dos destinatarios da atuacdo do IMPIC, I. P., a emissdo e divulgacdo de orientagdes técnicas, a
promocao de boas praticas e a melhoria dos canais de relacionamento institucional continuaram a constituir

dimensoes essenciais da sua intervencao.

No plano nacional e internacional, o ano de 2025 decorreu num contexto de elevada exigéncia para os setores
regulados pelo IMPIC, I. P., marcado por transformagoes estruturais, pressdoes econdémicas e evolugao do

enquadramento regulatorio.

No setor da construcao, manteve-se um ambiente caracterizado por desafios associados a volatilidade dos custos
de matérias-primas e energia, a escassez de mao de obra qualificada e a necessidade de adaptacao a exigéncias
crescentes em matéria de sustentabilidade ambiental e eficiéncia energética. A execugao de programas publicos

de investimento, designadamente associados a fundos europeus, reforgou a pressao sobre a capacidade produtiva
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do setor, exigindo simultaneamente maior rigor na fiscalizacdo, controlo e qualificacdo dos operadores

econdmicos.

No dominio do imobiliario, o ano de 2025 foi marcado pela continuidade de tensbes no acesso a habitacao, pela
evolugdo das politicas publicas orientadas para a regulacdo do mercado e pela necessidade de reforcar
mecanismos de transparéncia, confianga e protecdo dos consumidores. O aumento da complexidade das
operacdes imobiliarias, incluindo matérias relacionadas com prevencao do branqueamento de capitais e

financiamento do terrorismo, reforcou o papel do IMPIC, I. P. enquanto entidade supervisora e sancionatoria.

Relativamente a contratacdo publica, verificou-se uma consolidacdo do seu papel enquanto instrumento
estratégico de politica publica, designhadamente no apoio a transigao digital, climatica e social. A nivel europeu,
continuou a ser promovida a utilizacao da contratacao publica como alavanca para a inovacao, sustentabilidade e
resiliéncia econdmica, exigindo as entidades adjudicantes maior capacidade técnica, planeamento e
monitorizacdo. Neste contexto, assumiram particular relevancia as iniciativas de reforco da transparéncia, da
qualidade dos dados e da interoperabilidade dos sistemas de informacao, bem como a participagao em redes e

projetos europeus no ambito da cooperacao administrativa.

No plano da Unido Europeia, manteve-se a énfase em politicas publicas orientadas para a dupla transicao - digital
e climatica -, com impacto direto nos setores regulados pelo IMPIC, I. P. A implementacao de instrumentos como
o Plano de Recuperagao e Resiliéncia e outros mecanismos de financiamento europeu continuou a exigir niveis
elevados de controlo, acompanhamento e prestacdo de contas, reforcando a importancia de sistemas de

informacao robustos e de praticas de contratacao publica mais eficientes e transparentes.

Adicionalmente, a evolugao do quadro regulatério europeu e internacional em matérias como sustentabilidade,
governacao, combate a fraude e a corrupcao e prevencao do branqueamento de capitais implicou um reforco das

exigéncias de conformidade e supervisdao, com impacto direto na atividade do Instituto.

Neste contexto, o IMPIC, 1. P. foi chamado a desempenhar um papel particularmente relevante na garantia do
funcionamento regular dos mercados, na promocao da confianca dos agentes econdémicos e dos cidadaos, e na

salvaguarda do interesse publico, num ambiente cada vez mais complexo e exigente.

Nao obstante, o ciclo de gestdao de 2025 decorreu num contexto de significativos constrangimentos internos. A
ampla e exigente missao do IMPIC, I. P., de elevada tecnicidade, requer equipas qualificadas, estaveis, preparadas

e dotadas de capacidade critica. Contudo, os recursos humanos disponiveis revelaram-se manifestamente
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insuficientes face as atribuicdes cometidas ao Instituto. Esta insuficiéncia ndo decorre da dimensao prevista no
mapa de pessoal, considerado adequado as necessidades da organizacao, mas antes da dificuldade em assegurar

o seu efetivo preenchimento e renovacao.

As aposentacoes, as auséncias prolongadas, os pedidos de mobilidade e a dificuldade em compensar
atempadamente essas saidas através dos mecanismos disponiveis tiveram impacto na capacidade de resposta das
unidades organicas, na execucdo de tarefas e projetos, no cumprimento de metas e na pressao exercida sobre os
trabalhadores em funcdes. O aumento da carga de trabalho sobre equipas ja reduzidas comporta riscos para a
motivacao, para o bem-estar organizacional e para a sustentabilidade do desempenho, podendo gerar situagdes

de desgaste acrescido.

Acresce que a incerteza quanto a evolucao das orientacGes politicas e quanto a eventual reconducao ou
substituicdo do Conselho Diretivo, ainda nao conhecida a data de elaboracao deste relatorio, teve igualmente
reflexos no ambiente interno e na dindmica das equipas. Embora transitérios, estes fatores evidenciam a
importancia de mecanismos de resiliéncia institucional, planeamento, continuidade de gestao e preparagao para

periodos de mudanca.

0 Conselho Diretivo tem plena consciéncia de que subsistem desafios estruturais relevantes. Desde logo, mantém-
se a necessidade de adequagcao do enquadramento organico do Instituto a evolucdo das suas atribuicoes e
responsabilidades. A alteracao da Lei Organica do IMPIC, 1. P. e a aprovacgao de estatutos proprios, em substituicao
dos ainda herdados do entdao InCI, I. P., continuam a constituir matérias relevantes para a consolidacdo

institucional e para a melhoria das condicoes de funcionamento do organismo.

Apesar das dificuldades, o IMPIC, I. P. prosseguiu em 2025 a sua missao com sentido de responsabilidade, rigor
técnico e compromisso com o interesse publico. O percurso nao é facil, mas o trabalho desenvolvido demonstra a

capacidade de adaptacao, resiliéncia e dedicacao das equipas do Instituto.

O Conselho Diretivo expressa, por isso, o seu reconhecimento a todos os trabalhadores e dirigentes do IMPIC, I. P.
pelo esforco, profissionalismo e dedicagao demonstrados, bem como as entidades, parceiros e stakeholders que,

ao longo de 2025, colaboraram com o Instituto e reforcaram a confianca na sua atuagao.
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3.IMPIC, 1. P. - ATIVIDADE DESENVOLVIDA, CARACTERIZACAO E
ORIENTACOES

3.1. ATIVIDADE DESENVOLVIDA - SINTESE DO ANO 2025

No ambito da qualificacao dos agentes do setor Titulos habilitantesvalidos

da construcao e do imobiliario, no final de 2025, 24874

existiam 84.874 titulos habilitantes validos,

73373

representando mais 6,9%, face a 2024, e mais

13,6% face a 2023. 74 630

2023

Verificou-se um crescimento de 7,9%, no nimero de atos regulatérios (25.157) face a 2024.

Foram emitidos mais alvaras (9,6%) e mais novos certificados (7,4%). O numero de licencas de

mediagao imobiliaria emitidas cresceu 22,8% face a 2024.

Ao nivel da atividade inspetiva, em 2025, foram

.. . N2 de entidades inspecionadas
desencadeadas 215 agdes inspetivas, abrangendo 59

concelhos, dos quais 49 em Portugal Continental, 6 na -
583
Regidao Autonoma da Madeira e 4 na Regiao Auténoma -
dos Acores, visando 717 entidades.
Face ao ano anterior, verificou-se um acréscimo de
23,0% no numero de entidades inspecionadas.
2023 2024 2025

Relativamente ao sancionamento dos agentes do ; .
N.2 de Processos Sancionatdrios

setor, foram instaurados 909 processos de

560
509
a12
contraordenacao e concluidos 357. Destes, resultou a
aplicacao de 141 coimas, no valor total de 635.000 €, 493 a51
357

o que corresponde a um decréscimo de 22,3% do seu

valor, face a 2024.

2023 2024 2025

n N.? processos sancionatorios insaurados

u N.? processos sancionatorios concluidos

10
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Em 2025, foi cobrada receita num montante
de 24.485.598,68€, verificando-se um
aumento de cerca de 7% face a receita

arrecadada no ano anterior.

Ao nivel da despesa, no ano de 2025 foi
apurado um montante de 9.034.311 €,
representando um acréscimo de 1% face ao

verificado em 2024.

RELATORIO
DE ATIVIDADES 2025

Receita arrecadada

24,5 M€

22,9 M€e
21,1 Me

2023 2024 2025

Despesa efetuada

9,0 ME

8,9 ME
- I I
2023 2024 2025

No final de 2025 foi efetuada a subscricao de certificados especiais de divida de curto prazo (CEDIC).

Esta subscricao foi realizada junto do IGCP, no ambito das competéncias definidas no DL n.° 53/2022,

de 12 de agosto, no montante de 102,1 milhoes de euros.

11
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3.2. CARACTERIZACAO DO INSTITUTO

e Instituto publico integrado na administragao indireta do Estado

o Autonomia administrativa e financeira e patrimonio proprio

o Dependéncia tutelar e sob superintendéncia da Secretaria de Estado da Habitacao,
Despacho n.® 11063/2025 de 19 de setembro

. e Diregoes: 5
Estrutura Organica
o Departamentos: 2

¢ Setor da Construgao
e Setor do Imobiliario

Atividades reguladas

o Contratos Publicos
o Plataformas eletrénicas de contratagao publica

¢ 3 Membros do Conselho Diretivo

o 5 Dirigentes Intermédios de nivel I
o 2 Dirigentes Intermédios de nivel II

e 96 Colaboradores e colaboradoras

Recursos Humanos

e Sede na Av. Julio Dinis, n.° 11 - 1069-010 Lisboa
o Delegacdo na Regiao Auténoma da Madeira (Funchal)

Localizacao « Delegacio na Regido Auténoma dos Acores (Ponta Delgada)
o Delegacgao no Porto
« Postos de atendimento em Braga, Porto, Aveiro, Viseu, Coimbra, Lisboa, Evora e Faro

12
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3.3. ORIENTACOES GERAIS E ESPECIFICAS PROSSEGUIDAS
PELo IMPIC, I. P.

O IMPIC, I. P. rege a sua atuacao pela missao e atribuicdes que lhe estdo cometidas, mas também pela
necessidade de modernizar os seus servigos, torna-los mais eficazes e eficientes e com niveis

superiores de qualidade.

Tendo em conta estes objetivos e os principios definidos na Lei-Quadro dos Institutos Publicos® foram
delineados para o IMPIC, I. P. os principios orientadores que se materializam em objetivos
estratégicos e operacionais, pretendendo reforcar a posicao do Instituto no mercado, como regulador

do setor da construcao e do imobiliario e da contratacao publica.

Estes principios orientadores da gestao do instituto focam — para além da observancia dos principios
gerais da atividade administrativa, da adogao das melhores praticas de gestdo de organismos publicos
e da prestacao de um servico aos cidadaos com a qualidade exigida por lei — a aposta ha maximizagao
da eficiéncia econdmica, através da implementagao de uma filosofia de gestdo baseada nas

competéncias adequadas e no incremento da contribuicdo para o desenvolvimento do setor da

construcao e do imobiliario.

PRINCiPIOS ORIENTADORES DA GEsTAo po IMPIC, I. P.

Adocao das melhores praticas de gestao,
valorizando a pluri-participagao,

o trabalho em equipa e as capacidades e
polivaléncia dos recursos,

incrementando a percecao, estudo e
conhecimento dos mercados

e potenciando a eficacia dos canais de
comunicagao, internos e externos, a
assertividade da atuacgao prépria

a penetragao dos valores tutelados junto
dos agentes econoémicos, stakeholders e
dos consumidores em geral

!'Lein.° 3/2004, de 15 de janeiro

Garantia da eficacia, celeridade e
transparéncia dos procedimentos nas
atividades reguladas,

da prestagao de um servigo de qualidade
aos cidadaos e da observancia dos
principios gerais da atividade
administrativa.

companhamento e tutela da atuagao dos
agentes econdmicos no mercado

e promogao da adaptagao dos
procedimentos, valores e quadros
regulatérios a evolugao e progresso do
setor da construcao e do imobiliario

X

Desenvolvimento de uma cultura
rganizacional orientada para a exceléncia
do desempenho,

através da utilizagao de um conjunto de

raticas de referéncia, que possibilitem ao

nstituto o sucesso no caminho da procura
da sustentabilidade,

assente, fundamentalmente, numa nova
filosofia de gestao que contemple as
imensdes econdmica, ambiental e social.

Garantia de eficiéncia econémica nos
custos suportados e nas solucoes
adotadas para prestar esse servigo
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“ RELATORIO
DE ATIVIDADES 2025

IMPIC/i

dos Mercados Publicos
do Imobiliario e da Construgdo

Estes principios deram origem a definicio dos Vetores Estratégicos e Objetivos Operacionais
constantes do Mapa Estratégico 2025, segundo as quatro perspetivas: Clientes, Processos Internos,

Inovagao & Aprendizagem e Financeira.
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RELATORIO
| DE ATIVIDADES 2025
IMPIC &iscmsorsies

MAPA ESTRATEGICO 2025

MISSAO
VISAOD VALORES
Regular e fiscalizar o sector da Construggo e do Imobilidrio, dinamizar, supervisionar e regulamentar as - tor da Construcio e do Imobiliéri d -
I - - - - romover um setor da Construgdo e do Imobilidrio moderno e competitivo e
atividades desenvolvidas neste sector, produzir informacgZo estatistica e andlises sectoriais e assegurar a L . g . P
contribuir para uma Contratagdo Publica transparente e eficiente

atuagdo coordenada dos organismos estatais no sector, bem como a regulago dos contratos piblicos.

Rigor, Isencdo e Credibilidade

—
Promover a qualidade immﬁfs ﬁm fidos de Disponibilizar e facilitar o
dos servigos prestados concessde e de alteraghes dos acesso a informagio sobre
pelo IMPIC Titulos Habilitantes dos setores os setores regulados
da construgdo e imobilidrio
Realizar auditorias Assegurar e melhorar a Atribuir de forma célere
Processos internas e implementar fiscalizagdo das e eficiente os titulos
Internos mecanismos de auxilio empresas dos sectores habilitantes para as
E ao Controlo de Gestdo regulados atividades reguladas
Inovacioe
Aprendizagem
Assegurar um adequado
Fi q controlo orgamental e

eficiéncia nos gastos
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“ RELATORIO
DE ATIVIDADES 2025

IMPIC &

dos Mercados Plblicos
do Imobilidrio e da Construgéo

4. QUAR — QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO 2025

A autoavaliacao do IMPIC, I. P. baseia-se na estrutura definida no art.° 15.°, da Lei n.° 66-B/2007, de
28 de dezembro, de modo a evidenciar os resultados alcancados e os desvios verificados face aos

objetivos definidos.

Em 2025, a atividade do instituto desenvolveu-se em torno dos seguintes objetivos estratégicos:

Promover a
Assegurar a competitividade
eficiéncia dos do setor da
servicos prestados construcao e do
imobiliario

Fomentar o Contribuir paraa
desenvolvimento e eficiéncia e

o conhecimento do transparéncia na
setor contratacao publica

Tendo em conta os vetores/objetivos estratégicos, foram definidos os objetivos

operacionais, segundo trés parametros: Eficacia, Eficiéncia e Qualidade:

Eficacia Eficiéncia Qualidade
40% 30% 30%
e Y N
01. Aumentar a fiscalizagao 03'. Re~du;ir o_litprl::\zos de
dos setores regulados pelo e a
IMPIC. para c%mbatefa Habilitantes para o exercicio s
, p d g = Trabalhadores
s o St | as Atividades da Construcao
e do Imobiliario
. / _/
s Y
1 02. Contribuir parao
aumento de informagao 05. Melhorar a qualidade do
disponivel sobre o setor da regulador junto dos/as

construcao, do imobiliario e
da contratacao publica

\_ _/

clientes e promover a
capacidade de mudanga

17



RELATORIO
DE ATIVIDADES 2025

Instituto
dos Mercados Piblicos
do Imobilidrio e da Construgéo

4.1. QUAR 2025

o

B “
Regu dinamizar, supervision atividades estatisti assegurar a atuacko coordenada dos organismos estatais no
sector, bem como a regulacio dos contratos piblicos (Decrelo-Lei n.5212/2015, de 13 de outubro)

— —

OF1: Assequrar a eficiéncia nos servicos prestados pelo IMPIC. ar dos. sanvigos do IMPIC 132%
e Revissi das por forma a criar leal e maor qual s s agentes dos . .
OE3: ‘Aumentar 3 ag3o nspetrva, quer por wia da fiscalizagdo, quer por wa de agdes (nformatias; 127%
OE&:  Contribule para » afichincia & b transpordiacis wa controtecho pébica Promoer malharias o Portal Base @ acBies (nformativas; Fomentar pel Cantro de 5 ’ P — 135%
Obietivas Operacionais

EFICACIA Ponderagao: 0%

2023 i= 2025
Indicadores Monitorizacio Tolerbncla valor Critico Paso Resultado  Taxade Reslizacio  Classificacio Desvio
2024 =
Ied1 MO do entidades inspesionadas 858 2 281 300 50 600 80% 77 1543 Superou 4%
Ted2 MO de processos de contraordenagio canduidos. 85 293 284 400 s0 500 0% 257 100% atingia 0o

Contribuir para o aumeato de informaso disponivel sobre o setor da construcio, do imobilisrio e da contratacse pablica

Tndicadores gz = -..m 208 Tolerancia Valor Critico Pesa Resultads  Taxade Realizagio  Classificagdo Deswia
Resultado Resultado = Meta

md3 N9 de estudos & andlises publicados sabre 35 draas reguladas 1 i 7 18 1 B 0% 1 100% Aingiu o

oRaag) 52 4t El B n 1 1 15 1 1 0% n 1943 Superon 2a%

Grau de Realizagda do OP2 1130

EFICIENCIA vonderacio: 300

Tndicadores. ey e itorizagdo s Tlerdncla Valor Critico Pesa Resultado  Taxade Realizagio  Classificagdo Desvio
s g U0 Setor da Construglo amitidos - - 82% 0% 5% 0% 0% ae% 139% Supsrsu 300
e 34 moves Thdos sbBtatesdoSetordomabkroemiios . . 2% o% - 0% o oy 160% — om

‘Grau de Realizacdo do OP3 152%
QUALIDADE Ponderacio: Y

n S m“

Taxade Realizagdo  Classificagin
e

Taa
organizagio do tempo de mzudnmalﬂﬂﬂaﬁ

P47 \ida prolissional, famiiar & pessol (excindo 2 sprovacsa - - 0 5 B s0% 0% 100% 175 superou 750
obrigatéria par mposicso leaal)
Ndmero d de

LS | sevdade arganizacanal = - 2 4 1 & 3% 4 100% Atingiu 0%
rmero de agies de formaco/sensibilizasio reaizadas m

A9 maténas de ST e Iguakiade de Género - - g 2 1 4 2% 3 100% Atimgin 0%

iitima

Indicadares == Moni A Tolerancia Valor Critico Pesa Resultado  Taxade Reslizacio  Classificacho Desvia
2024
Pontuact obit i $x8kaGH0 QuaitvdCom e o
2 reakzar mrs o racuacen ik das epeasms de ke
.10 abedecendo a4 409 - 400 0,50 500 100% 406 100% Atingin 0%
Dor 5 v (1: Mo Ineaeefatos
Satisfeito; 4 - Satisfek; 5 - Musto Satisfeito)
Grau de Realizacaa o OPS 100%

: Qualidade
Ponderagiio : 30%
o de acorda com os requisitos previstos no artige 18.9 da Lel 0.0 66-B/2007, de 28 de dezembro Quantitativa 132%

Qualitativa
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DE ATIVIDADES 2025

IMPIC &

dos Mercados Plblicos
do Imobilidrio e da Construgéo

4.2. GRAU DE CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS
OPERACIONAIS DEFINIDOS NO QUAR 2025

No final do ano de 2025, dos cinco objetivos operacionais estabelecidos, quatro foram superados e
um atingido.

O paradmetro Eficacia compreende dois objetivos, com quatro indicadores, dos quais, dois foram
superados e dois atingidos.

O parametro Eficiéncia compreende um objetivo, com dois indicadores, que foram superados.

O parametro Qualidade compreende dois objetivos com quatro indicadores, dos quais, um foi
superado e trés atingidos.

Tendo em consideracdo a férmula definida, a avaliacao do IMPIC, no final do ano 2025, é de 132%.

Taxa de realizacao dos Objetivos 2025

152%
132%
130%
113%
100%
Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4 Objetivo 5
Eficacia Eficiéncia Qualidade
51% 45% 35%
Meta Resultado Taxa de

2025 4°Trim. 2025 Realizacio

Qualidade |

ParAmetro Objetivo Indicador Avaliagao

Avaliacdo Final 132%
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“ RELATORIO
DE ATIVIDADES 2025

IMPIC &

dos Mercados Plblicos
do Imobilidrio e da Construgéo

4.3. ANALISE DOS RESULTADOS ALCANCADOS E DOS
DEsVIOS VERIFICADOS NO QUAR 2025

PARAMETRO EFICACIA

Objetivo 01. Aumentar a fiscalizacao dos setores regulados pelo IMPIC, para combater

a concorréncia desleal

P Aumentar a fiscalizacio dos setores regulados pelo IMPIC, para combater a Meta Resultado Taxa de
o concorréncia desleal 2025 4° Trim. 2025 | Realizacdo

Indicador 1 M_° de entidades inspecicnadas 500 717 154%

Indicador 2 N.° de processos de contracrdenagio concluidos 400 357 100%

O objetivo de aumentar a fiscalizacdo do setor e combater a concorréncia desleal, apresenta no final
do ano de 2025, uma taxa de realizacao de 132%. Neste periodo foram inspecionadas 717 entidades,
das quais, 683 no setor da construcao e 34 no setor do imobiliario. Foram concluidos 357 processos
de contraordenacao, dos quais, 233 relacionados com o setor da construgcao, 3 com o setor do

imobiliario, 93 da area da contratacao publica e 28 de outras.

Objetivo 02. Contribuir para o aumento da informacao disponivel sobre o setor da

construcao, do imobiliario e da contratacao publica

Obietive 2 Contribuir para o aumento de informac&o disponivel sobre o setor da Meta Resultado Taxa de
jetive construgao, do imebiliario e da contratacao piblica 2025 4° Trim. 2025 | Realizacio

Indicador 3 M. de estudos e andlises publicados sobre as areas reguladas 18 18 100%

N.° de agbes de formacio dadas &s Entidades Adjudicantes no dmbito da contratagio

Indicador 4 plblice 15 22 144%

No ano de 2025 foram publicados 18 relatérios sobre as atividades reguladas pelo IMPIC, I. P.,
nomeadamente:

e Relatodrio de Andlise econdmico-financeira das empresas de construcao - 2024;

e Relatodrio de Andlise econdmico-financeira das empresas de mediacao imobiliaria - 2024;

e Relatorio Anual do setor da construcao - 2024;

e Relatorio do 1° Semestre do setor da Construcao - 1° semestre de 2025;

e Sintese Mensal da Contratacao Publica (12);

e Relatorio Anual da Contratacao Publica em Portugal- 2024;
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e Relatorio de Avaliacdo da Satisfacao dos Agentes dos Setores da Construcao e da Mediacao

Imobiliaria — 2025

Durante o ano de 2025 foram realizadas 22 acdes de formacao no ambito da Contratagao Publica.

O obijetivo foi superado com uma taxa de realizacao de 113%.

PARAMETRO EFICIENCIA

Objetivo 03. Reduzir os prazos de emissao dos Titulos Habilitantes para o exercicio das

Objetivo 3

Indicadar 5

Atividades da Construcao e do Imobiliario

Reduzir os prazos de emissio dos Titulos Habilitantes para o exercicio das Meta Resultado Taxa de
Atividades da Construcio e do Imobiliario 2025 4° Trim. 2025 | Realizacio

% de novos Titulos Habilitantes do Setor da Construgdo emitidos num prazo de até 13 70%
diaz

Indicador & Z::ermﬂlulus Habilitantes do Setor do Imobilidric emitides num prazo de até 13 0% --
No ano de 2025 foram emitidos, em até 13 dias, 8980 novos titulos para o setor da construcao, que
corresponde a 86% dos novos titulos emitidos, e 2074 novas licencas de mediacao imobiliaria o que
representa 96% do total de novas licencas emitidas. O objetivo 3 atingiu um grau de realizagao de

152%.

Objetivo 04. Boa Gestao dos Trabalhadores

Meta Resultado Ta.xa de
Objetivo 4 Boa Gestdo dos Trabalhad

Indi 7 Taxa de aprovagio de requerimentos elegiveis, relativos a organizagio do tempo de
! r trabalho & que visam a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal

Ingi ra lelmgm de acdes/ dindmicas de desenvolvimento organizacicnal/ identidade "
organizacional

Indi - Nimero de aqu'}s de formagao/sensibilizagao realizadas em matérias de 55T & 2
Igualdade de Genero

No ano de 2025 foram submetidos oito requerimentos considerados elegiveis que foram aprovados.

Foram concretizadas quatro agdes no ambito do desenvolvimento organizacional e trés acdes de
formacao / sensibilizacdo em matéria de SST e Igualdade de Género. O objetivo apresenta uma taxa

de realizagao de 130%.
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Objetivo 05. Melhorar a qualidade do regulador junto dos/as clientes e promover a

capacidade de mudanca

Obietive 5 Melhorar a qualidade do regulador junto dos(as) clientes e promover Meta Resultado Taxa de
- a capacidade de mudanca 2025 | 4° Trim. 2025 | Realizacéo

Pontuacio cbtida na avaliacio gualitativa com base num inguérito a realizar
sobre o regulador junto das empresas do setor da construcdo e do imobilidrio

Indicador 10 4,00 4,06 100%
0 inquérito de satisfacao realizado junto das empresas dos setores da construcao e do imobiliario foi

concretizado no Ultimo trimestre do ano.

O resultado obtido permitiu apurar um indice de satisfacao dos Agentes dos Setores da Construcao e
do Imobiliario de 4,06 pontos, correspondendo a uma classificacdo de “Satisfeito”, na escala de 1

(muito insatisfeito) a 5 (muito satisfeito).

O objetivo foi cumprido, com uma taxa de realizagao de 100%, tendo em consideracao a tolerancia

definida de 0,5 pontos.
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4.4. INDICADORES COM TAXA DE REALIZACAO ACIMA DE
125%

O IMPIC, 1. P. teve um desempenho positivo no que respeita aos trés parametros considerados, tendo
superado as respetivas taxas de realizacao nos parametros de eficacia e eficiéncia, da qualidade.

Quanto aos 10 indicadores previstos, foram superados cinco indicadores e atingidos outros cinco.

»Taxa de Realizagao
127%

» Taxa de Realizagao
118%

- Taxa de Realizagao

152%

= OQualidade

Apresenta-se, de seguida, o quadro sintese com a justificagao dos desvios verificados nos resultados

obtidos, relativamente a cada indicador com taxa de realizacao acima de 125%.
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RELATORIO
DE ATIVIDADES 2025

Objetivo Operacional

Indicador

Taxa de

realizacao

Justificacao do desvio

OP1: Aumentar a
fiscalizacdo dos setores
regulados pelo IMPIC,
para combater a
concorréncia desleal

Indicador 1: N.° de
entidades inspecionadas

154%

Destacamos, em extra Plano Anual de Acdes Inspetivas, a realizagao de uma acao inspetiva
intensiva com a missao de detetar e combater o exercicio ilegal do exercicio da atividade
de construcao. Esta acao teve a suaincidéncia nos Distritos de Leiria, Coimbra, Aveiro, Viseu
e Guarda, abarcando 36 concelhos, tendo revestido uma vertente mista, combinando a
divulgacao de informagao de forma pedagodgica com a atuacao inspetiva habitual, nos casos
de exercicio da atividade da construcao sem habilitacdo, ou com habilitagdo insuficiente
tendo em conta o valor da obra, quer dos empreiteiros, quer dos subempreiteiros. A taxa
de superagao atingida deve-se a contribuigcao de dois fatores concomitantes: é o resultado
dessa acao inspetiva intensiva com a missao de detetar e combater o exercicio ilegal do
exercicio da atividade de construcao, e nos locais visados pela acao inspetiva, existirem
mais entidades do que as visadas no planeamento inicial (resultantes das cadeias de
subcontratagao no caso das empreitadas, da partilha de angariacoes na atividade de
mediagao imobiliaria e, nas verificagdes BCFT, estarem envolvidas diversas entidades
obrigadas como intervenientes nas transagoes).

OP2: Contribuir para o
aumento de informacao
disponivel sobre o setor
da construcao, do
imobiliario e da
contratacao publica

Indicador 4: N.° de
acoes de formacao
dadas as Entidades
Adjudicantes no ambito
da contratacao publica

144%

Este indicador foi superado para além do expectavel, mas resultou da aposta de melhoria
de comunicacao externa, do aumento de protocolos de colaboracao com entidades
formadoras e com a Academia, mas também resultado das ultimas alteracdes ao CCP, ao
cada vez maior interesse pelas compras publicas sustentaveis e a implementacao dos e-
forms. Também podemos dizer que as entidades adjudicantes estdo cada vez mais
sensibilizadas em utilizar bem a contratacao publica, ndo sé para saber como comprar, mas
sobre o que comprar, utilizando a contratacao publica como ferramenta estratégica.
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IMPIC

Instituto

dos Mercados Plblicos
do Imobilidrio e da Construgéo

RELATORIO
DE ATIVIDADES 2025

Taxa de
Objetivo Operacional Indicador Justificacao do desvio
realizacao
A superacao do indicador resultou de um conjunto de acoes internas implementadas, nao
Indicador 5: % de novos s6 com o objetivo de facilitar a interacdo com o utilizador externo, mas também para dar
Titulos Habilitantes do resposta a crescente reducao de recursos humanos.
3 0,
Set'o'r da Construgao 139% Neste ambito, foi desenvolvida no sistema de gestao documental uma solucao alternativa
emitidos num prazo de . L - N - -
) i para o envio de comunicacoes eletronicas, na sequéncia da criacao de formularios de
ate 13 dias L
comunicacao no Portal do IMPIC.
Esta solucao permitiu:
OP3: Reduzir 0s prazos e Adisponibilizacao de um formulario de resposta automatica ao operador econémico
de emissio dos Titulos (OE) aquando da recegao da comunicacao;
Habilitantes para o e O registo automatico, no sistema, das respostas submetidas pelo OE, com
exercicio das Atividades encaminhamento direto para a fila de trabalho do técnico responsavel, para efeitos de
da Construcao e do . analise técnica;
Indicador 6: % de novos s S . -
Imobiliario ) N e 0O aumento da eficiéncia e eficacia na instrucao dos processos, com consequente
Titulos Habilitantes do . ~ - . o
o libertacao de recursos da Coordenacao Administrativa;
Setor do Imobiliario 164%

emitidos num prazo de
até 13 dias

e Areducao dos prazos de instrucao dos processos de concessao/alteracao de titulos
habilitantes de construcao e de mediacao imobiliaria;
e A melhoria do servico prestado ao operador econémico.

Implementagao de automatismos com vista a redugao do peso burocratico na tramitacao
dos pedidos de concessao de titulos habilitantes, desde a sua rececao até a emissao e envio
das taxas devidas. Esta otimizacao processual contribuiu de forma decisiva para a
diminuicao dos prazos de emissao de novas licengas de mediacdo imobiliaria e construgao,
justificando a superacao da meta definida.
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RELATORIO
DE ATIVIDADES 2025

OP4: Boa Gestao dos
Trabalhadores

Indicador 7: Taxa de
aprovacao de
requerimentos elegiveis,
relativos a organizacao
do tempo de trabalho e
que visam a conciliagao
da vida profissional,
familiar e pessoal

175%

Tendo em conta que este indicador é relativo aos pedidos que, ndo sendo de autorizacao
legal, mas dependente de deliberacao do CD, e que a cada vez maior auséncia de recursos
humanos nos leva a uma maior prudéncia na analise, uma vez que se tem de avaliar as
razbes invocadas e o impacto no servico, foi, mesmo assim, possivel responder
positivamente a todos os pedidos efetuados. Até porque, para além das razdes invocadas
terem de ser fundamentadas e validas, especialmente do ponto de vista “humano”, em toda
esta analise tem de se avaliar a preocupacgao em se proporcionar maior conciliacdo da vida
pessoal com a profissional, com a desmotivacdo latente e “cansaco” que as equipas
demonstram pelo esforco em manter a imagem do IMPIC, em cumprir os objetivos, e com
cada vez menos recursos.
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5. PLANO DE ATIVIDADES 2025

5.1. RESULTADOS ALCANCADOS

No Plano de Atividades 2025 do IMPIC, I. P. foi apresentado o Mapa Estratégico com a identificacao

de 10 objetivos interligados.

Foram estabelecidas 49 atividades a desenvolver. Destas, 28 foram realizadas, 11 foram parcialmente

realizadas ou ainda se encontram em desenvolvimento e 10 nao foram concretizadas.

Tendo em consideragao esta contabilizacao, verificou-se uma taxa de realizagcao de 80% do

planeamento previsto para o ano de 2025.

Atividades
Realizadas

Atividades ndo
Realizadas

10 39

28 realizadas na
globalidade

10 atividades

~ 11 real
N30 realizadas ealizadas

parcialmente
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5.2. CONCRETIZACAO DAS ATIVIDADES PREVISTAS NO
PLANO DE ATIVIDADES 2025

Os quadros seguintes referem todas as atividades, respetivas metas e resultado alcancado.

De forma a facilitar a leitura, foi definida a seguinte legenda de cores e simbolos para a coluna “Status”:

7 Atividade parcialmente realizada
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Atividades previstas para 2025

RELATORIO

DE ATIVIDADES 2025

01 REGULAGAO DO SETOR DA CONSTRUGAO E DO IMOBILIARIO Lo Grandeza TEiaiads Meta Calendarizagio Resultado Status
Orgéanica medida

01.01

0loz

01.03

0104

01.05

01.06

01.07

01.08

01.09

Licenciamento de
Eempresas

Sancicnamento

indices de referéncia para
a revisdio de precos em
Empreitadas (CIFE)

Representacio do IMPIC

Inspecdo e Fiscalizagio

Prevenir e combater o
brangueamento de
capitais e o financiamento.
do terrorismo

Preducdo legislativa e
emissio de pareceres
técnicos e juridicos

Tratamento de
reclamacdes,
participagdes, denlncias e
queixas

Participagio em grupos
de trabalho externos

01.01.01

01.01.02

0l.02.01

01.03.01

01.04.01

01.05.01

01.06.01

01.07.01

01.08.01

01.09.01

01.09.02

Atribuir os titulos habilitantes para o exercicio das diversas atividades do
setor da construcio em todo o territdrio, reduzindo o prazo médio de
emissdo

Atribuir os titulos habilitantes para o exercicio das diversas atividades do
setor do imobilidrio em todo o territdrio, reduzindo o prazo médio de
emissdo

Realizar processos de contracrdenaco & coimas

Atualizar e divulgar os indices de revisiio de precos em empreitadas de
obras plblicas

Participar em grupos de trabalho nas areas reguladas

Realizar acdes de inspecdo e fiscalizago as empresas e empresdrios que
exercem atividade no setor da construcéo e do imobilidrio, em todo o
territdric nacional

Proceder & monitorizagio das transacdes imobiliarias comunicadas ac
IMPIC, 1.P & cooperar com o DCIAP e a UTF /PJ facultando a informacde
necessdria ao cumprimento das atribuicBes daguelas entidades

Participar na emissfo de pareceres técnicos e juridicos relacionados com os
setores regulados, em matéria de prevencao e combate ao BCFT, por sua
iniciativa, a solicitagio da tutela ou no seio de grupos de trabalho em que o
IMPIC tenha representacdo e relacicnadas com as dreas de intervencéo do
IMPIC, LP.

Realizar todas as diligéncias necessarias & investigacio do cumprimento
das disposicbes legais, na sequéncia de reclamaces, participages,
denlincias e queixas, oficicsamente ou por determinacéo

Integrar & participar nos grupos de trabalhe, nacicnais & internacionais, em
que o IMPIC, LP. & designado ou € membro, relacionados com os setores
regulados & com a matéria da prevencéo e combate ao BCFT,
nomeadamente o Secretariade Técnico Permanente da Comisséo de
Coordenacdo das Politicas de Prevencio e Combate ao BCFT, no Comité
Executive da referida Comissdo e na Delegacgio Portuguesa ao GAFT

Participar em trabalhos de avaliacio de paises membros do GAFI cu de
organizagbes regionais tipe GAFL, em matéria de BCFT e em representacio
do IMPIC, LP. e da Delegacdo Portuguesa ac GAFI € para os quais a
participacio do IMPIC seja requisitada

DOL

DOL

DICP

DFEE

DFEE

DI

DI

DI

DI

DI

DI

titulos

titulos

processos

indices

pedidos de
participagio

entidades
inspecionadas

n.° de transacdes
imobilidrias
comunicadas

pedidos de
participagio

investigar atos
identificados
potencialmente
ilicites

participacio nos
grupos de trabalho

participacio nos
grupos de trabalho

% de titules
emitidos até 13
dias
% de titules
emitidos até 13
dias

unid.

unid.

% participagio

unid.

unid.

% participagio

% atos
investigados

% de
participagio

% de
participagio

70% até 13 dias

70% até 13 dias

400

12

Assegurar 100% de
participagio

500

428

Assegurar 100% de

participagio

60%

100%

100%

31/03/2025

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2025

86%

96%

12

100%

717

117

100%

89%

100%

100%
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REGULACAO DA CONTRATACAD PUBLICA

02.01

0202

02.03

02.04

02.05

IMPIC

Representacdo do Estado
Portugués junto da
Comissdo Europeia

Contratacdo Plblica
Eletrénica

Preducio legislativa &
emissdo de pareceres
técnico-juridicos
Regulacdo das
plataformas eletronicas
de contratacdo plblica

Efetuar o tratamento das
participagdes, denlincias e
queixas

Instituto

dos Mercados Plblicos
do Imobilidrio e da Construgéo

02.01.01

0z.01.02

0z2.02.01

020202

02.02.03

02.03.01

02.04.01

02.05.01

Participar em grupos de trabalhe relacionadoes com Public Procurement
(PP junte da Comissdo Europeia (CE)

Langamento da rede Public Procurement Network (PPN)

Apoio acs utilizaderes do Portal BASE (Helpdesk de voz & escrito)

Acdes de capacitacio no dmbito da Contratacdo Piblica Estratégica

Manutencio da KnowldgeBase

Preparar projetos de diplomas legais, por iniciativa propria ou solicitagio da

tutela, relacionados com a contratacéo plblica

Assegurar a fiscalizagio das plataformas eletrénicas (PE)

Realizar tedas as diligéncias necessdrias a investigacdo do cumprimento

das disposicdes legais, na sequéncia de participagbes, denincias e queixas,

oficicsamente cu por determinacio

Unidade
Orga

ca

DFEE

DFEE

EPCPE

CDfEPCPE

EPCPE

DFEE

DI

DI

RELATORIO
DE ATIVIDADES 2025

Grandeza Unldad.ede Meta Calendarizacao Resultado Status
medida

Participacéio em
grupos de trabalhos

P ) id. 3
no @mbito de PP junto um
da CE
atl'.u’ac‘,aa da rede % de
Public Procurement 100,00%

Network (PPN implementacgio

tickets acumuladesa  nc°detickets  Diminuir o nimere acumulado
31712/2024 acumulados de tickets em 20%
acbes de capacitacio unid. 4
revisao . - .
KnowlddgeBase unid. 2 revisbes (final semestre)
ab 504 % de
E. avoragao e cumprimento do | 80% no prazo estabelecido
projetos com prazo
prazo
acdo de fiscalizagio
as PE com preducio unid. 1
de relatdrio
investigar atos
identificados % atos s0%
potencialmente investigados
ilicites

2 reunides do grupo EXEP

31/12/2025 . |
e ? 1 reunido do grupo eCertis
Rede criada no inicio de 2025.
31/12/2025 3 reunides online
1 reunido hibrida
31/12j2025 Diminuigdc em 49%
Médulo de Compras Plblicas Sustentaveis
em 3 edicdes do FA-AP DI do INA; Madulo
de Contratacdo Piblica Estratégica no
curso avancade Contratacdo piblica e
31/12j2025
Ll regime substantive dos contratos
administratives da UNIFOJ do Observatério
Permanente da Justica - Universidade de
Coimbra
31/12/2025 2 revisbes
31/12/2025 Mo =& registaram pedidos deste tipo.
31/12/2025 0
31/12j2028 44%
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- RELACIONAMENTO COM 05 “STAKEHOLDERS™

03.01

03.02

03.03

03.04

03.05

IMPIC

Promover a divulgacio do
Portal dos Contratos
Plblicos junto de
insténcias nacicnais
comunitarias

Efetuar inguéritos de
opinido junto dos
principais Stakeholders do
IMPIC

Promover o acesso a
informacdo pelos agentes
regulados

Prazo médio de
pagamento de 30 dias

Processamento de
compromissos até 3 dias

Instituto

dos Mercados Plblicos
do Imobilidrio e da Construgéo

03.01.01

03.02.01

03.02.02

03.03.01

03.04.01

03.05.01

Promover junto das instdncias comunitdrias o estado de arte de Portugal no
que conceme a contratacdo plblica e & transparéncia & accountability j&
atingido pelo nosso pais, tendo em conta o papel destacado e inovador que
Portugal tem tido nesta matéria face aos paizes que integram a Unido
Eurcpeia

Elaborar o inquérite de opinidio junto dos agentes dos setores da construclo,
do imobiliario e das entidades adjudicantes para aferir a qualidade dos
servigos prestados pelo IMPIC, LP. e auscultar as necessidades € o grau de
satisfacdo das empresas inscritas no IMPIC, LP., analisando os resultades
em relatério

Anédlise do questionario nacional sobre a implementacdo da contratacio
publica

Realizar acdes de esclarecimento e divulgacio das obrigacbes legais dos
setores regulados e em sede de BCFT

Garantir o prazo médio de pagamento de 30 dias

Garantir o processoe contabilistico & ercamental do compromisso até 3 dias
apds pedido pela DA

Unidade
Orga

ca

DFEE/DICP/EPCP
E

DFEE

DFEE

DI

DF

DF

RELATORIO

DE ATIVIDADES 2025

Grandeza Unldad.ede Meta Calendarizacio Resultado Status
medida

relatérios

inguéito e relatdrio

andlise com produgio
de relatdrio apés
encerramento dos
questiondrios

aghes de
esclarecimento

faturas emitidas

COMPromissos
solicitados

unid.

unid.

relatorio final

unid.

% de faturas
pagas dentro dos
30 dias apés
emissio
% cOMpromissos
emitdes até 3
dias apds pedido

90%

90%

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2025

DFEE: Apresentacio da situacio da
contratacdo digital em Pertugal no

workshop que e a comissio europeia

organiza anualmente.
EPCPE: Apresentacio do ponto de situacio

dos novos

da impler
Portugal.

90%
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IMPIC

04.01 | Contratacdo plblica

Promover o acesso a
Te0T informacéo pelos agentes
. regulados através de
novos desenvolvimentos
04.03 Desenvolvimento de

aplicagdes

04.04  Mddulo faturacio

Instituto

dos Mercados Plblicos
do Imobilidrio e da Construgéo

04.01.01

04.02.01

040202

04.03.01

04.03.02

04.04.01

MODERNIZAQ:\O ADMINISTRATIVA

Fazer a evolucdo do Portal Nacional de Fornecedores do Estado (PNFE),
através da implementacdo de novas funcionalidades e correcéo de falhas de

interoper: atualmente existentes

Deszenvolvimento de site para area reservada (IMPIC uma =0 vez)

Deszenvolvimento de site para area plblica

Desenvelvimento de aplicagio para Inspecio

Desenvolvimento de aplicagio para o tratamento das Reclamacdes Queixas,

Denuncias e Sancionamneto

Implementacio do médulo de guias e faturacio

Unidade
Organica

DFEE/DIAA

DIAA/DI/DQL

DIAA/DI/DQL/DIC
P/DARH

DIAA/DI

DIAA/DI/DICP

DARH/DF/DQL/DJ
cP

Grandeza

implementacéo do
PNFE - versio
melhorada

implementacéo do
software

implementacdo de
novo site

implementacgio

implementagdo

implementacio do
médulo

Unidade de

medida

%
implementacio

%
implementacio

%
implementacio

%
implementacio

%
implementacio

%
implementacio

Meta

100%

100%

100%

100%

100%

RELATORIO

DE ATIVIDADES 2025

Calendarizacao

3% trimestre 2025

semestre

Resultado

Correcdo de erros € inclusio de novas
funcionalidades & mudancas no registo
com inclusdo de medes de autenticagio
mais seguros.

De acordo com o contrate, o
desenvolvimento foi faseado para duas
datas: uma parte para final de dezembro
2025 e o restante para final de feversiro
2026

Apés contratacio de servicos externos
para levantamento de requisitos e
elaboracio de caderno de encargos, o
resultado ficou além do esperado.
Internamente, apesar da auséncia de

segundo semestre

segundo semestre

31/12/2025

31/12/2025

interncs, p ze melh a

qualidade dos documentos produzidos. Este
trabalho foi concluide em fevereiro de
2026. Aguarda-se o lancamento de um

Concurso Piblico com Publicagio no JOUE

Apesar da auséncia de capacidade interna,
elaborou-se caderno de encargos e
aguardou-se potenciais crientacoes
relatvos & Reforma do Estado e
medernizagio administrativa

M&o ha capacidade interna. Solicitou-se
apoio de entidades cientificas (Academia),
sem sucesso. Em 2026 candidatdme-nos
ao Al Experience LAB

M&o ha capacidade interna. Solicitou-se
apoio de entidades cientificas (Academia),
sem sucesso. Em 2026 candidatdme-nos
ao Al Experience LAB

0 médulo foi implementado. O
procedimento de contratacéo para a
aquisicio do modulo foi concluide, tendo
sido celebrado contrato em setembro de
2025. Foram iniciadas as reunides
tendentes ac planeamento e definigbes
internas relativas a implementacéo da
solucio. Contudo, porque este médule
p dar resp acsp da
DICP & DOL que geram emissio de guias
de taxas, coimas e contraordenacies, no
que respeita as guias da DQL, foi decidido
que atendendo a especificidade
complexidade no calculo dos valores
destas guias, entendeu-se gue as mesmas
deveriam ser integradas no sistema numa
fase posterior.
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05.02

Instituto
dos Mercados Plblicos
do Imobilidrio e da Construgéo

IMPIC

Unidade

BASE DE CONHECIMENTO DO SETOR . .
Organica

Produzir relatéries e estudos relacionades com o setor da construcdo e do

05.01.01 imobiliario, gue permitam um maior conhecimento do setor & dos seus DFEE
agentes.
Rﬁlﬁzar estudos & 05.01.02 Elaborar e divulgar sinteses mensais sobre a contratagio plblica DFEE
analises sobre o Setor da :
Construcdo e do Elaborar € divulgar estudos respeitantes & contratagio piblica,
Imobiliario e sobre a 05.01.03 nomeadamente o relatério Anual sobre os Contratos Plblicos, tendo como DFEE
contratagdo plblica fonte o Portal BASE.
Elaborar & remeter anualmente informacdo estatistica & Comisséo de
05.01.04 Coordenacio das Politicas de Prevencio e Combate ao BCFT referente a DI
2024

Andlise, tratamento e divulgacao da informacao referente a construcio e

IZfesen\mlwmen.tc o ps.02.01 imobilirio (condicionade a contratacio de servigos para o Power BI) DFEE
sistema de business

intelligence: sistema IR Analise, tratamento & divulgagio da informagdo referente a contratagiio DFEE
transversal a todas as T piiblica (condicionade a contratacgio de servigos para o Power BI)

areas de atividade do

instituto (criagdo de um IS Ané.lise., tratamen.tc. e divullgaq.éc da infcrmaqﬁc.referente a gestdo interna DFEE
sistema de indicadores do instituto (condicionado a contratagdo de servigos para o Power BI)

que permita a

menitorizacio das . ) N ) N o

atividades reguladas e 05.02.02 A.nalls.e, tl;atamentcf dlvulga.q.ac da informacdo referenteP atl.\-'ldad.e. de o1
internas do IMPIC, LP) fiscalizacdo (Inspecdo e Queixas) aos setores da construcdo e imobiliario

Grandeza

relatérios

sinteses

estudos

relatdrio

relatdrio

relatdrio

relatdrio

relatdrio

Unidade de

medida

unid.

unid.

unid.

unid.

unid.

unid.

unid.

unid.

Meta

12

RELATORIO

DE ATIVIDADES 2025

Calendarizacao

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2025

Resultado

Procedimento contratual em fase de
avaliagdo de propostas

Procedimento contratual em fase de
avaliagdo de propostas

Procedimento contratual em fase de
avaliagdo de propostas

Procedimento contratual em fase de
avaliagdo de propostas
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IMPIC

Instituto

dos Mercados Plblicos
do Imobilidrio e da Construgéo

RELATORIO

DE ATIVIDADES 2025

= Unidad Unidade d -
EM E INFORMACAD n|na € Grandeza nida .e € Meta Calendariza Resultado Status
Orgéanica medida

06.01

06.02

Sistemas de informacao

Plataforma de
interoperabilidade da
Administracdo Plblica

06.01.01

06.01.02

06.01.03

06.01.04

06.02.01

Migragio IMOPPI para Contigéncia DIAADQL migragio

Aguisicio de servigos para migracio e configuragio de novo sistema de

P DIAA Instalagdo do servigo
comunicages fixas

Elaboragio do procedimento da nova aplicacdo referente a atividade de
inspecdo, queixas e contraordenacdo (trés mddulos interligados e
intercomunicantes com ferramentas de gestdo processual, BI ou IA) & com
ligagdo & informacao recolhida nas bases de dados relativos  as atividades
de construgio, mediacio e plataformas eletrénicas.

DI/DICP/DIAAD Conclusdo do
gL precedimento

Identificacdo de indicadores de combate a fraude e evasiio em matéria de

construgio, mediacio e brangueamento de capitais, a realizar através da DI/DIAA Propor indicadores a
ligagdo s bases de dados do "IMPIC uma so vez" e da inspeclo, queixas e implementar
sancionamento (ferramentas BI efou IA).

IMPIC uma s6 vez — Criagiio da nova base de dados e dos formuldries on-line Implementagdo

na area reservada do portal do IMPIC e implementacio dos r ism

necessdrios, por via da plataforma de interoperabilidade da Administracio DI/DIAA
Piblica ou outra via, das informacfes necessarias ao cumprimento das

obrigacies prevista no artigo 46° da lei n.° 83/2017, de 18.08

%

100%

100%

100%

100%

100%

31/12/2025

30/06/2025

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2025

Sem capacidade interna

Completa apenas em 2026

M&o ha capacidade interna. Solicitou-se
apoio de entidades cientificas (Academia),
sem sucesso. Em 2026 candidatdmeo-nos
ao Al Experience LAB

tendo em conta que depende da
implementacdo da atividade "IMPIC uma
=0 vez" e da relativa as Al e QRP, ndo foi
possivel concretizar

Apés contratacio de servigos externos
para levantamento de requisitos e
elaboracio de caderno de encarges, o
resultado ficou além do esperado.
Internamente, apesar da auséncia de

interncs, p -z& melh a
qualidade dos documentos produzidos. Este
trabalho foi cencluide em fevereiro de
2026. Aguarda-se o lancamento de um
Concurso Piblico com Publicagie no JOUE
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- GESTAD INTERNA

07.01

07.02

07.03

07.04

IMPIC

Promover a cultura
organizacicnal

Promover a ECO.AP
Formacgdo profissional
Promover a

sustentabilidade da
atividade

Instituto

dos Mercados Plblicos
do Imobilidrio e da Construgéo

07.01.01

07.02.01

07.02.02

07.03.01

07.04.01

Promocdo de reunies gerais efou departamentais com vista ac
emvolvimento e & discussio de assuntos relacionades com o IMPIC, LP.

Acoes de divulgaco interna de como ser eficientes na reducéo de
consumos

Divulgacdo dos Itados de menitorizacao trimestral do Plano

Promover a capacitacio dos trabalhadores através da formacao profissional

Incentivar o uso de veiculos elétricos

Unidade
Orga

CD/Direcdes

DFEE acbes de diulgacio unid.
DFEE relatorio unid.
DARH capacitagdo de 5%

trabalhadores

posto de

DARH unid.

carregamento

reunides unid.

B2 dos trabalhadores com
frequéncia em pela menos 1 agles
de formagio profissional

implementar mais 1 local de
calregamento

RELATORIO

DE ATIVIDADES 2025

31/12/2015

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2025

Ed

1

2
(inclui a revisdio do Plano de eficiéncia
energética para o triénio 2025-2027 e o
apuramento dos dados de 2025)

79% dos trabalhadores frequentaram pelo
menes uma agio de formacdo em 2025

Apés andlise das condicoes, infraestruturas
& potenciais utilizadores, verificou-se que
o posto de carregamento existente para
veiculos automdveis € suficiente para
acautelar as necessidades de
abastecimento das viaturas. Em agosto de
2025 foi instalado no piso -1 da garagem
do edificio 11, trés postos de
carregamento elétrico destinados a

bicicletas e outros fcul
elétricos (ex.: trotinetes). Este recurso
pode ser utilizado por todos os
laborad do IMPIC, utilizadores
destes veiculos ou que pretendam vir a
utilizar, contribuindo para uma mebilidade
mais pratica e sustentavel, no dia a dia.
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IMPIC

Instituto
dos Mercados Plblicos
do Imaobiliario e da Construgéo

RELATORIO
DE ATIVIDADES 2025

5.3. ATIVIDADES NAO PREVISTAS NO PLANO DE ATIVIDADES 2025

Descricao do projeto ou atividade desenvolvido em 2025

Resultados

Elaboracao de proposta de estratégia nacional para a contratacdo publica

1 Relatorio

Organizagao da reunido do grupo de trabalho europeu EXEP (Contratacao
Digital) em Lisboa, com a presenca dos representantes dos Estados Membros ao
longo de 2 dias.

Realizacao das reunides nos dias 5 e 6 de junho

Organizagao do 6° Simpdsio Interdisciplinar sobre Contratagao Publica em
parceria com a Universidade de Roma Tor Vergata

Realizacao do Simpdsio nos dias 18 e 19 de setembro

Realizacao de uma agao inspetiva intensiva direcionada para o setor da
construcao

Esta operacao teve como principal objetivo a prevencao e combate ao exercicio
ilegal da atividade da construgao. A operagao envolveu a mobilizagao de quatro
equipas inspetivas, tendo resultado na realizacao de 121 ac¢oes inspetivas.

A referida operagao tematica abrangeu cinco distritos do territério continental -
Aveiro, Coimbra, Guarda, Leiria e Viseu, tendo sido igualmente realizada uma
acao inspetiva no distrito do Porto, no concelho de Vila Nova de Gaia, por se
tratar de um concelho limitrofe a um dos distritos abrangidos.

Das 121 acoes inspetivas efetuadas no ambito desta operacao tematica, 102
tiveram lugar em estaleiros de obras particulares, abrangendo 289 entidades, e
19 em estaleiros de obras publicas envolvendo 86 entidades, perfazendo um
total de 375 entidades inspecionadas.
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“ RELATORIO
DE ATIVIDADES 2025

IMPIC &

dos Mercados Plblicos
do Imobilidrio e da Construgéo

6. ANALISE DA AFETACAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS

A prossecucao dos objetivos tracados pela organizacao depende ndo sé da sua capacidade intrinseca
para os atingir, mas também dos recursos disponiveis para a concretizacdo das tarefas que
consubstanciam os objetivos tracados. Deste modo, a afetagao real e prevista dos recursos
financeiros, humanos e materiais competem para a concretizagdao dos objetivos, sendo muito

importante o seu planeamento adequado e vital a sua realizagao.

6.1. RECURSOS FINANCEIROS

O IMPIC, 1. P. apresentou, para 2025, um orcamento que veio reforcar os principios ja anteriormente

adotados de economia, eficiéncia e eficacia na utilizacao dos seus recursos.

Tendo em consideragao estes principios, o Orcamento de Funcionamento do IMPIC, I. P. para 2025,
aprovado, foi 17 637 472 €E. No entanto, foram aplicados cativos no valor de 4 395 905 €, ficando
disponivel 13 824 744 €. No final do ano a realizacao efetiva foi de 9 034 311 €, ou seja cerca de 35%
abaixo da dotacao disponivel. De salientar que este valor prende-se, essencialmente, com as
Despesas com o Pessoal, uma vez que na elaboracdo do orcamento a dotacdo tem de estar em
consonancia com o Mapa de Pessoal (180 postos de trabalho), mas, na realidade, a 31.12.2025

estavam preenchidos 106.

Despesas com Pessoal 6749 804 € 5565 980,00 € 4442345€ 79,8% 1123 635€ -0,201875501
Aquisicdes de Bens e Servicos 6779877 € 3957718 € 4384875€ 2879773 € 65,7% 1505102 € -34,3%
Aquisicdes de Bens de Capital 2371700€ 2570022 € 413 696 € 16,1% 2156 326 € -83,9%
Outros Encargos Financeiros --- 0€

Transferéncias 1293904 € 1293064 € 1292904 € 100,0% 160 € 0,0%
Outras Despesas Correntes - Reserva 442187 € 438187 € 10803 € 5593 € 51,8% 5210€ -48,2%
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6.2. RECURS0OS HUMANOS

Ano de 2025
Planeados | Executados
Dirigentes — Direcao Superior 3 3
Dirigentes — Direcao intermédia 7 7
Técnico Superior/ Inspetor Superior 104 63
Especialista Informatica 4 0
Técnico Informatica 3 1
Coordenador Técnico 4 2
Assistente Técnico 51 28
Assistente Operacional 4 2
TOTAL 180 106

6.3. RECURSOS MATERIAIS

VEicuLOS

0 IMPIC, IP, no final de 2025, detinha um parque automovel composto por 3 veiculos ligeiros de
passageiros cujo aluguer foi autorizado pela ESPAP, IP, no &mbito da sua delegacao de competéncias
para, no ambito das atribuicbes especificas da gestdao do Parque de Veiculos do Estado (PVE),
consagradas na alinea a) do n.° 1 do Despacho n.° 9394/2020, de 1 de outubro, autorizar o aluguer de

veiculos por prazo superior a 60 dias, seguidos ou interpolados.
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7. BALANCO SOCIAL

O Balanco Social é um instrumento de planeamento e gestao na area de recursos humanos, que

disponibiliza informacao diversa nesta area, nomeadamente sobre a caracterizacdo e evolucao

daqueles recursos afetos aos servicos e organismos da Administragao Publica.

Ano
N.° TRABALHADORES Do IMPIC 2025
A exercer fungdes noutros organismos da Administracao Publica 11
EFETIVOS
Em situagao de licenca sem remuneracao 2
Com contrato de trabalho em funcoes publicas por tempo indeterminado 79
VincuLo Com nomeacao definitiva 17
JuRribpIcoO
CONTRATUAL Em comissao de servigo no ambito da LTFP 10
Com contrato de trabalho em funcoes publicas a termo resolutivo certo 0
Feminino 80
GENERO
Masculino 26
Feminino 0
18-29 anos :
Masculino 0
Feminino 0
30-39 anos -
Masculino 1
Femini 2
40-49 anos emlnlr_mo 0
ESTRUTURA Masculino 5
ETARIA Feminino 34
50-59 anos ;
Masculino 13
Feminino 26
60-69 anos -
Masculino 7
. Feminino 0
70 anos ou mais :
Masculino 0
Feminino 1
Doutoramento :
Masculino 0
Feminino 1
Mestrado -
Masculino 1
. . Feminino 43
Licenciatura :
ESTRUTURA Masculino 17
HABILITACIONAL Feminino 1
Bacharelato -
Masculino 0
Feminino 32
12.°ano ;
Masculino 7
. Feminino 2
Inferior ao 12.° ano ;
Masculino 1
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LICENCIATURAS

N.°c TRABALHADORES D0 IMPIC

Economia

Ano 2025
12

Direito

=
N

Engenharia Civil

Outras

Gestao

Comunicacao e Relacdes-Publicas

Historia

Psicologia

Relacoes Internacionais

Relacoes Publicas e Publicidade

Ciéncia Politica

Servico Social

Sociologia

Comeércio e Negdcios Internacionais

Assessoria de Administracao Direcao

Matematica

Informatica de Gestao

Engenharia do Ambiente

Ciéncias Sociais

Engenharia Bioldgica

Administragdo Publica

Engenharia Biotecnologica

Engenharia e Gestao

Gestao de Recursos Humanos

Estudos Europeus — Minor em
Economia, Direto e Sociologia

[N =N P =N [ ) VSN FTVR [ O] FNCY RN I RN PR P TR PSR ) IN) FEN N

Internacional em Ingenieria de la
Tasacion Y valoracion 1999/2000

[

ESTRUTURA
ANTIGUIDADE
ADMINISTRAGCAO
PUBLICA

Até 5 anos

Feminino

Masculino

5a9anos

Feminino

Masculino

10 a 14 anos

Feminino

Masculino

15a19 anos

Feminino

Masculino

NINIO|IR|IFP|IFPIN|E-

20 a 24 anos

Feminino

Masculino

25a 29 anos

Feminino

Masculino

30a34 anos

Feminino

Masculino

35a39anos

Feminino

Masculino
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N.° TRABALHADORES Do IMPIC Ano 2025
40 anos ou mais Feminino 9
Masculino 0
MOVIMENTOS DE Admitidos Procedimento concursal
PESSOAL Comissao de servico
Mobilidade interna 3
Regresso Licenca sem vencimento 1
Mobilidade interna
Consolidagao da Técnico superior 2
mobilidade Inspetor Superior
Coordenadora técnica
Assistente técnica
Saidas Procedimento concursal
Mobilidade interna 2
Reforma/aposentagao 4
Licenca sem vencimento
Fim da mobilidade interna 3
Comissao de Servico p/ outro 1
organismo
OUTRAS INFORMACOES Ano 2025
ABSENTISMO? Totais dias de auséncia (n.° dias) 2742,5
Taxa de absentismo (%) 10,35%
N.° dias de Dirigentes — Direcao Superior 3
auséncia por Dirigentes — Direcao intermédia 8
Grupo Profissional Técnico Superior 963
Inspetor Superior 663,5
Informatico
Assistente Técnico/ Coordenador Técnico 919
Assistente Operacional 186
N.° dias de Acidente em servico 382
auséncia por Assisténcia a Familiares 6
motivo Doenca 2127
Falecimento de Familiar 32
Falta Injustificada 1
Greve 12
Outras 16
Casamento 15
Por conta de férias 140,5
Trabalhador Estudante 11

2 Por forma a harmonizar os dados com os reportados ao nivel do Balango Social 2025, no que respeita ao absentismo n3o estdo contabilizadas
as auséncias de 1 trabalhadora, atendendo a que a mesma estd ausente ha mais de 6 meses e que, por este motivo ndo é contabilizada em
temos de reporte naquele instrumento de gestdo.
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OUTRAS INFORMACGOES Ano 2025
SEGURANCA N.° de acidentes de trabalho 2
HIGIENE E N.° de colaboradores acidentados 2
SAUDE NO . . . .
N.° dias de auséncia por motivo de acidente de trabalho 218
TRABALHO
N.° de casos de incapacidade temporaria e absoluta 1
Medicina do trabalho N. ° exames realizados
FORMACAO N.° de agoes de formagao Internas 5
PROFISSIONAL realizadas Externas 25
N.° de horas de formagao Internas 798:00
realizadas Externas 1985:30
Taxa de execucao do Plano de Formagao 2025 96,77%
(%) (inclui formacgoes extra-plano)
N.° de colaboradores que frequentaram pelo menos uma agao de 79%
formacgao
N.° de horas de Dirigentes — Direcao Superior 31:30
formacao realiz.ad.as Dirigentes — Diregdo intermédia 476:30
por Grupo Profissional Técnico Superior/ Inspetor Superior 1753:30
Coordenador Técnico/Assistente 484:30
Técnico
Informatico 12:00
Assistente Operacional 25:30
ENCARGOS COM Remuneracdao maxima 4915,32
PESSOAL Remuneragao minima 878,41
OUTRAS INFORMAGOES Ano 2025
NiVEL ETARIO MEDIO DOS EFETIVOS D0 IMPIC EM 2025 54
NiVEL MEDIO DE ANTIGUIDADE NA ADMINISTRACAO PUBLICA DOS EFETIVOS DO 26

IMPIC EM 2025
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8. EXECUCAO DO PLANO DE FORMACAO

No decurso de 2025 estava prevista a realizacao de 37 agdes de formagao: 34 formacoes externas +

3 formagdes internas.

Dessas foram realizadas 12 acdes de formacao:(11 formacodes externas e 1 interna), sendo de
destacar que, das formacoes previstas, 24 acoes nao puderam ser executadas por motivos totalmente
alheios a esfera de atuacdo do IMPIC, I. P., relacionados, essencialmente, com a inexisténcia ou
indisponibilidade de oferta formativa no ambito do Catalogo do INA, I. P., bem como com
cancelamentos, reagendamentos ou constrangimentos operacionais das entidades formadoras

externas, tendo algumas dessas ac¢des sido reprogramadas para o inicio de 2026.

Nao obstante terem sido realizadas apenas as formagdes do plano indicadas, foram realizadas, no
decorrer do ano de 2025, 18 agdes de formacdo extraplano acdes de formagao extraplano,
devidamente fundamentadas, alinhadas com as necessidades formativas identificadas e com os
objetivos estratégicos definidos. Esta atuacao permitiu assegurar a continuidade do investimento na
qualificacdo dos trabalhadores, mitigando impactos negativos decorrentes de fatores exdgenos e
demonstrando uma abordagem flexivel, proativa e orientada para a satisfacao das necessidades reais

da organizacao.

As acoes de formacao realizadas, quer no ambito do Plano, quer em regime extraplano, abrangeram
areas estratégicas diversificadas - técnicas, juridicas, digitais e comportamentais - contribuindo de
forma significativa para a atualizagao de conhecimentos, o desenvolvimento de competéncias criticas

e o reforco da eficiéncia e da capacidade institucional do IMPIC, I. P..

Destaca-se ainda a realizagao de workshops internos e 1 teambuilding com o objetivo de informar,
envolver e discutir temas estratégicos com todos os trabalhadores, promovendo assim a motivagao e

0 espirito de equipa.

A taxa de participagao global atingiu aproximadamente 79% dos trabalhadores, superando o objetivo

fixado de 60% de participacao definido no Plano de Atividades 2025.
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9. APRECIACAO DA QUALIDADE E SERVICO PRESTADOS, POR
PARTE DOS AGENTES DO SETOR

Um dos objetivos operacionais definidos no QUAR diz respeito a melhoria da qualidade do Instituto

junto dos agentes e a promocao da capacidade de mudanca.

Neste sentido, e a semelhanca do que ja vem acontecendo nos Ultimos anos, para medir este objetivo,
foi realizado um inquérito de satisfacao junto dos agentes dos setores da construcao e do imobiliario,
com o proposito de aferir a qualidade dos servicos prestados, identificar areas-chave para a satisfacao

dos/as utentes e orientar a gestao numa perspetiva de reforgar a qualidade do servigo prestado.

Também a semelhanca dos anos anteriores foi realizado um relatério onde se analisam os resultados

e se compara com os anos anteriores. O relatério esta publicado no portal do IMPIC, I. P.

Este inquérito foi elaborado no ultimo trimestre de 2025 e foi estruturado em 4 grupos, visando avaliar
a opiniao dos agentes relativamente as seguintes dimensoes:

e Contribuigao do IMPIC, I. P. para o desenvolvimento estratégico do setor da construgdo e do

imobiliario;

e Eficiéncia do IMPIC, I. P.;

e Apoio ao Agente do Setor;

e Desempenho global do IMPIC, I. P.
As questoes formuladas permitiram dois tipos de resposta: resposta fechada - para avaliagao do grau
de satisfacdo que obedeceu a uma escala composta por 5 niveis (1=Muito Insatisfeito; 2=Insatisfeito;
3=Pouco Satisfeito; 4=Satisfeito; 5=Muito Satisfeito) e resposta aberta — para apresentacdo de

“Sugestdes/ Recomendacgdes”.

O universo foi constituido por todas as empresas dos Setores da Construcao e do Imobiliario com
Titulo Habilitante, emitido pelo IMPIC, I. P., valido a data de 31 de outubro de 2025 num total de
69.742.

Responderam ao inquérito, 3.471 empresas a que corresponde a uma taxa de participacao de 4,95%.
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Avaliacao Global:

Os resultados obtidos permitiram apurar, em 2025, um indice de Satisfacdo Global (ISG) dos Agentes
do Setor da Construcdo e do Imobiliario de 4,06 pontos, correspondente a uma classificacao
qualitativa de “Satisfeito”.

O ISG registou uma reducao face aos dois anos anteriores, sendo que 2023 continua o ano com o
melhor resultado alcancado. Em termos médios, 67% dos Agentes do Setor estao “Satisfeitos” com o

servico prestados pelo IMPIC, I. P., sendo que 22% revelam que estao “Muito Satisfeitos”.

Evolucdo do indice de Satisfacido Global com o IMPIC, I. P.

4,09

2023 2024 2025

Evolucao da satisfacao Global com o IMPIC, I. P.

W Muito Satisfeito (5)

m Satisfeito (4)

® Pouco Satisfeito (3)
Insatisfeito (2)

Muito Insatisfeito (1)

No responde
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Ao nivel dos indicadores globais, o que obteve a melhor avaliagao por parte dos agentes intervenientes

no inquérito foi o indicador “Desempenho Global”, com um indice de satisfacdo de 4,11 pontos,

inferior ao atingido em 2024

Nivel de Satisfacdo Global por Areas
414

4,11

4,05

Desempenho Globaldo IMPIC, LP. Eficiéncia do IMPIC, LP. ContribuicSo parm o Apoio so Clientz [ Agente do Setor
Desenvolvimento Estratésico dos
Setores daConstrucdo e do
Imahbiliario

2024
Avaliacao dos Indicadores Globais
B Muito Satefeito (5) W Saisfeito (4) ® Pouco Satisfeito (3) Insatisfeito (2) Muito Insatisfeito (1) N30 regponde

Desempenho Global do A%

2%
1 22% 48% 23%
IMPIC
2%
Eficiéncia 239 5% e 2% 21%
Contribuigde doIMPIC... 219 53% 0% % 17%
Apoio ao Cliente 22% 40% 5% P 28%

Em termos globais verifica-se que 72% dos Agentes que responderam ao inquérito demonstraram
estar “muito satisfeitos”, “satisfeitos” ou “pouco satisfeitos” e apenas 5% dos inquiridos referiram

estar “insatisfeitos” ou “muito insatisfeitos”.
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Nivel Global de Satisfacao dos Agentes do Setor 2025

72%

Muito Satisfeit
(22%)

Sat'lee.Ito Insatisfeito
0,
(45%) )
Muito .
lnsat'\s‘e‘to
(3%)

ouco satisfeito
(5%)

P

Nota: 24% corresponde a “ndo responde”
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10. AVALIACAO DA SATISFACAO DOS COLABORADORES

O IMPIC, I. P. tem vindo a auscultar os seus colaboradores através da realizacdo de Inquéritos de
Satisfacao com o objetivo de perceber sobre o modo como percepcionam a Organizacao assim como

aferir o grau de satisfagao e de motivacao sobre as actividades que desenvolvem.

A avaliacao da satisfagao possibilita a identificacao de oportunidades de melhoria do desempenho da
Organizacao o que permite a implementacao de melhor qualidade dos servicos prestados, de forma

mais eficaz e eficiente.

A semelhanca dos anos anteriores, o inquérito foi realizado com recurso & técnica de entrevista via on-
line, tendo sido utilizada a plataforma LimeSurvey para a recolha da informagao. O tratamento
estatistico das respostas foi efetuado de uma forma global, ndo estando sujeito a qualquer tipo de

analise individualizada, garantindo assim o seu anonimato.

Foi enviado um e-mail a todos os colaboradores com um convite a participacao no inquérito, com a

indicacao do link para a plataforma informatica e o prazo em que estaria disponivel para resposta.
A estrutura do questionario engloba em total de 40 questdes, incidindo sobre os seguintes aspetos:

e Condicoes de trabalho;

e Estilo de lideranga do gestor de nivel intermédio;

e Condicoes de higiene, seguranga, equipamentos e servigos;

e Organizagao;

e Estilo de lideranca da direcao;

e (Gestao e sistemas de gestao;

e Desenvolvimento de competéncias;

e Medidas que tém vindo a ser tomadas no ambito da modernizacdo administrativa e da

desmaterializagao de processos.

As questdes incluidas foram sobretudo de resposta fechada, obedecendo a uma escala composta por
5 niveis (1 — Muito Insatisfeito; 2 — Insatisfeito; 3 — Pouco Satisfeito; 4 — Satisfeito; 5 — Muito

Satisfeito).

Foi incluida uma questao de resposta aberta para a apresentacao de sugestoes.
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O universo foi constituido pelos colaboradores do IMPIC, I. P. que a data da realizacao do inquérito

integravam o Quadro de Pessoal do Instituto.

Em 2025, o Indice Global de Satisfacio dos Colaboradores do IMPIC, I. P. foi de 3,77 pontos,
correspondente a uma classificacao qualitativa de “Satisfeito”. Comparativamente ao ano anterior,

observou um acréscimo (3,56 em 2024).

Em termos globais, 70% dos Colaboradores estao Satisfeitos com o IMPIC, I. P., sendo que 22%

revelam que estao Muito Satisfeitos.

A area melhor avaliada foi a referente as “Condigdes de trabalho”, com um indice de satisfacao de

4,15 pontos e com cerca de 82% dos Colaboradores a dizerem-se satisfeitos.

A area menos bem avaliada foi o “Desenvolvimento de Competéncias”, com um indice de satisfacao
de 3,56 pontos e com 54% dos colaboradores a revelarem-se satisfeitos ou muito satisfeitos e cerca

de 14% a revelarem insatisfacao.

De entre os parametros avaliados, os que reunem nivel de satisfacido mais alto por parte dos
Colaboradores foram:

e Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida pessoal e problemas de satde

e Horéario de trabalho

e Ambiente de trabalho

e Disponibilidade de equipamentos de comunicagao

e Condicoes de higiene

e Aceitagao de sugestoes de melhoria

e Encorajamento da confianca e respeito mutuos

e Lideranca através do exemplo

Os parametros que geraram um nivel de satisfacdo mais baixo foram:
e Necessidade da existéncia de Servicos de refeitério e bar
e Oportunidades criadas pela organizagcao para desenvolver novas competéncias
e Melhoria do acesso a informacao interna / externa

e Acdes de formacao que realizou
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e Qualidade dainformacao prestada internamente
e Melhoria da qualidade do servico
e Promocao do enriquecimento profissional

e Postura da organizacao face a mudanca e em termos de modernizacao

11. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

0 sistema de controlo interno reveste-se de grande importancia na organizacao das atividades diarias

e nas relagdes dentro do IMPIC, I. P. e deste com o exterior.

0 que esta vigente no instituto caracteriza-se, sinteticamente, pelos seguintes aspetos:

1.1 Estao claramente
definidas as especificagoes

técnicas do sistema de v
controlo interno?

1.2 E efetuada internamente

uma verificacao efetiva sobre v

a legalidade, regularidade e
boa gestao?
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1.3 Os elementos da equipa
de controlo de gestao e
auditoria possuem a v
habilitacido necessaria para o
exercicio da funcao?

1.4 Estao claramente
definidos valores éticos e de
integridade que regem o
servico (ex. codigos de ética e
de conduta, carta do utente,
principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de
formacao do pessoal que
garanta a adequacao do \
mesmo as funcoes e
complexidade das tarefas?

1.6 Estao claramente
definidos e estabelecidos
contactos regulares entre Vv
direcao e dirigentes das
unidades organicas?

1.7 0 servico foi objeto de
acoes de auditoria e controlo Vv
externo?
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2.1 A estrutura organizacional
estabelecida obedece as regras v
definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de
colaboradores/as do servigo avaliados Y
de acordo com o SIADAP 3?

2.3 Qual a percentagem de
colaboradores/as do servigco que v
frequentaram pelo menos uma acao
de formacgao?
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3.1 Existem manuais de procedimentos
internos?

3.2 A competéncia para autorizacao da
despesa esta claramente definida e
formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de
compras?

RELATORIO
DE ATIVIDADES 2025
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3.4 Esta implementado um sistema de
rotacao de fungoes entre
trabalhadores/as?

3.5 As responsabilidades funcionais
pelas diferentes tarefas, conferéncias e
controlos estao claramente definidas e
formalizadas?

3.6 Ha descricao dos fluxos dos
processos, centros de responsabilidade
por cada etapa e dos padroes de
qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estao
claramente definidos de forma a evitar
redundancias?

3.8 Existe um plano de gestao de riscos
de corrupcao e infracées conexas?

RELATORIO
DE ATIVIDADES 2025
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3.9 0 plano de gestao de riscos de
corrupcao e infragées conexas é '
executado e monitorizado?

4.1 Existem aplicacoes informaticas de
suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de contabilidade,
gestao documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagcoes estao
integradas permitindo o cruzamento de v
informacao?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo
que garanta a fiabilidade, oportunidade e Vv
utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informacao extraida dos sistemas de
informacao é utilizada nos processos de Vv
decisao?

4.5 Estao instituidos requisitos de seguranca
para o acesso de terceiros a informacao ou Vv
ativos do servico?

4.6 A informacao dos computadores de rede
esta devidamente salvaguardada (existéncia Vv
de backups)?
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4.7 A seguranca na troca de informacoes e
software esta garantida?
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12. DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS PARA REFORCO
POSITIVO DO DESEMPENHO

Em 2025, o IMPIC, I.P.I. P. prosseguiu a sua missao regulatoria e de fiscalizagdo nos dominios da
construcao, do imobiliario e da contratagcao publica, num contexto de exigéncia crescente quanto a

transparéncia, qualidade do servico, sustentabilidade, integridade e fiabilidade da informacao.

A insuficiéncia de recursos humanos e as fragilidades tecnoldgicas e digitais constituem
condicionantes relevantes a capacidade de resposta e a execucao integral das atividades planeadas.
No decurso de 2025, foram desencadeados diversos processos de recrutamento (mobilidade,
procedimentos concursais internos e recurso a programas de estagios na Administragdo Publica), com
resultados limitados, em parte devido a reduzida atratividade face as remuneragdes e condicoes
disponiveis. Acrescem constrangimentos associados a tramitacdo orcamental e a obtencao de

pareceres prévios, com impacto na calendarizacdo e concretizacao de procedimentos e projetos.

Neste enquadramento, apresenta-se a analise SWOT da situagao atual do Instituto, seguida do
conjunto de medidas e atividades orientadas para o reforco positivo do desempenho e para a

sustentabilidade das equipas.
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Analise SWOT

Forcas Fraquezas

Missao clara e reconhecimento institucional enquanto regulador dos setores da
construcao, do imobhiliario e da contratacéo publica.

Conhecimentotécnico especializado e experiénciaacumulada nas vertentes
regulatdria, inspetiva, sancionatéria e de producao de orientacdes.

Capacidade de execucao e resiliéncia organizacional

Experiénciade colaboracao com stakeholders e de participagcdo em iniciativas
nacionais e europeias relevantes para a contratacao publica.

Oportunidades

Evolucao do enquadramento nacional e europeuda contratagao publica e reforco

da normalizacao de dados (incluindo eForms), potenciando transparéncia e

analises baseadas em evidéncia.

Reforco das agendas de integridade, prevencao de fraude e combate ao
branqueamento de capitais, promovendo abordagens de supervisao e fiscalizacao
mais orientadas por risco.

Aceleracaode iniciativas de modernizacao administrativa, interoperabilidade e
digitalizacao, com potencial de reducao de carga manual e melhoriado servico.
Parcerias com entidades formadoras, academia e outras entidades publicas para
capacitacao, difusao de boas praticas e criacao de sinergias. /

» Subdimensionamento de recursos humanos e dificuldades de
recrutamento/atracao, comrisco de sobrecarga e impacto na previsibilidade de
prazos.

+ Fragilidade tecnoldgica e necessidade de modernizacao/integracao de sistemas,
com efeitos na eficiéncia, na automacao e na qualidade dos dados.

+ Dependénciade conhecimentotacito em algumas areas, exigindo reforco da
documentacdo e da gestao do conhecimento.

» Capacidade limitada para absorver, em simultaneo, atividade corrente, novos
projetos e adaptacoes regulamentares.

)

Ameacas

+ Concorrénciano mercado de trabalho por perfis criticos (juridicos, inspecao e
tecnologias/dados), com risco de rotatividade e perda de capacidade instalada.

+ Aumento da complexidade regulatdria e das exigencias de reporte e controlo,
intensificando a pressao sobre equipas reduzidas.

» Risco crescentedeincidentes de ciberseguranca e disrupgoes operacionais, com
impacto na continuidade dos servicos e na confianca dos utilizadores.

» Risco reputacional associado a atrasos, inconsisténcias de informacao e
incapacidade de resposta a picos de procura.

J
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Apesar dos constrangimentos associados a falta de recursos humanos, e tendo em conta os resultados
de avaliacdo e a necessidade de promover novas competéncias, visdao analitica e cultura
organizacional baseada na eficacia e eficiéncia, foram implementadas e/ou reforcadas estratégias
internas de reforco positivo e um plano de melhoria, orientado para a motivagao, a responsabilizacao,

a qualidade do servico e a sustentabilidade do desempenho.

(i) Capacitagdo, desenvolvimento de competéncias e carreira

e Realizacdo de acoes de formacao para além do Plano de Formacao, incluindo componentes
técnicas e transversais (dados, risco, comunicagao, gestdo de processos).

e Identificacdo de qualificagbes-chave por servico e elaboracdo de um Plano de Formacao
“personalizado”, conciliando necessidades do servico e interesses do/a colaborador/a, sempre
que possivel.

e Criagao de mecanismos internos de mentoria, partilha de conhecimento e “job shadowing” para
acelerar aprendizagem e reduzir dependéncias criticas.

e Elaboracao e atualizagado do Manual de Acolhimento, com percurso de integracao e

acompanhamento inicial dos novos colaboradores.

(i) Lideranca, alinhamento, comunicagdo e feedback

e Realizacao de reunides de dirigentes com periodicidade quinzenal e reunioes regulares com as
equipas ao nivel de cada unidade organica.

e Realizacao trimestral de workshops envolvendo o Conselho Diretivo e colaboradores, para
apresentacao do QUAR e do Plano de Atividades, bem como a sua monitorizagao ao longo do ano.

e Partilha mensal do Tableau de Bord com os colaboradores, reforcando transparéncia, foco e
orientacao para prioridades.

e Adocao de um sistema de comunicacdo interna transparente (intranet, mensagens de
alinhamento, FAQ e repositérios), promovendo confianca e previsibilidade.

e Fomento da participagdo ativa dos colaboradores, recolhendo sugestdes de melhoria e

assegurando devolutivas sobre decisoes e agoes.
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(iij) Organizacdo do trabalho, processos e gestdo do conhecimento

Revisao e disponibilizacdo na intranet de manuais de procedimentos, modelos e checklists,
promovendo uniformizacao e reducgao de retrabalho.

Envolvimento das partes interessadas na resolucao de problemas e no desenvolvimento de
processos inovadores, reforcando a capacitacdao da lideranca na transmissdao de valores de
pré-atividade e motivacao.

Fomento do trabalho em equipa, da responsabilizacdao, da cooperacao e do feedback, com
mecanismos de partilha de licoes aprendidas.

Implementacao de rotinas de priorizacdao e gestao por capacidade (planeamento mensal de

tarefas criticas e gestao de backlog), mitigando riscos de sobrecarga.

(iv) Digital, dados e ciberseguranga

v)

Investimento nos instrumentos e projetos na area dos Sistemas de Informacao, com foco na
modernizagao, automacao de processos e melhoria de interoperabilidade.

Reforco da governacao e qualidade de dados (incluindo regras de validagcdo e monitorizagao),
suportando maior capacidade analitica e de reporte.

Consolidagao da cultura de ciberseguranca implementada no Instituto, com ac¢des regulares de

sensibilizacdo, boas praticas e preparacao para continuidade de negdcio.

Bem-estar, motivagdo, reconhecimento e coesao

Promocao de uma cultura de reconhecimento e de pré-atividade, com objetivos e prazos claros e
comunicacao adequada.

Fomento do equilibrio entre vida profissional e vida pessoal, dentro das possibilidades
organizacionais e legais.

Realizacdo de agdes de teambuilding e iniciativas de coesdo, reforgando espirito de equipa e
alinhamento.

Monitorizacao do clima organizacional e identificagcao precoce de sinais de desgaste, promovendo

medidas preventivas e de apoio.
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(vi) Projecdo externa e reforco positivo através do reconhecimento institucional

e Divulgacao na intranet das acbes externas em que o Instituto participa e de boas praticas
relevantes, promovendo empowerment e orgulho institucional.
e Desenvolvimento de agdes externas de divulgacdo de boas praticas e sensibilizacao junto dos

diversos publicos-alvo, reforcando a funcao pedagdgica do regulador e a confianca no servico.

Aimplementacao destas medidas é acompanhada através de mecanismos regulares de monitorizagao
(workshops trimestrais, Tableau de Bord e acompanhamento de execucao), permitindo ajustar
prioridades, reforcar acdes de maior impacto e introduzir medidas corretivas sempre que necessario,

numa logica de melhoria continua.
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13. COMPARACAO COM 0 DESEMPENHO DOS SERVICOS
IDENTICOS, NO PLANO NACIONAL E INTERNACIONAL

A comparacao do desempenho do IMPIC, I. P. com servigos idénticos, no plano nacional, ndo se afigura
aplicavel, dado o Instituto ser a entidade reguladora do setor da construcdo, do imobilidrio e dos
contratos publicos e, por isso, com atribuicoes nao comparaveis as de qualquer outro organismo

portugués.

Por outro lado, a comparacao do desempenho com entidades idénticas a nivel internacional requer
um trabalho de investigacao intensiva que, apesar do leque de atribuicoes cada vez mais alargado e o
numero restrito de pessoal afeto ao Instituto, ndo deixaremos de, no futuro proximo, tentar responder

a este trabalho de comparagao com outras instituicoes congéneres.
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14. PREMIOS E MENCOES DE ENTIDADES EXTERNAS

Em 2025, apesar de ndo termos sido alvo de prémios e ou mencdes formais de entidades externas, foi
patente que a atividade e resultados do IMPIC, I. P. tiveram um reconhecimento alargado, expresso
verbal e por atos, ndo so6 pelo aumento de convites em participarmos como oradores numa série de
eventos, bem como em sermos “hosts” de worshops no ambito da Comssdo Europeia e outras
entidades, particparmos em artigos (in)formativos, e pedidos de visitas de estudo, desde paises de

Africa a paises da Europa do Leste, para partilha de conhecimentos e experiéncias.
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15. MEDIDAS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

De acordo com o artigo 40.°, n.° 2, do Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abril, os planos e relatorios de
atividades devem integrar, em capitulo proprio, as medidas de modernizagdo administrativa,
designadamente em matéria de desburocratizacao, qualidade e inovacao. Neste ambito, releva ainda
o disposto no artigo 2.°, n.° 1, do Decreto-Lei n.° 74/2014, de 13 de maio, que consagra a prestacao
de servigos publicos também por via digital, sempre que a sua natureza a isso nao se oponha. As
medidas aqui apresentadas materializam esse enquadramento, descrevendo a sua execugdao em

2025, bem como as linhas de continuidade e melhoria para 2026.

No ano de 2025, e dando continuidade a projetos estruturantes iniciados em anos anteriores, o IMPIC,
I.P.I. P. orientou a modernizacdo administrativa para trés vetores: (i) simplificacdo e desmaterializacao
de procedimentos, (ii) melhoria da experiéncia de utilizacao e do acesso a informacao por cidadaos,
entidades adjudicantes e operadores econdmicos, e (iii) reforco da interoperabilidade e da qualidade

dos dados, assegurando simultaneamente conformidade legal, seguranca e fiabilidade dos sistemas.

A quantificagdo de poupancas associadas a estas medidas é particularmente exigente, uma vez que
parte significativa do beneficio ocorre do lado dos utilizadores externos (reducao de deslocacdes, de
pedidos repetidos de documentacao, de tempos de resposta e de custos indiretos), nao existindo, a
data, instrumentos de medicao padronizados para todos os fluxos. Do lado interno, embora sejam
evidentes a reducao de esforco manual e a racionalizacao de tarefas, a escassez de recursos humanos
e a pressao operacional tendem a absorver de imediato a capacidade libertada. Assim, em 2026 sera
reforcada a monitorizacao através de indicadores operacionais (por exemplo: volume de documentos
dispensados, nimero de acessos e interacoes digitais, tempos médios de processamento e contactos
evitados), permitindo apurar, de forma gradual e auditavel, ganhos de eficiéncia e poupancas

estimadas.
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Iniciativa

Cumprimento da medida 15 Simplex de
simplificacao e desburocratizacao do
relacionamento do Cidadao e da Empresa
com a Administracdo Publica - Fim de
pedidos de documentos habilitantes na
Contratacdo Publica — Desenvolvimento e
implementacao de novas funcionalidades no
PNFE.

Resultado

Durante 2025, o PNFE foi alvo de um conjunto de intervencdes orientadas
para reforcar a eficiéncia, a funcionalidade e a modernizacao da
plataforma, incluindo a reformulacao do layout, a reorganizacao do menu
principal e da area do fornecedor e a otimizacdo dos mecanismos de
pesquisa. Na vertente documental, foram criados separadores na area
“Dados da Entidade” para facilitar a consulta de titulos habilitantes
emitidos pelo IMPIC (ex.: alvaras e certificacdes) e um menu especifico
para “outros documentos habilitantes”, alinhado com a taxonomia do
e-Certis, com acesso direto a plataforma. Foi ainda revista a logica de
acesso ao Anexo II do CCP, introduzidos novos campos de informacao
(incluindo morada de contacto) e ajustado o regime de consentimento
para visibilidade de informacdo, com configuracao por defeito mais
orientada a simplificacao. Adicionalmente, foi disponibilizado o DEUCP e
corrigidas limitagoes técnicas associadas ao fluxo de consentimento de
representantes legais. Em 2026, prevé-se a continuidade das melhorias,
com prioridade ao reforgco da interoperabilidade com outros sistemas da
Administragdo Publica e a consolidagdo do PNFE como instrumento
estruturante de desmaterializacao e simplificagdo na contratacao publica.

RELATORIO
DE ATIVIDADES 2025

Poupanca

Nao quantificavel a data;
apuramento a reforgcar em

2026 com indicadores
(p.ex., documentos
dispensados, interacdes
digitais, contactos

evitados e tempos de
resposta).

IMPIC uma s6 vez - Celebracao do protocolo
com a AT e implementacao dos mecanismos
necessarios, por via da plataforma de
interoperabilidade da Administracao Publica
ou outra via, das informagdes necessarias ao
cumprimento das obrigacdes prevista no
artigo 46.° da lei n.° 83/2017, de 18.08;
desenvolvimento de site (area reservada e
area publica), disponibilizando informacéao e
servicos integrados e simples dirigidos aos
agentes regulados.

Em 2025 foi contratada assisténcia externa para levantamento de
requisitos e elaboracao de caderno de encargos, tendo sido desenvolvido
trabalho interno de validacao e melhoria da qualidade técnica e juridica
dos documentos produzidos, apesar da escassez de recursos. O processo
de preparacao ficou concluido em fevereiro de 2026. A iniciativa visa
operacionalizar o principio “uma sé vez”, através de protocolo com a AT e
mecanismos de interoperabilidade para suporte ao cumprimento de
obrigacdes legais, bem como disponibilizar um site (area publica e
reservada) com informacao e servicos integrados dirigidos aos agentes
regulados. Aguarda-se o lancamento do procedimento de contratagao
(Concurso Publico com publicacao no JOUE).

Nao quantificavel a data;
ganhos esperados em
reducao de  pedidos
repetidos e de tempos de
instrucdo, a medir apods
disponibilizacao e
estabilizacao do servico.
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Iniciativa

Desmaterializagao de processos da atividade
de inspecao “on site”.

Resultado

Em 2025 nao foi possivel avancar com a desmaterializacao dos processos
inspetivos “on site” por insuficiéncia de capacidade interna, tendo sido
diligenciado apoio externo junto de entidades cientificas/academia, sem
concretizagao. Em 2026, o IMPIC candidatou-se ao AI Experience LAB,
procurando acelerar a concecao de um piloto que permita registo digital
em mobilidade, recolha estruturada de evidéncia e integracdo com
sistemas internos, com vista a ganhos de eficiéncia, rastreabilidade e
qualidade da informacao.

RELATORIO
DE ATIVIDADES 2025

Poupanca

Afericao apos
piloto/implementacao

(2026):  reducdao de
registos manuais, tempos
de reporte e retrabalho;
estimativa a apurar com
indicadores operacionais.

Implementacao de  ferramentas de
otimizagao da gestao da faturagao.

O médulo de otimizacdo da gestdao da faturacdo foi adquirido e
implementado. O procedimento de contratacao foi concluido e o contrato
celebrado em setembro de 2025, tendo sido iniciadas reunides de
planeamento e definicao interna para operacionalizacao. Considerando
que o moddulo visa suportar processos da DICP e DQL (guias de taxas,
coimas e contraordenacoes), foi decidido adotar uma implementacao
faseada: no caso das guias da DQL, atendendo a especificidade e
complexidade do célculo, a sua integracao no sistema sera concretizada
numa fase posterior, apds estabilizacdo e validacao de regras de negdcio.
Em 2026, pretende-se concluir esta segunda fase, assegurando
consisténcia e fiabilidade do processo.

Afericao apos
estabilizacao completa:
reducao de tempos de
emissao/controlo,
diminuicao de erros e
melhoria de
rastreabilidade;
estimativa a apurar em
2026.
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16. PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

De acordo com a Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto, na sua redagao atual, desde 16/10/2015 que a
aquisicao de espaco publicitario pelas entidades publicas deve ser comunicada a Entidade Reguladora

para a Comunicacao Social (ERC), até 15 dias apds a sua contratacao.

Foi criada para os efeitos mencionados a Plataforma Digital da Publicidade Institucional do Estado
(http://pie.erc.pt/), onde as entidades devem reportar as informacdes exigidas. O atual Conselho
Diretivo verificou que o IMPIC, I. P. nao estava registado na plataforma, ainda que tenha diligenciado

no sentido da regularizacao dos registos, mas sem qualquer resposta.

Devem ainda incluir nos planos e relatérios de atividades, uma seccao especificamente dedicada a
informacdo sintética sobre as iniciativas de publicidade institucional do Estado, nos termos definidos
na regulamentacao aplicavel. Os dirigentes dos servigos e dos organismos abrangidos devem integrar
na informagao da publicidade institucional do Estado, os dados relativos ao cumprimento das % de

distribuicao da publicidade institucional do Estado.

Para efeitos da Lei referida, entende-se por publicidade institucional do Estado: as campanhas, acoes
informativas e publicitarias e quaisquer outras formas de comunicacao realizadas pelas entidades
(servicos da administracao direta do Estado, Institutos publicos e Entidades que integram o setor
publico empresarial), divulgadas a uma pluralidade de destinatarios indeterminados, com o objetivo
direto ou indireto de promover iniciativas ou de difundir uma mensagem relacionada com os seus fins,

atribuicoes ou missoes de servico publico, mediante a aquisicdo onerosa de espacos publicitarios.

No decurso do ano 2025 foram realizadas publicacdes especificas relativos a contratacao publica,

destacando-se:

RO 02.02.17 - Publicagdo no Jornal Diario de Noticias de anuncio respeitante a revisdo das diretivas
de contratagao publica - 196,80€

RO 02.02.17 - Publicacao no Jornal Expresso de anuncio respeitante a revisdo das diretivas de
contratagao publica - 2.460,00 €
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17. GESTAO PATRIMONIAL

A sede do IMPIC, I. P. localiza-se nos n.°s 9 e 11 da Avenida Julio Dinis, em Lisboa, em edificios

arrendados a FUNDIESTAMO- Sociedade Gestora de Organismos de Investimento Coletivo, S.A.

Para além da sede, o IMPIC, 1. P. possui trés delega¢des, uma no Funchal, onde se localiza o Nucleo
de Inspecao afeto a Regidao Autdonoma da Madeira, outra em Ponta Delgada onde se localiza o Nucleo
de Inspecao e atendimento afeto a Regiao Autonoma dos Acores e outra no Porto onde se localiza o

Nucleo de Inspecao afeto a regiao norte.

Possui, ainda, um posto de atendimento em Evora e postos de atendimento ao publico nas Lojas do
Cidadao de Aveiro, Braga, Porto, Coimbra, Faro, Lisboa (Laranjeiras), e Viseu, no ambito de um “Acordo

=~ _”

para a Instalacado e Prestagao de Servigos nas Lojas do Cidadao” com a Agéncia para a Modernizagao

Administrativa, I. P.

No dmbito da manutencao dos edificios, o IMPIC, 1. P. detém os seguintes contratos:

= Servico de Manutencao para os elevadores da sede do IMPIC, I. P.

= Aquisicao de servicos de manutencao preventiva e corretiva, bem como de manutencao
corrente das instalagdes elétricas da rede informatica e dos sistemas de drenagem e
bombagem e outras intervengdes indispensaveis ao bom funcionamento das instalagdes do
edificio sede do IMPIC, I. P.

= Servicos de manutencao das instalaces de ar condicionado e ventilacao para o edificio sede
do IMPIC, I. P.

* Manutengdo aos dispositivos de combate a incéndios (extintores e carretéis)

= Servicos de ligacao entre as centrais do IMPIC, 1. P. e o Regimento de Sapadores Bombeiros

de Lisboa

Periodicamente, a Fundiestamo promove vistorias técnicas as instalacdes elétricas associadas dos

n.°s 9 e 11 da Av. Julio Dinis, em Lisboa e manutenc¢ao do Posto de Transformacao.
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18. ALINHAMENTO

As iniciativas que o IMPIC, 1. P. prop6s desenvolver materializam o compromisso assumido por
Portugal relativamente a implementacdo da Agenda 2030, respetivos objetivos para o

desenvolvimento sustentavel (ODS), e Programa de Eficiéncia ECO.AP.

Matriz de alinhamento

Objetivos Estratégicos ODS inscritos no Anexo XXI_OE 2025 e ECO.AP 2030

Objetivos ) el T 9 BN
Operacionais OE1 OE2 OE3 OE4 /\ E ﬁ/l. i m 9 )

« o
,
: x
x .
X

X X X X X X

Principios orientadores da gestio do IMPIC, |.P. e da
adocéo das melhores praticas de gestéao
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RELATORIO
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As iniciativas previstas no PA e QUAR com impacto na acao climatica e na perspetiva de género constituiram um desafio na gestao do IMPIC, I.

P. que ainda se mantém em curso.

Iniciativa Resultado (0]}
Medidas de seguranca, salide | Realizadas trés acdes de formacao / sensibilizagdo em matéria de SST e Igualdade de Género. ODS 3
e higiene no trabalho
Procura incentivar a realizagdo | O IMPIC, I. P. procura incentivar a realizacdo de estadgios como medida estruturante de gestdo e | ODS 8

de estagios

desenvolvimento organizacional, alinhada com os principios orientadores da gestdo e com a adogao das
melhores praticas na Administracao Publica. Esta orientacao visa reforcar a capacidade institucional através
da atracdo e formacao de novos talentos, promovendo simultaneamente a transferéncia de conhecimento, a
renovacao geracional e a criagao de uma “pipeline” de competéncias para areas criticas.

Num contexto de elevada exigéncia técnica e pressao sobre recursos humanos, os estagios constituem um
instrumento particularmente relevante para: (i) suportar equipas em tarefas com potencial de standardizacao
e melhoria de processos, (ii) desenvolver competéncias em areas-chave (juridica, economica, dados, digital,
inspecdo/monitorizacao, atendimento), e (iii) melhorar praticas de trabalho, introduzindo perspetivas atuais
e maior capacidade de inovacao incremental. Para o Instituto, o estagio € também uma oportunidade para
testar modelos de organizacao e de supervisao, consolidar metodologias e fortalecer a cultura de servigo
publico orientada para resultados.

Para maximizar o impacto e assegurar qualidade, o incentivo aos estagios deve assentar em critérios e
mecanismos claros: definicao prévia de perfis e objetivos, planos individuais de atividades com entregaveis,
tutoria/mentoria efetiva, avaliacao periodica e integracao do estagiario em dindmicas de equipa. Em paralelo,
a articulacdo com programas de estagios da Administracdo Publica e com entidades académicas pode
aumentar a capacidade de atragao e garantir maior adequagao entre necessidades do IMPIC e percursos
formativos.

Esta medida traduz-se, assim, numa pratica de gestdao com beneficios concretos: reforco da capacidade
operacional, melhoria continua dos processos, valorizacdo do conhecimento interno e potencial aumento da
atratividade institucional, contribuindo para uma organizacao mais resiliente, eficiente e preparada para
responder aos desafios atuais e futuros.
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RELATORIO
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Resultado

sustentaveis e elétricos

carregamento existente para veiculos automoveis é suficiente para acautelar as necessidades de
abastecimento das viaturas. Em agosto de 2025 foi instalado no piso -1 da garagem do edificio 11, trés postos
de carregamento elétrico destinados a bicicletas e outros pequenos veiculos elétricos (ex.: trotinetes). Este
recurso pode ser utilizado por todos os colaboradores do IMPIC, utilizadores destes veiculos ou que
pretendam vir a utilizar, contribuindo para uma mobilidade mais pratica e sustentavel, no dia a dia.

Pretende melhorar a | Ainda que as atividades previstas no PA | 04.03, nao foram realizadas, apesar de algumas diligéncias para tal, | ODS 8
produtividade e reduzir a carga | houve ferramentas introduzidas com o uso de Inteligéncia Artificial (IA)
de trabalho manual e | Considerando o nimero crescente de requerimentos de pedidos de titulos habilitantes para as atividades
redundante através da | reguladas pelo IMPIC, procedeu-se a implementacao de ferramentas de IA, para andlise dos processos e
modernizagao tecnolégica maximizacao dos recursos disponiveis.
Entrou em producao em outubro de 2025 a utilizagao desta ferramenta no sistema de gestao documental,
sendo gradualmente ampliada para outros processos na organizagao.
Incentivar o teletrabalho em | Para além do regime de teletrabalho obrigatorio ao abrigo do Artigo 166.°-A doCodigo do Trabalho, o CD | ODS 8
regime hibrido, reduzindo as | tomou a opcao gestionaria de estabelecer um regime hibrido de teletrabalho. Esta medida contribui para uma
deslocacoes por meios | organizacao do trabalho mais moderna e orientada para resultados, ao mesmo tempo que reduz as
motorizados deslocacdes por meios motorizados (e, com isso, o tempo improdutivo de commuting, os custos associados
e 0s impactos ambientais e de congestionamento), promovendo ganhos de eficiéncia e bem-estar. No plano
social e organizacional, o regime hibrido pode reforcar a qualidade do emprego e das condicdes de trabalho,
ao favorecer a conciliagao entre vida profissional, familiar e pessoal, reduzir fatores de stress associados a
deslocagdes prolongadas e apoiar a retencao de talento num contexto de elevada pressao sobre recursos
humanos. Para garantir equidade e sustentabilidade da medida, o IMPIC procura consolidar: (i) critérios
transparentes de elegibilidade e planeamento de presencas, (ii) direito a desconexao (iii) formacdao em
competéncias digitais e colaboragao remota, e (iv); reforco de requisitos de cibersegurancga e protecao de
dados.
Incentivar o uso de veiculos | Apos analise das condicGes, infraestruturas e potenciais utilizadores, verificou-se que o posto de | ODS 11
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Resultado

Ainda que as atividades mencionadas em PA | 04.02 nao tenham sido realizadas, apesar das diligéncias, o
IMPIC, na sua atuacao, tem introduzido uma série de procedimentos, processos e ferramentas para que seja
mais eficiente e eficaz, responsavel e transparente, a todos os niveis. Também tem apostado na sua
comunicacgao externa, seja através do seu sitio institucional, do Portal BASE, Youtube ou Linkedin, E isso tem
sido reconhecido. A aposta na melhoria de ferramentas que permitem um melhor contacto com o IMPIC; a
redugao de prazos de licenciamento; a operacionalizacdao de interoperabilidade baseada no Portal BASE,
incluindo a implementacao dos eForms que abriu a oportunidade assumida pelo IMPIC em simplificar e
modernizar a contratacdo publica eletrénica em Portugal. com simplificacdo e modernizacdo de fluxos e
documentacdo; a producdo e divulgacdo de estudos e andlises sobre as areas reguladas - um dos
instrumentos mais relevantes de um regulador como o IMPIC, porque transforma dados dispersos
(processos, fiscalizagdo, contraordenacdo, atividade setorial, contratacdo publica) em conhecimento
acionavel -, entre outros, € uma aposta que ja faz parte da forma de estar do IMPIC.

oDS
ODS 16

Garantir que a tomada de
decisao, a todos os niveis, é
responsavel, inclusiva,
participativa e representativa

Foram concretizadas quatro agcdes no ambito do desenvolvimento organizacional

ODS 16

Assegurar o acesso publico a
informacao e proteger as
liberdades fundamentais, em
conformidade com a legislagao
nacional e os acordos
internacionais

O Portal BASE nao é “apenas mais um website”: é a “montra publica” da contratagdo publica em Portugal e,
simultaneamente, uma peca operacional do ecossistema (plataformas eletrénicas, Diario da Republica,
entidades adjudicantes, fiscalizacdo e auditoria), de acesso a informacao e accountability; no ambito das suas
fungdes de regulagao, licenciamento e fiscalizagdo, cumpre em rigor os principios inerentes a boa
administracado publica. No seu dia a dia procura na sua atuagao viver o cédigo de conduta pleo qual se rege.

ODS 16
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Iniciativas previstas no PA no ambito do Plano de Eficiéncia ECO.AP 2030:

Iniciativa Resultado
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19. PROPOSTA DE MENCAO

Os resultados apurados no QUAR 2025 evidenciam um desempenho global positivo do IMPIC, 1. P.,

traduzido numa taxa de realizacao global de 132% no conjunto dos indicadores avaliados.

Este resultado assume particular relevancia tendo em conta os constrangimentos estruturais que
marcaram o ano, designadamente a insuficiéncia de recursos humanos face ao mapa de pessoal
previsto (180 postos de trabalho), tendo o Instituto terminado 2025 com 106 postos efetivamente
preenchidos, a par de limitacdes tecnoldgicas associadas ao obsoletismo de aplicacdes e plataformas
digitais. Ainda assim, foi assegurada a continuidade do servigo publico, mantendo-se niveis elevados

de rigor técnico, cumprimento e capacidade de resposta.

No plano operacional, e em coeréncia com os objetivos estratégicos do Instituto, o desempenho em
2025 traduziu-se, entre outros resultados, no reforco da acdo de fiscalizacido e combate a
concorréncia desleal (717 entidades inspecionadas e 357 processos de contraordenacao concluidos),
na producao e disponibilizacdo de conhecimento setorial (18 relatérios publicados) e na capacitacao
dos stakeholders (22 acoes de formacao no ambito da contratacao publica), contribuindo para uma

regulacdo mais transparente, eficiente e orientada para o interesse publico.

Dos cinco objetivos operacionais definidos e aprovados pela tutela, quatro foram superados, dos quais
2 considerados Mais Relevantes, contribuindo de forma mais expressiva para o resultado final do
QUAR, e um foi atingido, este também Mais Relevante, abrangendo os trés parametros de avaliagao -
Eficacia, Eficiéncia e Qualidade - demonstrando consisténcia no cumprimento das metas

estabelecidas e impacto expressivo na avaliacao final.

O Conselho Diretivo regista e enaltece, por conseguinte, o esforgo, a dedicagdo e a resiliéncia
demonstrados por trabalhadores/as, dirigentes e equipas do Instituto ao longo do ano, cuja atuagao
foi determinante para os resultados alcangados, apesar das condi¢des particularmente exigentes em

que o ciclo de gestao decorreu.

Tendo em conta que atingiu todos os objetivos, superando alguns, e considerando o disposto no artigo
18.°daLein.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, propde o Conselho Diretivo do IMPIC, I. P. a atribuicao,
na autoavaliagdo, da mencao qualitativa de desempenho “BOM”, refletida na avaliagdo global de

132%.
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20. CONCLUSOES PROSPETIVAS

A atividade do IMPIC, I.P.I. P., em 2025, foi novamente marcada por um acréscimo de
responsabilidades face a missao e atribuigdes que lhe estdao cometidas, as exigéncias crescentes dos
setores regulados e ao papel cada vez mais estratégico da contratagao publica no contexto nacional e
europeu. As solicitacoes relacionadas com economia e competitividade, desenvolvimento
sustentavel, transparéncia, integridade, compliance, accountability e qualidade da informacao, em
permanente evolucdo e sob pressao de prazos e metas, impéem ao Instituto uma atuagao

simultaneamente reativa e proativa.

Nao obstante o desempenho global alcangcado no ciclo de gestao de 2025, persistem
constrangimentos estruturais que condicionam a plena capacidade de resposta, destacando-se a
insuficiéncia de recursos humanos e a necessidade de modernizacao e robustecimento das aplicacoes
e plataformas digitais. Em particular, para um mapa de pessoal de 180 postos de trabalho, o Instituto
terminou 2025 com 106 postos efetivamente preenchidos, o que continua a representar uma
limitagao relevante para a execucao integral das atividades e para o desenvolvimento de projetos

estruturantes.

A semelhanca de anos anteriores, salienta-se 0 acompanhamento institucional e a articulacdo com a
tutela, bem como a dedicacao e o esforco das Direcoes e Departamentos, cujo trabalho sustentou os
resultados evidenciados no Relatério de Atividades de 2025 agora apresentado, num contexto de

exigéncia acrescida e de forte pressao sobre equipas reduzidas.

Perspetivando o futuro, e em particular o ano de 2026, a atuacdo do IMPIC continuara a centrar-se em
trés eixos prioritarios: (i) reforgo da capacidade organizacional, através do recrutamento e retencao de
recursos humanos; (ii) aceleracdo da modernizagao digital e melhoria da interoperabilidade e
qualidade dos sistemas de informacao; e (iii) consolidacdo da qualidade regulatéria e do servico
prestado aos cidadaos, as entidades adjudicantes e aos operadores econdémicos, com foco na

transparéncia, na celeridade e na confianca.

A nossa preocupagao mantém-se, também, com os/as trabalhadores/as do Instituto, sendo essencial
assegurar condicdes de trabalho que promovam motivagao, capacitagao e sustentabilidade do
desempenho. Nesse sentido, e dando continuidade as medidas internas ja iniciadas, sera mantida e

aprofundada uma agenda de melhoria organizacional, da qual se destacam:
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e Reforco da cadéncia de reunides de dirigentes, promovendo alinhamento, monitorizacdo e
responsabilizagao;

e Realizacdo de reunides regulares com trabalhadores/as ao nivel das unidades organicas,
reforcando a comunicacao interna e a clarificacao de objetivos e prioridades;

e Melhoria e aumento da disseminacao de informacao através dos canais internos;

e Revisao e disponibilizagao de manuais de procedimentos e instrumentos de apoio a uniformizagao
de praticas;

e Investimento nos instrumentos e projetos na area dos Sistemas de Informacao, com especial
enfoque na modernizagao, segurancga e eficiéncia dos fluxos digitais;

e Promocao de uma cultura de reconhecimento e de pro-atividade, com metas e prazos claros e
comunicacgao adequada;

e Valorizagao e agilizagao de mecanismos de desenvolvimento profissional, dentro das disposigoes
legais aplicaveis, incluindo agdes de formagao e capacitagao;

e Fomento da melhoria do desempenho num ambiente organizacional que favorega o equilibrio
entre vida profissional e vida pessoal;

e Realizacao de iniciativas de coesao e teambuilding.

Importa ainda reforgcar o impacto das transigoes digital e climatica, da crescente exigéncia de
transparéncia e dados (incluindo a evolucdo do quadro europeu de publicidade e normalizacao de
anuncios), bem como do reforco das exigéncias em ciberseguranca e resiliéncia operacional (com

novas obrigacdes para os Estados-Membros no &mbito da NIS2).

Perspetivando em termos futuros, e sobretudo para 2026, importa considerar um contexto exigente,
marcado por volatilidade economica, pressao sobre cadeias de valor, reforco da regulacao europeia
em matérias de integridade e combate ao branqueamento de capitais, e maior escrutinio publico sobre
a utilizacao de recursos, em particular quando associados a investimento e contratacao publica. A
titulo de exemplo, a UE aprovou um pacote legislativo de AML e definiu o arranque operacional da
AMLA em meados de 2025, com impacto progressivo nas abordagens de supervisao e risco, incluindo

no setor imobiliario.

Adicionalmente, e em fungao do contexto nacional e internacional, propde-se reforgar/introduzir as

seguintes medidas e atividades com inico em 2026, mas implementacao a médio prazo:
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Implementacdo de um roteiro de transformacao digital (com prioridades, marcos e gestao de
risco) para modernizacdo das aplicacdes criticas e aumento da automacdo de processos,
reduzindo trabalho manual e redundante;

Reforco da governacgao de dados e da capacidade analitica (dashboards de gestao, qualidade de
dados, interoperabilidade e monitorizacdo de indicadores), potenciando decisdes mais rapidas e
baseadas em evidéncia;

Consolidagdo de um programa transversal de ciberseguranca e continuidade de negocio, com
acoes regulares de sensibilizagao, testes e revisao de controlos, alinhado com as obrigacoes e
boas praticas associadas a NIS2;

Reforco de mecanismos de integridade, prevencao de fraude e risco, incluindo abordagens mais
orientadas por risco na fiscalizacao e no planeamento de acdes, e reforco de cooperacao
interinstitucional em matérias relevantes;

Intensificacao de iniciativas de orientacao técnica e capacitacdo externa (webinars, guias praticos,
sessbes tematicas) para agentes econdmicos e entidades adjudicantes, promovendo
conformidade e boas praticas;

Aposta na melhoria da experiéncia do utilizador nos servigos digitais (simplificagdo de formularios,
“self-service”, conteldos de apoio e gestdo ativa de pedidos), com métricas de servico e
satisfacgao;

Consolidagao da monitorizacdo e apoio a evolucao do enquadramento europeu de publicacéo e
dados em contratagdo publica, assegurando alinhamento com normalizagcdo e maximizagao da
transparéncia (ex.: eForms);

Promocao de mecanismos internos de gestao do conhecimento (repositorios, documentacao e
partilha estruturada), mitigando o impacto de rotatividade e reduzindo dependéncias criticas;
Desenvolvimento de acoes orientadas para competéncias emergentes (dados, risco, auditoria,

ciber, digital) e reforgo da capacitacao das liderangas intermédias.
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De uma forma geral, estas medidas (as ja existentes e as agora reforcadas/propostas) devem ser
mantidas como atuais, reconhecendo-se que a sua eficacia sera avaliada no médio prazo. Apds essa

medicao e avaliacao sera feito o balanco e tomadas novas medidas, seja de correcao, seja de melhoria.

Presidente, Fernando Batista

T . — pb

Vogal, Pedro Guedes Pinto Vogal, Sandra Sim&es
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