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Ciclo de Gestédo: 2026
Designagéo do Servico|Organismo: Instituto dos Mercados Publicos, do Imobiliario e da Construcdo, I.P.

Regular e fiscalizar o sector da construgéo e do i iliario, di izar, supervisis as ativi idas neste sector, produzir informagao estatistica e analises sectoriais e a dos i is no
sector, bem como a regulacdo dos contratos publicos (Decreto-Lel n. 0232/2015, de 13 de outubro)

Objetivos Estratégicos (OE) Grau de concretizagdo

OE1:  Assegurar a eficiéncia nos servicos prestados pelo IMPIC Manter o grau de satisfagéo dos utilizadores dos servigos do IMPIC alcangado em 2023 100%
OE2:  Promover a competitividade do sector da construg&o e do imobiliério Revisdo das Leis Regulatérias por forma a criar condigaesliz:::;ozzésrézi: (Izzlmea:::i:l?zgl‘.l;aa:d:giemeplpigoc::;i;nianl:;mn;:oossaaignevr:setsi::'s“zes:tg;;ar;gslélaal;dis). Colaborar em iniciativas legislativas/regulamentares que G
OE3: F o i eo i do sector Aumentar a agdo inspetiva, quer por via da fiscalizagdo, quer por via de agdes (in)formativas; 100%
OE4: Contribuir para a eficiéncia e a paréncia na ¢do puablica Promover melhorias no Portal Base e agBes (in)formativas; Fomentar a utilizagdo dos servigos prestados pelo Centro de Competéncias para as Compras Publicas para a Inovag&o (Procure+i) 100%

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA Ponderagéo: 40%
OE1; OE2; . . N = A
OE3 OP1: Aumentar a fiscalizacdo dos setores regulados pelo IMPIC, para combater a concorréncia desleal 70%
N 2023 2024 Ultima Monitorizacéo 2026 A e Taxa de f - q
Indicadores R T adle Rners 2025 Meta Tolerédncia Valor Critico Peso Resultado Realizagdo Classificagdo Desvio
Ind.1 N.° de entidades inspecionadas 522 583 562 500 50 600 60% 0% Né&o atingiu -100%
Ind.2 N.° de processos de contraordenagdo concluidos 493 451 277 375 25 475 40% 0% N&o atingiu -100%
Grau de Realizagdo do OP1 0%
OEL;E?‘E:” OP2: Contribuir para o aumento de informagéo disponivel sobre o setor da construcdo, do imobiliario e da contratacdo publica 30%
b 2023 2024 Ultima Monitorizagdo 2026 P o Taxa de - A .
Indicad =
ndicadores R it R 2025 Meta Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Realizacdo Classificagdo Desvio
Ind.3 N.° de estudos e andlises publicados sobre as areas reguladas 18 18 11 18 1 20 70% 0% N&o atingiu -100%
N.0 de agBes de formag&o dadas as Entidades Adjudicantes no &mbito da Froref]
Ind.4 contratagdo publica 14 22 15 10 1 15 30% 0% N&o atingiu -100%
Grau de Realizagdo do OP2 0%
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EFICIENCIA Ponderacao: 30%

OP3: Reduzir os prazos de emissdo dos Titulos Habilitantes para o exercicio das Atividades da Construgdo e do Imobil 100%

2023 2024 Ultima Monitorizagdo 2026 Amrefl T Taxa de - = .
RO Tt Ren o) 2025 Meta Toleréancia Valor Critico Peso Resultado Realizagdo Classificagdo Desvio

Indicadores

% de novos Titulos Habilitantes do Setor da Construg&o emitidos num
Ind.5 p:azo de até 13 dias & = 83% 84% 80% 5% 90% 50% 0% Néo atingiu -100%

% de novos Titulos Habilitantes do Setor do Imobilidrio emitidos num B (TR
Ind.6 prazo de até 13 dias ° 77% 96% 90% 5% 100% 50% 0% Néo atingiu -100%

Grau de Realizagéo do OP3 0%

QUALIDADE Ponderagéo: 30%

OP4: Boa Gestdo dos Trabalhadores 60%

N 2023 2024 Ultima Monitorizacéo 2026 A e Taxa de f - q
Indicadores R T atiD R 2025 Meta Toleréncia Valor Critico Peso Resultado Realizagdo Classificagdo Desvio
Taxa de aprovagao de requerimentos elegiveis, relativos a or
do tempo de trabalho e que visam a conciliagdo da vida profissional,
nd-7 amiliar e pessoal (excluindo a aprovagéo obrigatéria por imposigéo : gooze 100% 85% 2% 90% 40% 0% Néo atingiu -100%
leaal)

Numero de agdes/ dindmicas de desenvolvimento organizacional/ . -
Ind.8 identidade organizacional = 3 2 4 1 6 35% 0% N&o atingiu -100%

Numero de agdes de formag&o/ ibili reali em matérias de

L) Regime Geral de Preveng&o da Corrupgdo - - - 2 il 4 25% 0% N3o atingiu -100%

Grau de Realizagdo do OP4 0%

OP5: Melhorar a qualidade do regulador junto dos/as clientes e promover a capacidade de mudanca 40%

2023 2024 Ultima|Monitorizacéio 2028 Tolerdncia Valor Critico Peso Resultado axalse Classificagdo Desvio

Hit Gt Resultado Resultado 2025 Meta Realizagdo

Pontuagéo obtida na avaliagdo qualitativa com base num inquérito a
realizar sobre o regulador junto das empresas do setor da construgdo e
Ind.10 do imobilidrio, obedecendo a uma escala composta por 5 niveis (1- Muito 4,09 4,08 = 4,00 0,50 5,00 50% 0% Néo atingiu -100%
Insatisfeito; 2 - Insatisfeito; 3 - Pouco Satisfeito; 4 - Satisfeito; 5 -
Muito Satisfeito)

Campanha de sensibilizagdo / divulgagdo (Ex. campanha ao nivel dos o
Ind.11 xrm / langamento de videos educativos com projegdo nacional) - - - 1 0 2 50% 0% N3o atingiu -100%

Grau de Realizagdo do OP5 0%

AVALIACAO FINAL DO QUAR

Eficacia Eficiéncia IELET )
Ponderagao: 40% Ponderacdo : 30% Ponderacdo : 30%

Avaliagédo de acordo com os requisitos previstos no artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro Quantitativa

Qualitativa
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Grau de realizagdo Parametros e Objetivos

Objetivos Operacionais Peso dos pardmetros Peso dos objetivos il Grau de reali Gra: dolrsalisacao : OBJETIVOS MAIS RELEVANTES
) P na avaliacdo final no respetivo parametro do objetivo (p:nd;rado) (n° 1 do art.18° da Lei 66-B/2007, de 28.12)
EFICACIA 0,0%
OP1 70% 28% 0% 0% N&o atingiu mais relevante
40%
oP2 30% 12% 0% 0% Néo atingiu
EFICIENCIA 0%
OP3 30% 100% 30% 0% 0% N&o atingiu mais relevante
QUALIDADE 0,0%
OP4 60% 18% 0% 0% Néo atingiu mais relevante
30%
OP5 40% 12% 0% 0% N&o atingiu
Total 100% Soma dos pesos dos objeti P! ionais mais 58%
RECURSOS HUIMANOS Dias teis de 2026 _
DESIGNACAO _ _ Desvug Pontuacgdo Executada / Pontuagdo UERHE / UERHP
N.° de efetivos N.° de efetivos a Pontuacio (em n.°) Planeada
planeados Pontuacdo Planeada 31.dez Execut:da
(Mapa de Pessoal) (Balanco Social)
Dirigentes - Diregdo Superior 20 3 687 60 1 229 20 -2 33% 33%
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16 7 1603 112 1 229 16 -6 14% 14%
Técnico Superior 12 82 18778 984 1 229 12 -81 1% 1%
Inspegéo 12 22 5038 264 1 229 12 -21 5% 5%
Especialistas de Informatica 12 4 916 48 1 229 12 -3 25% 25%
Coordenador Técnico 9 2 458 18 i 229 9 il 50% 50%
Técnicos de Informética 8 3 687 24 1 229 8 -2 33% 33%
Assistente Técnico 8 53 12137 424 1 229 8 -52 2% 2%
Assistente Operacional 5 a4 916 20 1 229 5 =3 25% 25%
Total 180 41 220 1954 9 2061 102 =171 5% 5%
- . - . Previstos Previsto Efetivos Efetivos Efetivos
" m 30.06.2026 30.09.2026 30.12.2026
Namero de trabalhadores a exercer fungdes no servigo:
121 118 114 113 180 -171
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https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNAGAO

Dotacdo Inicial Cativagdes Dotacdo Corrigida

30.06.2026

Taxa de execugdo

30.09.2026

deF i (OF) 18 182 747,00 € -00 € -00 € -00 € -00 € -00 € -00 € #DIV/0!
Despesas c¢/Pessoal 6989 312,00 € 0,00 € #DIV/0!
Aquisicbes de Bens e Servigos 6 968 578,00 € 0,00 € #DIV/0!
Outras despesas correntes 1848 157,00 € 0,00 € #DIV/0!
Despesas de Capital 2376 700,00 € 0,00 € #DIV/0!
Orgamento de Investimento (OI) -00 € -00 € -00 € -00 € -00 € -00 € -00 € #DIV/O!
Despesas c/Pessoal 0,00 € 0,00 € #DIV/0!
Aquisicdes de Bens e Servigos 0,00 € 0,00 € #DIV/0!
Outras despesas correntes 0,00 € 0,00 € #DIV/0!
Despesas de Capital 0,00 € 0,00 € #DIV/0!
Outros valores 140 000,00 € -00 € #DIV/0!
Total (OF+0I+0V) 18 322747,00 € -00 € -00 € -00 € -00 € -00 € -00 € #DIV/O!

Unidade(s)

Orgéanica(s) Foérmula de calculo

Responsavel(eis)

Fonte de Verificacdo Justificagdo do Valor Critico

s anual do n.° de entidades que s&o inspecionadas nas atividades: i)

Construgdo; ii) Mediagdo Imobilidria; iii) Promog&o Imobilidria; iv) Aplicagdo ARPAI e Mapa de Controlo de

Valor critico idéntico ao do ano anterior (o foco principal serd diminuir as pendéncias e

o . . . o S o - N
Ind1 N.° de entidades inspecionadas DI Compra e Venda; v) Administracéo de Condominios; vi) Plataformas Gestio aumentar a eficacia e eficiéncia ’da lnossa :cmvndade inspetiva, atentos os recursos humanos e
i técnicos existentes atualmente)
Eletrénicas
Ind2 N.0 de processos de contraordenaso concluidos b3 55 Vel o MO ITEEsSES G, CUIRIE ® 276, S Eralites Mapas de Sanclonamento~e Mapa de Controlo Valor critico mfen‘or a.o d’o ano anterior, eNredugao da meta relativamente a 2025;
de Gestao justificavel com a redugéo de recursos humanos
- . z 5 anual do n.° de estudos, andlises setoriais, sinteses e relatdrios sobre e [l q
Ind3 N.° de estudos e andlises publicados sobre as areas reguladas DFEE 5 Portal BASE e Portal do IMPIC Valor critico idéntico ao do ano anterior
os setores regulados, publicados
5 anual do n.° de agbes de formagdo dadas pelo IMPIC e/ou em b (13 9 a2 4 2
Ind4 N.© de agdes de formagdo dadas as Entidades Adjudicantes no &mbito da contratagdo pulblica EPCPE colaborag&o com outros organismos as entidades adjudicantes e Mapa de controlo (Excel) Veler @it |nfer|t_>r a_o_d? I N, Afedugao GE) =) FEEHENTENe e 205 ¢
o PN o oo justificadvel com a redugdo de recursos humanos
operadores econdmicos no ambito da contratagdo publica
Quociente entre o n.° de Titulos Habilitantes do setor da Construgéo A T T B e A G 6 R R 6
Ind5 % de novos Titulos Habilitantes do Setor da Construgdo emitidos num prazo de até 13 dias DQ emitidos num prazo de até 13 dias e o n.° de n.° de Titulos Habilitantes Aplicagdo informatica da construgdo s T P
do setor da Construgdo emitidos <
Quociente entre o n.° de Titulos Habilitantes do setor do Imobilidrio A et o . Tod B e A e 6 R R 6
Ind6 % de novos Titulos Habilitantes do Setor do Imobiliario emitidos num prazo de até 13 dias DQ emitidos num prazo de até 13 dias e o n.° de n.° de Titulos Habilitantes Aplicag&o informatica da mediag&o imobiliaria Plservi o5 P
do setor do Imobilidrio emitidos <
. . - v P . o . o .
nd7 Taxa f:le aprovaga_q df requepmentos gleglvels, rﬁlatwos a organizagdo do tempo de trabalho e DA Quociente entre o n.° de requenmentos apzroyados e o0 n.° requerimentos Mapa de controlo (Excel) 0 melhor valor a obter-se serd o deferimento da totalidade dos requerimentos submetidos
que visam a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal submetidos elegiveis
Ind8 Numero de agdes/ dindmicas de desenvolvimento organizacional/ identidade organizacional CD S anual das iniciativas promotoras da participagdo dos trabalhadores Mapa de controlo (Excel) O melhor valor a obter-se serd a realizagdo de 3 agdes/iniciativas por semestre
. a o T . - . 5 . o P -
Indo Numero de agdes de formagdo/sensibilizagéo realizadas em matérias de Regime Geral de DA 3 anual do n.° de agdes de formagdo/sensibilizagdo em matéria de Mapa de controlo (Excel) 0 melhor valor a obter-se serd a realizagio de 1 acdo por trimestre

Prevencdo da Corrupgdo

Regime Geral de Prevengdo da Corrupgao
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#1

#2

Ind10

Ind11

Pontuagdo obtida na avaliagdo qualitativa com base num inquérito a realizar sobre o regulador

junto das empresas do setor da construgdo e do imobilidrio, obedecendo a uma escala composta Avaliagdo qualitativa com base num inquérito a realizar sobre o regulador

por 5 niveis (1- Muito Insatisfeito; 2 - Insatisfeito; 3 - Pouco Satisfeito; 4 - Satisfeito; 5 - Muito DFEE junto das empresas do setor da construgdo e do imobilidrio (e WNIHE VEltar @iée [EHED 8 € e e
Satisfeito)
(CTIEERNED (1 SEEEIFEE-D ) (UG (5 CIREID ED Gl CES AU / BT 6 Ukl cD S anual do n.° de agGes de sensibilizagdo / divulgagdo Portal IMPIC 0O melhor valor a obter-se serd a realizagdo de 2 agdes

educativos com projegdo nacional)

NOTAS EXPLICATIVAS:

OE1:

OE2:

OE3:

OE4:

F i aos objeti icos ha a referir:

OE 1: No inquérito de satisfacao a avaliagdo (numa escala de 1 a 5, sendo 5 muito satisfeito) de 2023 obteve-se 4,09 (melhor valor desde 2009). O objetivo ¢ manter a meta de 2023: até ao final do mandato do CD, em abril de 2026, queremos manter, no minimo, a melhoria alcancada desde a nomeagéo, apostando na melhoria continua.O grau
de satisfaggo dos servigos utilizadores do IMPIC esta, também, muito dependente de fatores externos, como politicas publicas do Governo e legislag&o. Assim, queremos que este objetivo se concretize em 100% em cada ano (2025 e 2026)

OE 2: De 2 Leis regulatorias, pelo menos 1 deve ser publicada até 31/12/2026; encontra-se, desde 2022, a proposta de nova Lei de Regulagéo do Setor Imobiliario na tutela para aprovagéo e consulta publica. Mas esta dependente de fatores externos - tutela/Governo e atos legislativos.

OE 3: Face & redug&o dos recursos existentes (quadro técnico reduzido e escasso e dificuldades de recrutamento), propusemos manter a meta proposta para 2025 ao nivel da Inspeg&o e reduzir este objetivo, que faz parte do nosso "core business", e reduzimos a meta relativa as contraordenagdes.

OE 4: Promover a atualizag&o e adaptag&o do Portal Base as alteragdes do CCP ; as medidas de sustentabil > dos e-forms; melhorar os relatérios produzidos com mais informag&o no caminho de maior transparéncia e monitorizag&o; dar apoio e f as entidades adjudi (formagéo e produg&o de orientagdes
técnicas). Através de varias agdes queremos cumprir em 100% a garantia de transparéncia, accountability, e reoolha de dados (medir para mudar e melhorar)

Assegurar a eficiéncia nos servigos prestados pelo IMPIC Manter o grau de satisfagdo dos utilizadores dos servigos do IMPIC alcangado em 2023 40%(70%O0P1+30%O0P2) + 30%O0OP3 + 30%(60%O0P4+40%OP5) EFICACIA, EFICIENCIA, QUALIDADE

Revisdo das Leis Regulatérias por forma a criar condigdes de concorréncia leal e maior qualidade e

Promover a itivi do setor da 4o e do iliari profissionalismo dos agentes dos setores regulados Colaborar em iniciativas legislativas/regulamentares que 40%(70%OP1) + 30%O0P3 + 30%/(40%OP5) EFICACIA, EFICIENCIA, QUALIDADE
reduzam custos ializagdo e simpli &o; incentivos a il i carga fiscal;...)

Fomentar o desenvolvimento e o conhecimento do setor Aumentar a acdo inspetiva, quer por via da fiscalizacdo, quer por via de acdes (in)formativas; 70%0P1 + 30%0P2 EFICACIA

Contribulr para a eficiéncia e a transparéncia na contratagio piblica Promover melhorias no Portal Base e agGes (in Fomentar a dos servicos prestados pelo 100%0P2 EFICACIA

Centro de Competéncias para as Compras Publicas para a Inovagdo (Procure+i)
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