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IMPIC Vogal do Conselho Diretivo do ~ pata: dezembro de 2024
instituto dos Mercadzs Pisiices IMPIC,IP

do Imobilidric & da Construgio Versao: Vi

Ciclo de Gestéo: 2025

Designacdo do Servico|Organismo: Instituto dos Mercados Piblicos, do Imobiliario e da Construcdo, I.P.

Regular e fiscalizar o sector da construgdo e do imobiliario, er I as atividades d neste sector, produzir informagéo estatistica e analises sectoriais e ar a a d da dos or
estatais no sector, bem como a lagdo dos a .0 232/2015, de 13 de outubro)
Objetivos Estratégicos (OE) Grau de concretizacdao
OE1: Assegurar a eficiéncia nos servigos prestados pelo IMPIC Manter o grau de satisfagdo dos utilizadores dos servigos do IMPIC alcangado em 2023 100%

Revisdo das Leis Regulatérias por forma a criar condigdes de concorréncia leal e maior qualidade e profissionalismo dos agentes dos sectores regulados. Colaborar em iniciativas

. itivi a i iliari 0/
OE2: o a dojsectondalconstucaoleldolimeblilariol legislativas/regulamentares que reduzam custos (dematerializagdo e simplificagdo; incentivos a investimentos; carga fiscal;...) £o0k:
OE3: F o i eo i do sector Aumentar a agdo inspetiva, quer por via da fiscalizagdo, quer por via de agdes (in)formativas; 100%
OE4: Contribuir para a eficiéncia e a transparéncia na contratacéo publica Promover melhorias no Portal Base e agBes (in)formativas; Fomentar a utilizagdo dos servigos prestados pelo Centro de Competéncias para as Compras Publicas para a Inovagdo (Procure+i) 100%

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA Ponderacdo: 40%
OEEE(;EZ; OP1: Aumentar a fiscalizacdo dos setores regulados pelo IMPIC, para combater a concorréncia desleal 70%
Indicadores 2022, 2028 Ultima Monitorizagéo 2023 Tolerancia Peso Resultado Ta)fa d? Classificagdo Desvio
Meta Realizagdo
Ind.1 N.¢ de entidades inspecionadas 858 522 481 500 50 600 60% 0% Néo atingiu -100%
Ind.2 N.° de processos de contraordenag&o concluidos 485 493 284 400 50 500 40% 0% N&o atingiu -100%
Grau de Realizacdo do OP1 0%
OEEE?‘EE OP2: Contribuir para o aumento de informacdo disponivel sobre o setor da construgédo, do imobiliario e da contratagédo puablica 30%
Indicadores 2022, 2023, Uttima RICDUChIZ=GE0 A Tolerancia Valor Critico Peso Resultado jiaxajde Classificagdo Desvio
Meta Realizagdo
Ind.3 N.° de estudos e andlises publicados sobre as areas reguladas 18 18 7 18 1 20 70% 0% Néo atingiu -100%
Ind.4 gé:ti:;ggzspﬂilsg;magéo dadas as Entidades Adjudicantes no &mbito da 2 14 18 15 1 19 30% 0% No atingiu -100%
Grau de Realizagdo do OP2 0%
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Regular e fiscalizar o sector da construgdo e do imobiliario, er I as atividades d neste sector, produzir informagéo estatistica e analises sectoriais e ar a a d da dos or
estatais no sector, bem como a lagdo dos a .0 232/2015, de 13 de outubro)
EFICIENCIA Ponderagéo: 30%
OP3: Reduzir os prazos de emisséo dos Titulos Habilitantes para o exercicio das Atividades da Construcéo e do Imobiliario 100%
Indicadores goz2 g2 ftmaiioniopzacae RO2S Tolerancia Valor Critico Peso Resulftado || oioxade Classificacio Desvio
2024 Meta Realizagdo
% de novos Titulos Habilitantes do Setor da Construgdo emitidos num 5 _ o
Ind.5 prazo de até 13 dias = = 82% 70% 5% 80% 50% 0% N&o atingiu -100%
% de novos Titulos Habilitantes do Setor do Imobiliadrio emitidos num _ L
Ind.6 prazo de até 13 dias = = 72% 70% 5% 80% 50% 0% Néo atingiu -100%
Grau de Realizagdo do OP3 0%
QUALI DADE Ponderagdo: 30%
OP4: Boa Gestédo dos Trabalhadores 60%
Indicadores R0Z2 2022 Litimaltionitosizas 2o RO2S Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Ta)fa df Classificagao Desvio
2024 Meta Realizagdo
‘Taxa de aprovagao de requerimentos elegivels, relativos a organizagao
do tempo de trabalho e que visam a conciliagdo da vida profissional, _ L
Ind-7  tamiliar e pessoal (excluindo a aprovagéo obrigatéria por imposic&o - - 100% 85% 2% 90% 40% 0% N3o atingiu -100%
leaal)
Numero de agBes/ dindmicas de desenvolvimento organizacional/ _ L
Ind-8  j4entidade organizacional - - 2 4 1 6 35% 0% N&o atingiu -100%
Numero de agBes de formagado/sensibilizagdo realizadas em matérias de _ L
Ind.9 SST e Igualdade de Género - - 4 2 1 4 25% 0% Na&o atingiu -100%
Grau de Realizagdo do OP4 0%
OP5: Melhorar a qualidade do regulador junto dos/as clientes e promover a capacidade de mudanga 40%
Indicadores 022 v Ritimaliionitorizas 2o 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Ta)fa df Classificagdo Desvio
2024 Meta Realizagdo

Pontuag&o obtida na avaliagdo qualitativa com base num inquérito a
realizar sobre o regulador junto das empresas do setor da construgdo e
Ind.10 do imobilidrio, obedecendo a uma escala composta por 5 niveis (1 - 4,04 4,09 - 4,00 0,50 5,00 100% 0% Né&o atingiu -100%
Muito Insatisfeito; 2 - Insatisfeito; 3 - Pouco Satisfeito; 4 - Satisfeito;
5 - Muito Satisfeito)

Grau de Realizacdo do OP5 0%
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AVALIAGAO FINAL DO QUAR

Eficacia Qualidade
Ponderagdo: 40% a Ponderagdo : 30%

Avaliagdo de acordo com os requisitos previstos no artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro Quantitativa

Qualitativa

Grau de realizacdo Parametros e Objetivos

Grau de
~ - Peso de cada e
- Ayl Peso dos parametros Peso dos objetivos S Grau de realizacdo realizagdo do e OBJETIVOS MAIS RELEVANTES
Bhletio=lupeiation=ls na avaliacio final no respetivo parametro bistivoing do objetivo objetivo  Classificacdo (n° 1 do art.18° da Lei 66-B/2007, de 28.12)
avaliacao final (nonderado)
EFICACIA 0,0%
OP1 70% 28% 0% 0% [ECE L ITEl mais relevante
40%
0oP2 30% 12% 0% 0% Néo atingiu
EFICIENCIA 0,0%
OP3 30% 100% 30% 0% 0% Néo atingiu
QUALIDADE 0,0%
OP4 60% 18% 0% 0% Nao atingiu  [UEIEEIEEGIE
30%
OP5 40% 12% 0% 0% Néo atingiu  [UEIREEVEGIC]
Total 100% Soma dos pesos dos obj: P! i is mais r 58%
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IMPIC

Instituto dos Mercados PUblicos
do Imobiliério & da Gonstrugao

Ciclo de Gestéo:

Designacdo do Servico|Organismo:

Regular e fiscalizar o sector da construgdo e do imobiliario,
estatais no sector, bem como a a

dos

Data: dezembro de 2024
Verséao: Vi
2025
Instituto dos Mercados Piblicos, do Imobiliario e da Construcdo, I.P.
er as atividades d neste sector, produzir informagéo estatistica e analises sectoriais e ar a a d da dos or

.0 232/2015, de 13 de outubro)

RECURSOS HUIMANOS

DESIGNAGAO

Dirigentes - Diregdo Superior

Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa
Técnico Superior

Inspegdo

Especialistas de Informética

Coordenador Técnico

Técnicos de Informatica

Assistente Técnico

Assistente Operacional

Namero de trabalhadores a exercer fungdes no servico:

20

16
12
12

12

Pontuagédo efetivos Planeados para 2025 Pontuagéo efetivos Executados em 2025

N.° de efetivos a

N.° de efetivos
planeados
(Mapa de Pessoal)

82

22

51

4

180

Pr:024os
127 121 118 114 180

678

1582

18532

4972

904

904

678

11526

904

40 680

Pontuagéo Planeada

60

112

984

264

a8

36

24

408

20

1956
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31.dez

(Balanco Social)

9

226

226

226

226

226

226

226

226

226

2034

Desvio
(em n.°)

Pontuacdo
Executada

20 =2
16 -6
12 -81
12 -21
12 =3
9 -3
8 =2
8 -50
5 -3

102 -171

Efe
31.12.2024

Dias dteis de 2025

Pontuacdo Executada / Pontuagdo
Planeada

33%

14%

1%

5%

25%

25%

33%

2%

25%

5%

os Previsto Efetivos Efetivos
2025 30.06.2025 30.09.2025
180

UERHE / UERHP

33%
14%
1%
5%
25%
25%
33%
2%

25%

5%

Efetivos
30.12.2025

-171


https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
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RECURSOS FINANCEIROS

“ “ Taxa de execugdo

DESIGNAGAO Dotagdo Inicial Cativagoes Dotagéo Corrigida

o] deF i (OF) 17 637 472,00 € -00 € 17 637 472,00 € -00 € -00 € -00 € 17 637 472,00 € 0%
Despesas c¢/Pessoal 6 749 804,00 € 0,00 € 6 749 804,00 € 6 749 804,00 € 0%
Aquisigdes de Bens e Servigos 6 787 150,00 € 0,00 € 6 787 150,00 € 6 787 150,00 € 0%
Outras despesas correntes 1728 818,00 € 0,00 € 1728 818,00 € 1728 818,00 € 0%
Despesas de Capital 2371 700,00 € 0,00 € 2371 700,00 € 2371 700,00 € 0%
Orgamento de Investimento (OI) -00 € -00 € -00 € -00 € -00 € -00 € -00 € #DIV/0!
Despesas c¢/Pessoal 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0!
Aquisigdes de Bens e Servigos 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0!
Outras despesas correntes 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0!
Despesas de Capital 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0!
Outros valores 140 000,00 € -00 € 140 000,00 € 140 000,00 € 0%
Total (OF+0I+0V) 17 777 472,00 € -00 € 17 777 472,00 € -00 € -00 € -00 € 17 777 472,00 € 0%
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IMPIC

Institute dos Mercados POblicos
do Imobiliério & da Gonstrugao

Ciclo de Gestéo:

Designagéo do Servigo|Organismo:

Ind1

Ind2

Ind3

Ind4

Ind5

Ind6

Ind7

Ind8

Ind9

Ind10

estatais no sector, bem como a dos

Regular e fiscalizar o sector da construgdo e do imobiliario,

Data: dezembro de 2024
Verséao: vi
2025
Instituto dos Mercados Piblicos, do Imobiliario e da Construcdo, I.P.
', SUpPervisis er I as atividades d neste sector, produzir informagéo estatistica e analises sectoriais e ar a a d da dos or

(Decreto-Lei n.° 232/2015, de 13 de outubro)

N.° de entidades inspecionadas

N.° de processos de contraordenag&o concluidos

N.© de estudos e andlises publicados sobre as areas reguladas

N.© de agdes de formagéo dadas as Entidades Adjudicantes no ambito da contratagdo publica

% de novos Titulos Habilitantes do Setor da Construgédo emitidos num prazo de até 13 dias

% de novos Titulos Habilitantes do Setor do Imobiliario emitidos num prazo de até 13 dias

Taxa de aprovagdo de requerimentos elegiveis, relativos a organizagdo do tempo de trabalho e
que visam a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal

Numero de agBes/ dindmicas de desenvolvimento organizacional/ identidade organizacional

Numero de ages de formagao/sensibilizagdo realizadas em matérias de SST e Igualdade de
Género

Pontuagédo obtida na avaliagdo qualitativa com base num inquérito a realizar sobre o regulador
junto das empresas do setor da construgéo e do imobiliario, obedecendo a uma escala composta
por 5 niveis (1 - Muito Insatisfeito; 2 - Insatisfeito; 3 - Pouco Satisfeito; 4 - Satisfeito; 5 —
Muito Satisfeito)

Unidade(s)

Organica(s)
Responsavel(eis)

DI

D]

DFEE

EPCPE

DQ

DQ

DA

(o)

DA

DFEE

Férmula de calculo

s anual do n.° de entidades que s&o inspecionadas nas atividades: i)

Construgdo; ii) Mediac&o Imobilidria; iii) Promog&o Imobiliaria; iv)

Compra e Venda; v) Administracdo de Condominios; vi) Plataformas
Eletronicas

s anual do n.° processos que, durante o ano, sejam concluidos

s anual do n.° de estudos, analises setoriais, sinteses e relatérios sobre
os setores regulados, publicados

s anual do n.° de agGes de formagdo dadas pelo IMPIC e/ou em
colaboragdo com outros organismos as entidades adjudicantes e
operadores econémicos no ambito da contratagdo publica

Quociente entre o n.° de Titulos Habilitantes do setor da Construgdo
emitidos num prazo de até 13 dias e 0 n.° de n.° de Titulos Habilitantes
do setor da Construgdo emitidos

Quociente entre o n.° de Titulos Habilitantes do setor do Imobilidrio
emitidos num prazo de até 13 dias e o n.° de n.° de Titulos Habilitantes
do setor do Imobiliario emitidos

Quociente entre o n.° de requerimentos aprovados e o n.®
requerimentos submetidos elegiveis

> anual das iniciativas promotoras da participagdo dos trabalhadores

S anual do n.° de agGes de formag&o/sensibilizagdo em matéria de SST
e igualdade de género

Avaliagdo qualitativa com base num inquérito a realizar sobre o
regulador junto das empresas do setor da construgdo e do imobiliario

novembro de 2024

Fonte de Verificagdo

Aplicagdo informatica ARPAI e Mapa
de Controlo de Gestdo

Mapas de Sancionamento e Mapa de
Controlo de Gestdo

Portal BASE e Portal do IMPIC

Mapa de controlo (Excel)

Aplicagdo informética da construgédo

Aplicagdo informatica da mediagdo

imobiliaria

Mapa de controlo (Excel)

Mapa de controlo (Excel)

Mapa de controlo ( Excel)

Portal IMPIC

Justificagdo do Valor Critico

Valor critico superior ao do ano anterior (o foco principal sera diminuir as
pendéncias e aumentar a eficdcia e eficiéncia da nossa atividade inspetiva,
atentos os recursos humanos e técnicos existentes atualmente)

Valor critico superior ao do ano anterior, e redugdo da meta relativamente a
2024; justificdvel com a redugéo de recursos humanos (prevista aposentagédo de

um recurso humano e aguarda-se recrutamento através do procedimento
concursal comum)

Valor critico idéntico ao do ano anterior

Valor critico idéntico ao do ano anterior. A criagdo do Centro do Competéncia
para as compras publicas para a inovagdo, bem como maior participagdo e
parcerias do IMPIC com vérias entidades publicas e formativas, pretende
melhorar o apoio e (in)formagdo as entidades adjudicantes e outros

A desmaterializagdo e simplificagdo de procedimentos em implementagéo
pretende aumentar a eficiéncia dos servigos

A desmaterializagdo e simplificagdo de procedimentos em implementagéo
pretende aumentar a eficiéncia dos servigos

o melhor valor a obter-se seré o deferimento da totalidade dos requerimentos
submetidos

o melhor valor a obter-se serd a realizagdo de 3 agBes/iniciativas por semestre

o melhor valor a obter-se sera a realizagdo de 1 agdo por trimestre

Valor critico idéntico ao do ano anterior
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NOTAS EXPLICATIVAS:

Relativamente aos objetivos estratégicos ha a referir:

OE 1: No inquérito de satisfacdo a avaliagdo (numa escala de 1 a 5, sendo 5 muito satisfeito) de 2023 obteve-se 4,09 (melhor valor desde 2009). O objetivo € manter a meta de 2023: até ao final do mandato do CD, em abril de 2026, queremos manter, no minimo, a melhoria alcangada desde a nomeagao, apostando na
melhoria continua. O grau de satisfag&o dos servigos utilizadores do IMPIC esta, também, muito dependente de fatores externos, como politicas publicas do Governo e legislagdo. Assim, queremos que este objetivo se concretize em 100% em cada ano (2025 e 2026)
OE 2: De 2 Leis regulatdrias, pelo menos 1 deve ser publicada até 31/12/2025; encontra-se, desde 2022, a proposta de nova Lei de Regulagdo do Setor Imobiliario na tutela para aprovagéo e consulta publica. considerando as 3 Leis regulatérias (Mediag&o, Construcdo e Plataformas eletronicas), queremos que a de mediagdo

#1 seja publicada até final de 2025 e a de construcéo ou plataformas eletrénicas até final de 2026. Mas esta dependente de fatores externos - tutela/Governo e atos legislativos
OE 3: Apesar da reducéo dos recursos existentes (quadro técnico reduzido e escasso e difi de D), propusemos aumentar a meta proposta para 2024 ao nivel da Inspecéo e concretizar este objetivo, que faz parte do nosso "core business";
OE 4: Promover a atualiza¢&o e adaptacéo do Portal Base as recentes alteragdes do CCP (i i iais); as i de ilidade e i @0 dos e-forms; melhorar os relatérios produzidos com mais informag&o no caminho de maior transparéncia e monitorizacéo; dar apoio e formagcéo as entidades

adjudicantes (formagé&o e producéo de orientagdes técnicas). Através de vérias acbes queremos cumprir em 100% a garantia de transparéncia, accountability, e recolha de dados (medir para mudar e melhorar)

OP1: Aumentar a fiscalizagéo dos setores
#2 regulados pelo IMPIC, para combater a 28% N&o DI 10,5 Técnico Superior 706 642,10 €
concorréncia desleal

OP4: Boa Gestdo dos Trabalhadores 18% Sim DA/ CD 1,9 Técnico Superior 128 687,62 €

OP5: Melhorar a qualidade do regulador junto

dos/as clientes e promover a capacidade de 12% Sim DFEE / DIAA 0,2 Técnico Superior 14 280,00 €
mudanga
#3
OE1: Assegurar a eficiéncia nos servigos prestados pelo IMPIC Manter o grau de satisfagdo dos utilizadores dos servigos do IMPIC alcangado em 2023 40%(70%O0P1+30%O0P2) + 30%OP3 + 30%(60%O0P4+40%O0OP5) EFICACIA, EFICIENCIA, QUALIDADE
Revisdo das Leis Regulatdrias por forma a criar condigdes de concorréncia leal e maior qualidade
OE2: Promover a do sector da construgéo e do e proflsslonallsmo dos agentes dos sectores regulados. Collat':oraz em |ln|c|alt|vas~ ) ) 40%(70%O0P1) + 30%0P3 + 30%(40%OP5) EFICACIA, EFICIENCIA, QUALIDADE
imobiliario legislativas/regulamentares que reduzam custos (dematerializagdo e simplificagdo; incentivos a
investimentos; carga fiscal;...)
OE3: F o i eo i do sector Aumentar a ag&o inspetiva, quer por via da fiscalizagdo, quer por via de agdes (in)formativas; 70%O0P1+30%O0P2 EFICACIA
OE4: Ct’)nt_rlbulr para a ea paréncia na G Promover melhorias no Portal BasAe el agbes (|n)format|vas;’Fc{mentar a utlllzaga? dos servu;o.s 20%Ind.3 + 80%Ind.4 EFICACIA
puablica prestados pelo Centro de Competéncias para as Compras Plblicas para a Inovagdo (Procure+i)
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