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Ciclo de Gestso: 2023

Designagéo do Servigo|Organismo: Instituto dos Mercados Piblicos, do Imobiliario e da Construg&o, I.P.

Tutela(s): Ministério das Infraestruturas e Habitagéo

Regular e fiscalizar o sector da dinami: P e as neste sector, produzir informacéo estatistica e anélises sectoriais e assegurar a atuagéo coordenada dos organismos estatais
no sector, bem como a regulagéo dos comram- piblicos.

Objetivos Estratégicos (OE) Grau de

concretizagio

OE1:  Assegurar a eficiéncia nos servicos prestados pelo IMPIC Manter o grau de satisfacéo dos utilizadores dos servigos do IMPIC alcangado em 2021

Reviso das Leis Regulatérias por forma a criar condigdes de concorréncia leal e maior qualidade e profissionalismo dos agentes dos sectores regulados. Colaborar em iniciativas legislativas/regulamentares que

OE2:  Promovera itividade do sector da 0 e do 4 reduzam custos incentivos a i carga fiscal;...); Fomentar a utilizagéo dos servigos prestados pelo Centro de Competéncias para as Compras Piblicas para a
Inovagio (Procure-+i)
‘Aumentar a ac3o inspetiva, quer por via da fiscalizagio, quer por via de acBes (in)formativas; Fomentar a utilizagdo dos servigos prestados pelo Centro de Competéncias para as Compras Publicas para a
OE3: eo do sector
Inovagdo (Procure+i)
OE4:  Contribuir para a eficiéncia e a transparéncia na contratagso pablica Promover melhorias no Portal Base e acges (in)formativas

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA Ponderagso: 65%

OP1: Aumentar a fiscalizagio dos setores regulados pelo IMPIC, para combater a concorréncia desleal 35%

ma
. 2020 2021 . . 2023 . A I X

Indicads

ndicadores e 1o e R e Valor Critico Peso Resultado  Taxa de Realizagio Classificagdo Desvio
;"d' N.° de entidades inspecionadas 377 827 511 450 20 480 40%
;“"- N.© de processos de contraordenagdo concluidos 474 294 297 500 25 550 30%
Ind. Récio entre 0 n. processos de queixas e reclamacdes concluidos
3 e 0 n.° de queixas e reclamagdes entradas 97% 73% 44% 50% 5% 60% 30%

izago do OP1 0%

OP2: Contribuir para 0 aumento de informag&o disponivel sobre o setor da construgéo, do imobiliério e da contratag&o pablica 10%

ma
y 2020 2021 oama 2023 . S e 5
Indicad
ndicadores e e Mnm;:rzl;aqau e Valor Critico Peso Resultado  Taxa de Realizagéo Classificagéo Desvio
:"d‘ N.© de estudos e analises publicados sobre as areas reguladas 4 18 10 17 1 19 70%
Ind. N.© de ades de formagdo dadas as Entidades Adjudicantes no ambito
5 da contratagio publica B D Y B g 2 £5d
Grau de Realizagso do OP2 0%

OE1; . S
i oP3: C to das Medidas Simpl
L umprimento das Medidas Simplex EE
2020 2021 @tory 2023
Indicads
ndicadores oo et CELT 25 " Tolerancia Valor Critico Peso Resultado  Taxa de Realizagdo Classificagéio Desvio
50 do funcional e tecnolégico, par
ind: cunstrugao/crlagao o BT R O S A - - - 31/12/2023 30 dias 15/11/2023 100%

da medida "Only One Principle”

Grau de Realizagio do OP3 0%

OPa: Potenciar o crescimento do setor da construg&o e do imobiliario 20%

Indicadores Rl::r;do R;:Izh:dn Mnni;:r;:‘;:qiu ;D:: Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ind. :i::l:ee::;i:s:o.: ::trnar:;:ssos analisados no setor da construcdo e o 117% 97% 99% 80% 5% 90% 50%
Ind. ::a':i::::z;;sr:: :ri:ar:::ssos analisados no setor do imobiliario e o 86% 86% 91% 80% 5% 90% 50%

Grau de Realizagéo do OP4
EFICIENCIA Ponderagso: 5%

OPS5: Assegurar a sustentabilidade financeira 50%

ma
y 2020 2021 oama 2023 e on A e s

Indicadores e e Mnm;:rzl;aqau e Tolerancia Valor Critico Peso Resultado  Taxa de Realizagio Classificagio Desvio

;""- Gasto operacional por ato regulatdrio (€) 401 € 593 € 302¢€ 600 € 100 € 400 € 50%

i"‘;" Autonomia orgamental face as despesas (%) 248% 277% 459% 120% 5% 130% 50%

Grau de Realizagio do OP5 0%

acso de horarios flexiveis e modalidades de organizagdo do trabalho que facilitem a conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal 50%
2020 2021 Ultima 2023
Indicads
ndicadores et et Monitorizagio e Tolerancia Valor Critico Peso Resultado  Taxa de Realizagio Classificagdio Desvio
Relagéo entre 0 nimero de trabalhadores com: hordrio flexivel,
1% hordrio de jornada continua, horério de meia jornada e teletrabalho e 87% 87% 89% 83% P e e

o niimero total de trabalhadores do IMPIC, L.P.

Grau de Realizagio do OP6 0%
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QUALIDADE Ponderac&o: 30%
05‘;?;;53 OP7: Melhorar a qualidade do regulador junto dos/as clientes e promover a capacidade de mudanca 100%
2020 2021 Ultima 2023
Indicads
ndicadores et Reotiado CELT 25 e Tolerancia Valor Critico Peso Resultado  Taxa de Realizagio Classificagdio Desvio
Pontuagdo obtida na avaliagéo qualitativa com base num inquérito a
Ind.  ealizar sobre o regulador junto das empresas do setor da construcdo 3,92 4,00 - 4,00 0,50 5,00 100%
12 ¢ do imobilidrio
Grau de Realizagéio do OP7 0%

AVALIACAO FINAL DO QUAR

Eficacia Eficiéncia
Ponderagéo: 65% Ponderagéo : 5%

Qualidade
Ponderagio : 30%

Avaliagso de acordo com os requisitos previstos no artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro Quantitativa

Grau de realizagio Parametros e Objetivos

Grau de
Peso dos parametros Peso dos objetivos fobbEzh Grau de realizagdo  realizagso do OBIJETIVOS MAIS RELEVANTES
acao final no respetivo parametro objetivo na do objetivo objetivo Classificagio (n° 1 do art.18° da Lei 66-B/2007, de 28.12)
avaliagio final P
‘nonderado)
EFICACIA 0,0%
op1 35% 23% 0% 0% [y "l mais relevante
op2 10% 7% 0% 0% No atingiu
65%
op3 35% 23% 0% 0% [y Ml mais relevante
opa 20% 13% 0% 0% [T Ly Tl mais relevante
EFICIENCIA 0,0%
ops 50% 3% 0% 0% No atingiu
5%
ops 50% 3% 0% 0% Nao atingiu
QUALIDADE 0,0%
op7 30% 100% 30% 0% 0% [y "l mais relevante
Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes

Dias (teis de 2023

DESIGNAGAO . . Pontuagdo Executada / Pontuagdo Planeada | UERHE / UERHP
N. de efetivos N. de efetivos a s
Pontuacéio
planeades Executada
(Mapa de Pessoal) (Balanco Social)

Dirigentes - Direg&o Superior 20 3 684 60 1 228 20 B 33% 33%
Dirigentes - Diregio Intermédia e Chefes de equipa 16 7 1596 112 1 228 16 -6 14% 14%
Técnico Superior 12 106 24168 1272 1 228 12 -105 1% 1%
Especialistas de Informética 12 2 456 24 1 228 12 -1 50% 50%
Coordenador Técnico 9 5 1140 as 1 228 9 -a 20% 20%
Técnicos de Informatica 8 2 456 16 1 228 8 ) 50% 50%
Assistente Técnico 8 52 11856 416 1 228 8 -51 2% 2%
Assistente Operacional 5 3 684 15 1 228 5 -2 33% 33%
Total 180 41040 1960 8 1824 90 -172 5% 4%

Namero de trabalhadores a exercer fungdes no ser

Previstos Pre o Efetivos Efetivos Efetivos
132 130 127 121 180

180 -172

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNAGAO

Orgamento de Funcionamento (OF)

Despesas c/Pessoal
Aquisigdes de Bens e Servigos
Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Orgamento de Investimento (OI)

Despesas c/Pessoal
AquisicBes de Bens e Servigos
Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Outros valores

Total (OF+0I+0V)

Dotagéo Inicial

12890 270,78 €

6378 376,00 €
4123333,28€
340 515,00 €

21048 046,50 €

-00¢

0,00 €
0,00 €
0,00 €

0,00 €

1316330,42¢€

14 206 601,20 €

Unidade(s)

Organica(s)
Responsével(eis)

2211212023

Férmula de calculo

0,00 €
0,00 €
0,00 €

0,00 €

0,00 €
0,00 €
0,00 €

0,00 €

-00¢

Dotagéo Corrigida

12890 270,78 €

6378 376,00 €
4123333,28€
340 515,00 €

2048 046,50 €

-00¢€

0,00 €
0,00 €
0,00 €

0,00 €

1316330,42¢€

14 206 601,20 €

o o m-

-00€ -00€ -00€

12890 270,78 €

6 378 376,00 €
4123333,28€
340 515,00 €

2048 046,50 €

-00¢ -00¢ -00¢ -00¢

0,00 €
0,00 €
0,00 €

0,00 €

1316 330,42 €

14 206 601,20 €

Justificagio do Valor Critico

Taxa de execugio|

0%
0%
0%

0%

#DIV/0!

#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!

#DIV/0!

0%

0%




Ind1

Ind2

Ind3

Ind4

Inds

Indé

Ind7

Indg

Ind9g

Ind10

Ind11

Ind12

N.© de entidades inspecionadas

N.© de processos de contraordenagio concluidos

Récio entre 0 n.® processos de queixas e reclamagdes concluidos e o n.° de queixas e
reclamagdes entradas

N.© de estudos e analises publicados sobre as areas reguladas

N.© de agBes de formado dadas as Entidades Adjudicantes no &mbito da contratagéo publica

do funcional e tecnolégico, para a &o/criagdo do
s\s(ema de informagéo para a implementacdo da medida "Only One Principle”

Récio entre 0 n.® de processos analisados no setor da construgdo e o n.© de processos
entrados

Récio entre o n. de processos analisados no setor do imobiliério e o n.° de processos
entrados

Gasto operacional por ato regulatorio (€)

Autonomia orcamental face as despesas (%)

Relagdo entre o nimero de trabalhadores com: horario flexivel, horario de jornada continua,
horério de meia jornada e teletrabalho e o niimero total de trabalhadores do IMPIC, 1.P.

Pontuagdo obtida na avaliagio qualitativa com base num inquérito a realizar sobre o
regulador junto das empresas do setor da construg&o e do imobilidrio

NOTAS EXPLICATIVAS:

oI

D)

DI

DFEE

DI/DQ/DIAA

DF

DF

DA

DFEE

3 anual do n.© de entidades que sdo inspecionadas nas atividades: i)
Construgio; ii) Mediag&o Imobiliaria; iif) Promog&o Imobiliaria; iv)
Compra e Venda; v) de C vi)
Eletrénicas

5 anual do n.© processos que, durante o ano, sejam concluidos

Quociente entre o n° de queixas e reclamades tratadas e o n° de
queixas e reclamabes entradas

5 anual do n.° de estudos, analises setoriais, sinteses e relatérios
sobre os setores regulados, publicados

5 anual do n.° de agdes de formagéo dadas pelo IMPIC e/ou em
com outros as entidades
no ambito da

publica

5 do n° de dias até & implementago

Quociente entre o n° de processos analisados no setor da construgéo
n° de processos entrados

Quociente entre o n° de processos analisados no setor do imobiliério
€0 n° de processos entrados

Quociente entre o valor de gastos operacionais e o n° de atos
regulatérios

Quociente entre o valor de receitas proprias e a diferenca entre o
valor das despesas totais e o valor das transferéncias

% de trabalhadores com: horario flexivel, horério de jornada continua,
horério de meia jornada e teletrabalho

Avaliagdo qualitativa com base num inquérito a realizar sobre o
regulador junto das empresas do setor da construg&o e do imobilidrio

Aplicagdo ARPAI e Mapa de Controlo de

Mapas de Sancionamento e Mapa de
Controlo de Gestao

Aplicacéio Redoc (gestio

documental/tramitacdo de queixas e

reclamagdes) e Mapa de Controlo de
Gestdo

Portal BASE

Mapa de controlo

IMPIC

Aplicagdo da construgio

Aplicagdo da mediagao imobiliéria

SINGAP e Mapa de Controlo de Gestio

SINGAP

SINGAP

Portal IMPIC

Valor critico inferior ao do ano anterior (dado que o foco principal seré diminuir as
pendéncias e aumentar a eficicia e eficiéncia da nossa atividade inspetiva, atentos os
recursos humanos e técnicos existentes atualmente, ainda que se mantenha a meta do
ano anterior, o valor critico reduz-se uma vez que se propde uma diminuicdo do nimero
de agBes inspetivas, de forma a tornar vidvel a diminuicéo das pendéncias atualmente
existentes, mantendo um nimero idéntico de entidades fiscalizadas relativamente aos
anos anteriores

Valor critico idénticos ao do ano anterior. A desmaterializaao e simplificagdo de
procedimentos em implementacao pretende aumentar a eficicia dos servicos

Valor critico inferior a0 do ano anterior (a diminuicio da meta e valor critico é justificada
pela auséncia de meios humanos suficientes para o tratamento do nimero avassalador
de queixas entradas por ano (mais de 2000 em 2022, a que acresce 0 novo canal de.
dentincia).

Valor critico idéntico ao do ano anterior

Valor critico idéntico ao do ano anterior. A criagéo do Centro do Competéncia para as
compras publicas para a inovagdo, bem como maior participagéo e parcerias do IMPIC
com varias entidades pblicas e formativas, pretende melhorar o apoio e (in)formacéo

&s entidades adjudicantes e outros

Medida Simplex (Porque dependente da AT néo foi finalizada em 2022, aguardando a
por via da plataforma de
mteroperabvlvdade da Administragdo Pdblica ou outra via)

Valor critico idéntico a0 do ano anterior. A desmaterializagdo e simplificacdo de
procedimentos em implementac&o pretende aumentar a eficécia dos servigos

Valor critico idéntico ao do ano anterior. A desmaterializagdo e simplificaéo de
procedimentos em implementacao pretende aumentar a eficicia dos servigos

Valor critico idéntico do ano anterior. Pretende-se maior controlo de gastos operacionais

Valor critico idéntico ao do ano anterior

Valor critico idéntico a0 do ano anterior. A mudan;a de paramgma quanto & organizacéo
do trabalho (aplicagdo de
motivados e que conciliem a vida pessnal e familiar com a pmﬂsslanal & um objetivo

Valor critico idéntico ao do ano anterior

#1

Relativamente aos objetivos estratégicos ha a referir:

OE 1: No inquérito de satisfagéo a avaliagéo (numa escala de 1 a 5, sendo 5 muito satisfeito) de 2021 obteve-se 4 (melhor valor desde 2009). O objetivo 6 manter;

O 2: De 2 Leis regulatorias, pelo menos 1 deve ser publicada am 31/12/2023;
OE 3: Mantendo os recursos existentes (quadro

O 4: promaver a stuaizagao & adapiasao do Pora Base s rocentes ateragoes do GOP (medldas e B erTA

(formagao e produgéo de orientagdes técnicas)

2211212023

anter, pelo menos, as metas alcangadas em 2022 a0 nivel da lnspegao e da drea Juridica e da Contratagao Pablica;
e-forms; melhorar os relatdrios produzidos com mais i inh

dar apoio e form tidad



