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Em reunido do Conselho Diretivo, deliberou este, por unanimidade, aprovar o
conteudo deste relatorio, decidindo submeté-lo a tutela, MENAC e servicos de
inspecao da area governativa.
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Nota Introdutdria

Cabe ao Estado garantir a criacdo e a preservacdo de um ambiente assente na seguranca juridica e na
confianca institucional, sustentado pelos principios fundamentais do Estado de direito democratico. Um
enquadramento desta natureza é indispensdvel para o bom funcionamento das instituicdes publicas e
privadas, possibilitando uma regulacdo eficaz das suas interacdes e assegurando a prevencdo, a detecdo e
a punicdo de condutas prejudiciais que comprometam a integridade, a transparéncia e a confianca dos

cidaddos nas instituicdes.

Neste contexto, o Instituto dos Mercados Publicos, do Imobilidrio e da Construcdo, I.P. tem desempenhado
um papel ativo na implementacdo de medidas voltadas para a prevencdo da corrupcdo e de infracdes
relacionadas, materializadas no seu Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo e de Riscos de Corrupcdo e
InfracGes Conexas (PPR). Este plano inclui, ndo apenas, a elaboragdo de manuais de procedimentos e o
desenvolvimento de mecanismos de controlo interno, mas também a sistematizacdo e a divulgacdo de
informacdo relevante sobre os diferentes tipos de risco identificados e sobre as respetivas medidas de
mitigacdo. Acresce ainda que este Instituto tem assegurado o acompanhamento e a avaliacdo continua da
eficacia dessas medidas, visando diminuir de forma significativa a probabilidade de ocorréncia de riscos em
geral e, em particular, de praticas corruptivas ou de comportamentos contrarios a legalidade e a ética

administrativa.

A atuacdo do Instituto dos Mercados Publicos, do Imobilidrio e da Construcgdo, |.P. tem-se mantido, assim,
em consonancia com os principios e os objetivos definidos na Estratégia Nacional Anticorrupg¢ao 2020-
2024, aprovada pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 37/2021. No seguimento da estratégia
nacional anticorrupcdo, através da Resolu¢do da Assembleia da Republica n.2 82/2025, de 20 de margo, foi
recomendado ao Governo que criasse um grupo de trabalho para a elaboracdo de uma proposta de

estratégia nacional anticorrupgdo 2025-2028.

Nessa conformidade e de acordo com o previsto na alinea a) do n.2 4 do artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 109-
E/2021, de 9 de dezembro, apresenta-se o presente relatério de avaliacdo intercalar, onde sdo descritas as
acGes desenvolvidas, os resultados alcancados e as perspetivas de melhoria continua no dominio da

integridade institucional e da prevencdo da corrupcao.
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Caracterizacao do Instituto dos Mercados Publicos, do Imobiliario e da Construcao,
l.P., (IMPIC, I.P.)

Em 2015, através do Decreto-Lei n.2 232/2015, de 13 de outubro, o InCl, I.P, foi alvo de restruturagdo,
passando a designar-se Instituto dos Mercados Publicos, do Imobilidrio e da Construcao, I.P. (IMPIC, I. P.),
designacdo que, pela sua abrangéncia, permite uma melhor percecdo da missdo do instituto. Esta alteracdo
ficou a dever-se, essencialmente, a necessidade de contemplar na sua designacdo, a drea dos mercados
publicos, atividade que o InCl ja vinha assumindo parcialmente, quanto as empreitadas de obras publicas,
passando a abranger, também, a aquisicdo de bens e servicos.

A sua existéncia remonta a 1956, tendo passado por vdrias estruturas, missdes e ambitos de atuacado.
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O IMPIC, I. P., ¢ um instituto publico integrado na administragdo indireta do Estado, dotado de autonomia
administrativa, financeira e patriménio préprio que prossegue atribuicdes na tutela do membro do
Governo responsavel pelas dreas da construcdo, do imobilidrio e da contratacdo publica., atualmente no

ambito da Secretdria de Estado da Habitagdo, por delegacdo do Ministro das Infraestruturas e Habitagao.

O IMPIC, I. P., é um organismo central com jurisdicdo sobre todo o territdrio nacional, tendo a sua sede na
Avenida Julio Dinis, em Lisboa.

Para além da sede, o IMPIC, |. P. possui trés delegaces, uma no Funchal, onde se localiza o Nucleo de
Inspecdo afeto a Regido Auténoma da Madeira, outra em Ponta Delgada onde se localiza o Nucleo de
Inspecdo afeto a Regido Auténoma dos Agores e ainda uma outra delegacdo no Porto. Possui, ainda, postos
de atendimento nas Lojas do Cidaddo de Braga, Porto, Aveiro, Viseu, Coimbra, Lisboa (Laranjeiras) e Faro,

e ainda um posto de atendimento em Evora.
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Missdo e Atribuicdes

O IMPIC, I. P. tem por missao regular e fiscalizar o setor da construcdo e do imobilidrio, dinamizar,
supervisionar e regulamentar as atividades desenvolvidas neste setor, produzir informacdo
estatistica e andlises setoriais e assegurar a atuacdo coordenada dos organismos estatais no setor,
bem como a regulagdo dos contratos publicos (artigo n.2 1 do Decreto-Lei n.2 232/2015, de 13 de

outubro).

No dominio da regulacdo do setor da construcao e do imobilidrio, o IMPIC, I. P. tem as seguintes

atribuicdes:

e Contribuir para a definicdo das politicas publicas no setor da construgao e do imobiliario;

e Formular ao Governo propostas legislativas e regulamentares relacionadas com o setor da
construcdo e do imobiliario, incluindo os respeitantes a transposicdo de diretivas europeias;

e Assegurar a representacdo nacional junto das instancias europeias e internacionais
relevantes para o setor, bem como a representacdo do mesmo junto de quaisquer
entidades e instancias nacionais;

e Assegurar uma atuacdo coordenada dos organismos publicos que atuem no setor da
construcdo e do imobiliario;

e Coordenar com a Autoridade da Concorréncia a aplicacdo da lei da concorréncia no setor
da construcdo e do imobiliario;

e (Qualificar as empresas do setor da construcdo e do imobilidrio para as quais o acesso e
exercicio da sua atividade seja regulado;

e Atribuir os titulos habilitantes para o exercicio das diversas atividades do setor da
construcdo e do imobiliario, cujo licenciamento, habilitacdo, qualificacdo, registo ou
inscricdo legalmente lhe incumba, bem como verificar as respetivas condi¢cdes de
permanéncia e avaliar o respetivo desempenho;

e Reconhecer as habilitacGes das empresas legalmente estabelecidas noutros Estados
membros do espaco econdmico europeu, para o exercicio da atividade em territério
portugués;

e Produzir informacdo estatistica relativa ao setor da construcdo e do imobiliario;
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e Assegurar arealizacdo e a divulgacdo de analises e estudos periddicos da evolugdo do setor
e do comportamento dos respetivos agentes, designadamente através da criacdo ou
participacdo em observatérios dos mercados abrangidos pelo setor;

e Dinamizar iniciativas estratégicas para melhoria da competitividade e sustentabilidade das
empresas do setor da construcao e do imobilidrio, tendo em vista a defesa do consumidor;

e Estimular o desenvolvimento tecnoldgico do setor da construcdo e do imobilidrio, a
qualificacdo dos seus profissionais e a utilizacdo de métodos e técnicas de trabalho que
contribuam para a inovacdo, seguranca e qualidade no setor, nomeadamente através da
criacdo ou participacdo em entidades de direito publico ou privado com esse fim;

e Assegurar, em representacdo do Estado portugués, a gestdo do ProNIC — Protocolo para a
Normalizacdo da Informacdo Técnica na Construcao;

e Desenvolver acdes conducentes ao fomento da mediacdo e da arbitragem voluntarias para
a resolucdo de conflitos emergentes das atividades do setor, através da sua intervencao
direta ou mediante a criacdo ou participacdo em entidades de direito publico ou privado,
criadas para esse fim;

e Propor trimestralmente os indicadores econdmicos e as formulas de revisdo de precos a
aplicar em contratos de empreitadas;

e Promover e fiscalizar o cumprimento da legislacdo aplicavel ao setor da construcdo e do
imobilidrio, realizando as necessarias acBes de inspecdo, fiscalizacdo e auditoria as
empresas e empresarios que exercem atividade no &mbito do setor, instaurar processos de

contraordenacdo e aplicar as respetivas coimas nos termos legalmente fixados;

No dominio da regulacdo dos contratos publicos, o IMPIC, |. P. tem as seguintes atribuicdes:

e Formular ao membro do Governo da tutela propostas legislativas e regulamentares
relacionadas com os contratos publicos, incluindo os respeitantes a transposicdo de
diretivas europeias;

e Participar nas equipas de representacdo técnica nacional em matéria de contratos publicos
junto das instancias europeias e internacionais relevantes;

e Apoiar o membro do Governo da tutela na definicdo do modelo de contratacdo publica
eletrénica nacional, em articulagdo com as demais entidades competentes em razdo da

matéria;
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e Assegurar o licenciamento, a monitorizacdo e a fiscalizacdo das plataformas eletrénicas de
contratacdo publica, nos termos da lei;

e Produzir manuais de boas praticas sobre contratos publicos de aquisicao de obras, de bens
e de prestacdo de servicos;

e Gerir o portal dos Contratos publicos, designado «Portal Base», nos termos e para os efeitos
do disposto no artigo 472.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, incluindo os observatorios de
obras publicas de bens e servicos;

e Produzir relatérios estatisticos sobre contratos publicos no setor da construcdo e do
imobilidrio;

e Analisar queixas e denuncias de cidaddos e empresas, assim como participacdes de
entidades publicas sobre a aplicacdo das regras de adjudicacdo de contratos publicos no

setor da construcao e do imobiliario.

Nos ultimos anos, ao IMPIC, I.P., foram cometidas novas atribuicGes, também relevantes no
ambito de aplicagdo das politicas publicas e que a seguir se discriminam.
1. Ao nivel de Livros de Reclamacdes
A lei atribui ao IMPIC, |.P. a competéncia para fiscalizar a obrigatoriedade de existéncia e
disponibilizacdo de Livros de Reclamagdes em estabelecimentos de:

e Empresas de construcdo civil;

e Empresas de mediacdo imobiliaria;

e Empresas de promocdo imobilidria;

e Empresas de administragdo de condominios;

e Empresas de avaliacdo imobilidria.
O IMPIC, I.P. é ainda competente para instruir processos de contraordenacdo relacionados com o

incumprimento da obrigatoriedade atras referida.

2. Ao nivel da prevencdo e combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do
terrorismo, no que respeita as transacdes imobilidrias.

A lei atribui ao IMPIC, I.P., em articulacdo com a Procuradoria-Geral da Republica e a Unidade de
Informacdo Financeira da Policia Judicidria, a competéncia para fiscalizar o cumprimento dos
deveres que recaem sobre as entidades que exercam atividades imobilidrias, nomeadamente no
gue respeita as transacdes imobilidrias em que intervenham, com vista a prevengdo e combate ao

branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo.
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O IMPIC, I.P. é ainda competente para instruir processos de contraordenacdo relacionados com o

incumprimento destes deveres.
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Visao e Lema

Avisdo do IMPIC, I. P., é a de:
e Promover um setor da construcdo e do imobilidrio moderno e competitivo;

e Contribuir para uma contratacdo publica transparente e eficiente.

Independentemente de qualquer conjuntura, a atuacdo do IMPIC, I.P. caracteriza-se pelo
tratamento de todas as matérias com escrupuloso respeito pela lei, sem distingdo de abordagem
ou influéncia dos diferentes interlocutores, conquistando a confianca dos operadores econémicos
e dos cidaddos em geral.

O lema do IMPIC, I. P., é "Dar forma ao futuro", no sentido de atuar sempre com uma perspetiva
de vanguarda, para permitir que os setores por si regulados possam alavancar a economia

nacional.

O lema “Dar forma ao Futuro” transmite a confianga do Instituto no cumprimento da sua missdo,
criando condi¢des para que as acdes de hoje contribuam para o alcance futuro da desejada

modernizacdo e competitividade do setor da construcdo e do imobilidrio.

No ambito da contratacdo publica, procura a promocgdo da qualidade e da eficiéncia, de forma a
conseguir, mediante a permanente monitorizacdo da contratacdo, uma melhor utilizacdo dos
dinheiros publicos. Da mesma forma, procura promover e incentivar a utilizacdo da contratacdo

publica como ferramenta estratégica, rumo a uma Contratacdo Publica Sustentavel.
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Valores

Os valores IMPIC, I. P., sdo:

e Rigor;
Os colaboradores do IMPIC, I. P., devem pautar a sua conduta com o maximo rigor pelo
estrito cumprimento da lei e pelo respeito dos principios especialmente aplicaveis a
atividade administrativa.

e |sencdo;
Os colaboradores do IMPIC, I. P., na apreciacdo dos processos que lhes sdo confiados, devem
pautar a sua conduta com plena isencdo e imparcialidade, tratando de forma igual o que for
igual, nunca alterando o seu comportamento em funcdo do destinatdrio da sua agao.

e Credibilidade.
Os colaboradores do IMPIC, I. P., devem colocar na sua atuacdo toda a sua energia e
competéncias para que este Instituto seja reconhecido por todos como um exemplo de

robustez na prossecucdo do interesse publico subjacente a sua missdo.
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Organizacao e Funcionamento

A estrutura organica atualmente existente diz respeito a anterior lei organica do InCl, aprovada
pela Portarian.2378/2012, de 20 de novembro, aguardando-se a publicacdo da estrutura organica

que venha dar corpo a atual lei organica do IMPIC, I. P., instituida através do Decreto-Lei n.2

232/2015, de 13 de outubro.

No entanto, neste momento, a organiza¢do do IMPIC, I. P., com as contingéncias referidas no

paragrafo anterior, é a seguinte:

Fiscal Unico

Conselho Diretivo

Fernando Batista
Pedro Guedes Pinto
Sandra Simdes

Esteves & Pinho, SROC

Conselho Consultive

Estrutura de Apoio ao
Conselho Diretivo

Equipa de Projeto de
Contratag3o Publica Eletrénica

Diregdo Diregio Financeira, de
Administrativa e de Estudos e de Estratégia
Recursos Humanos

Claudia Mendes Isabel Rosa

Departamento
Financeiro

Diregdo de
Inspecdo

Direcdo Juridica e da Diregdo de Qualificagdo
Contratagdo Publica e Licenciamento

Lucinda Gaspar

Departamento de
Infraestruturas, Aplicagoes

e Arquiteturas
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Areas de Risco e Medidas de Prevencdo Globais

Os riscos de gestdo, incluindo os associados a corrupcdo e a infragdes conexas, correspondem a
potenciais desvios no exercicio da atividade, suscetiveis de produzir impactos negativos nos
respetivos resultados.

A gestdo do risco visa identificar e prevenir, de forma antecipada, areas e situacdes com potencial
de gerar danos na Organizacdo, através de uma metodologia estruturada em fases e etapas de
carater interativo.

No IMPIC, I.P., e para efeitos do disposto na alinea a) do n.2 3 do artigo 6.2 do Regime Geral da
Prevencdo da Corrupcgdo, foram identificadas as seguintes unidades organicas/areas funcionais

como apresentando situacdes de risco elevado ou maximo:

e Estrutura de Apoio ao Conselho Diretivo;

e Direcao Administrativa e de Recursos Humanos;
e Direcdo de Inspecdo;

e Direcdo Juridica e da Contratagdo Publica;

e Direcdo de Qualificagdo e Licenciamento;

e Departamento de Infraestruturas, Aplicacdes e Arquiteturas;
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Para efeito do relatério preliminar, foram identificados os seguintes riscos, designados como

elevado e maximo, relativamente a cada unidade organica/area funcional do IMPIC, I. P., incluindo

as areas transversais a todo o Organismo:

Riscos de corrupgao e infragdes conexas gerais e transversais no IMPIC, |.P:

Plano de Prevencao de Riscos de Gestao incluindo os riscos de corrupgao e infragdes conexas gerais e transversais as Unidades
Organicas do IMPIC, I.P.

Atividade/Perfil Funcional PO P
Controlo de Risco de falha do controlo de qualidade 2 3
qualidade dos procedimentos e produtos. (RT02)

A Risco de inadequagdo do perfil técnico e
Competéncias

técnicas comportamental ao exercicio das fungdes. 2 3
(RTO3)
Atendimento e
relacionamento com Risco de prestagdo de informagdo 2 3
terceiros inadequada. (RT04)

Risco de incorrecgdo e desactualizagdo

Tratamento de dos contetdos da Internet e das Bases de
Informacgdo/ Dados. (RT08) 3 3
PublicagGes Risco de erros e falhas nas publicagdes.
(RTO9)

GR

Medidas de Prevengdo

1.
elaborados (P);

2. Adogdo e difusdo das melhores praticas e conhecimentos (P);
3. Segregacdo de fungGes (P).

Supervisdo e revisdo dos procedimentos adotados e dos produtos

1. Partilha de conhecimentos, experiéncias e informacgao técnica (P);

2. Adequagdo das necessidades formativas ao perfil exigido (P);

3. Motivagdo individual e dos grupos de trabalho (P);

4. Mecanismos de aferigdo externa dos comportamentos no exercicio das
fungdes (P).

1. Formagdo periddica (P);
2. Implementagdo de reunides periddicas de planeamento e
acompanhamento das atividades (P).

1. Acompanhamento sistematico dos conteudos da Internet - Sistema de
alertas

estabelecido (P);

2. Revisdo das publicagdes por elementos externos aos trabalhos de edigdo

(P).

Riscos de corrupcgao e infragdes conexas da Estrutura de Apoio ao Conselho Diretivo

(EACD):

Plano de Prevengao de Riscos de Gestao incluindo os riscos de corrupgao e infragdes conexas da
Estrutura de Apoio ao Conselho Diretivo (EACD)

Atividade/Perfil Funcional PO|IP|GR Medidas de Prevencgao
1. Cédigo de Conduta (P);
2. M isd di t P);
L Risco de redugdo da qualidade da anuali € proce. imentos (P) . .
Apoio técnico e . N . 3. Formagao da equipa adequada as necessidades (P);
A . informagdo prestada e do apoio
administrativo ao 3|3

técnico e administrativo com vista a

Conselho Diretivo
tomada de decisdo do CD. (RD02)
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Riscos de corrupgao e infragcdes conexas da Direcdo Administrativa e de Recursos
Humanos (DA):

Plano de Prevenc¢ao de Riscos de Gestao incluindo os riscos de corrupgao e infragées conexas da Dire¢ao
Administrativa e de Recursos Humanos (DA) do IMPIC, I.P.

Atividade/Perfil Funcional PO(IP|GR Medidas de Preven¢ao
Risco do deficiente processamento
Processamento das das 2|3
retribuicSes remuneragdes e outros abonos 1. Conferéncias da informac3o intermédia e final (P);
(RDO7) 2. Segregacado de fungdes e responsabilidade das operagdes (P).
Risco de deficiente gestdo dos 1. Conferéncias da informagdo intermédia e final (P);
processos de aquisicio de 2. Responsabilidade partilhada por pelo menos 2 elementos (P);
bens/Servicos. (RD09) 3. Medidas para controlo de prazos (P);
Contratag&o de obras, Risco de ineficacia no cumprimento | 2 | 3 4. Adogdo de instrumentos de gestdo previsional com vista a
bens e servigos dos objectivos sectoriais e prover as necessidades das unidades organicas (P).
operacionais das diregdes,
departamentos e servigos. (RD10)

Riscos de corrupgao e infragdes conexas da Dire¢do de Inspecao (DI):

Plano de Prevencdao de Riscos de Gestao incluindo os riscos de corrupgao e infragées conexas da Diregao
de Inspecao (DI) do IMPIC, I.P.

Atividade/Perfil Funcional PO|IP|GR Medidas de Prevengao

1. Colegialidade na realizagdo de contatos com entidades
externas (P);

2. Elaboragdo de informagédo escrita posterior a cada uma
desses contatos (P);

2|3 3. Declaragdo de interesses, sempre que se verifique uma
situacdo que possa gerar uma potencial suspei¢do nesse ambito
(P);

4. Rotatividade ciclica do pessoal em sede de auditoria e
inspegdo (P);

5. Recusa absoluta de quasquer ofertas (P).

Risco de sujei¢do a atos de terceiros,

Relacionamento suscetiveis de mitigar a isengdo,
com terceiros |[transparéncia e rigor das atividades de

auditoria, inspeg¢do e queixas. (RD04)
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Riscos de corrupgao e infragcdes conexas da Direcdo Juridica e de Contratagao Publica

(DJ):

Plano de Prevengao de Riscos de Gestao incluindo os riscos de corrupg¢ao e infragdes conexas da
Direcao Juridica e de Contratagdo Publica (DJ) do IMPIC, I.P.

Atividade/Perfil Funcional PO|IP|GR Medidas de Prevengdo
1. Declaragdo de conflito de interesses (P);
2. Manual de procedimentos dos Processos de
Contraordenacdo (P);
Instrugdo dos Risco de parcialidade e de pretericdo 3. Inquirico de testemunhas ou depoimento de parte
Processos de de direitos fundamentais dos arguidos | 2 | 3 efetuado por duas pessoas (P);
contraordenacao e de prescri¢cdo (RD01) 4. Revis3o do processo (P);
5. Rigor na tiragem dos processos (P).
Risco de reducgdo de qualidade e
fiabilidade dos estudos e pareceres
Apoio ao Conselho decorrentes designadamente de 2|3 1. Declaragéo de con.flito de interesses (P);
Diretivo investigac3o deficinete, das fontes de 2. Manual de procedimentos (P);
informacgo disponiveis, erros técnicos 3. Realizacdo de reunides de coordenacgao (P);
e extemporaneidade (RDO3) 4. AcOes de formagado especifica sobre enquadramento
legal das matérias a abordar (P).
1. Colegialidade na realizagdo de contatos com entidades
externas (P);
Risco de sujeicio a atos de terceiros, 2‘. DecNIaragﬁo de interesses, sempre (:!ue se verifNique uma
Relacionamento suscetiveis de mitigar a isengdo, 213 iltua.(;ao q.ue possa gerar uma potencial suspeicdo nesse
com terceiros transparéncia e rigor das informagdes ambito (P);
prestadas (RD04) 3. Rotatividade do pessoal na abordagem de cada matéria
(P);
4, Recusa absoluta de quaisquer ofertas (P).
Risco de incorreta informacgao 1. Definicdo de diretrizes uniformizadoras das solugdes a
provocadora de danos a quem a adotar (P);
Resposta a pedidos solicitou (RDO5) 2. Formagdo especializada sobre as varias matérias que se
de informacgao e de 2|3 inserem na atuacdo do IMPIC (P);

esclarecimentos

3. Centralizagdo das respostas numa base de dados
comum (P).

www.impic.pt




Riscos de corrupcgao e infragcdes conexas da Direcdo de Qualificagao e Licenciamento

(DQ):

Plano de Prevengao de Riscos de Gestao incluindo os riscos de corrup¢ao e infragdes conexas da Dire¢ao
de Qualificagdo e Licenciamento (DQ) do IMPIC, I.P.

Atividade/Perfil Funcional PO|IP|GR Medidas de Prevengdo
1. Mecanismos de recolha e documentagdo de todos os
elementos de prova nos processos de
Instrugao e analise técnica obtengdo/reavaliagdo/alteragdo de licengas (P);
dos processos de Risco na andlise e tratamento 2. Conflito de interesses/Abuso de poder/Violagdo do dever de
licenciamento e dos processos. Subtracdo de 2 |3 segredo (P);
manutencao dos requisitos | documentos aos processos 3. Rigor, isen¢do e objetividade na realizagdo do licenciamento
para a manutengdo dos (RD01) (P);
titulos habilitantes 4. Cumprimento dos prazos relevantes e cumprimento de
normas legais e regulamentares aplicaveis (P).
- 1. Defini¢ao de diretrizes uniformizadoras das solugdes a
Submissdo ao Conselho p b
Diretivo do IMPIC, I.P., de . _ adotar (P); o - -
. Risco de falta de rigor na 2.Formacdo especializada sobre as varias matérias que se
propostas de decisao sobre : N
os pedidos de proposta de inserem na atuagdo do IMPIC (P);
. . atribuicdo/rejeicdo de licenca | 2 | 3 3. Centralizacdo das respostas numa base de dados comum (P).
licenciamento e da . .
. para o exercicio da atividade
reclassificagcdo (RDO2)
apresentados pelas
empresas dos setores
1. Colegialidade na realizagdo de contatos com entidades
externas (P);
Risco de sujeicdo a atos de 2. Formac3o especializada aos elementos que tém contato
terceiros, suscetiveis de ; ; ; =
Relacionamento com T . A presencial ou por outras vias com os interessados na obtengdo
mitigar a isengdo, 213

terceiros

transparéncia e rigor das
informacgdes prestadas (RD04)

de licengas, alvaras e certificados (P);
3. Dar formacado para evitar a transmissdo ou o uso indevido
de informagdo confidencial (P).
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Riscos de corrupgao e infragcdes conexas do Departamento de Infraestruturas,
Aplicagdes e Arquitetura (DIAA):

Plano de Prevencao de Riscos de Gestao incluindo os riscos de corrupgao e infrag6es conexas do

Departamento de Infraestruturas, Aplicagoes e Arquitetura (DIAA) do IMPIC, I.P.

informacgdo. (RD08)

Atividade/Perfil Funcional PO|IP|GR Medidas de Prevengdo
1. Definigdo e revisdo de forma continuada de niveis de servigos com
Risco de n3o contratualizacio de entidades/fornecedores externos tendo por base requisitos de
hiveis de servico em &reas disponibilidade, continuidade e seguranca (P);
tecnolégicas dependentes de infra- 33 2. Monitorizagdo e comunicagdo das vulnerabilidades encontradas no
estruturas externas. (RDO6) cumprimento dos niveis de servi¢o acordados (P);
3. Utilizagdo de ferramentas automaticas de dete¢do e comunicagdo de
incidentes, de acordo com os niveis de servigo definidos (P).
Risco de perda do controlo sobre os 1. Definicdo de processos e utilizagdo de ferramentas para medir a
recursos disponibilizados pelas 2|3 utilizagdo e o desempenho dos sistemas e comunicacdes (P);
Manutengiio e | tecnologias de Informag3o. (RD07) 2. Gestdo de ciclos de vida para sele¢do, aquisicdo, manutencdo e abate da
suporte infraestrutura tecnoldgica (P).
1. Identificagdo, classificagdo e monitorizagdo dos componentes mais
criticos da infraestrutura
tecnoldgica (P);
Risco de interrupcdo de servico 2. Estabelecimento de redundancia (P);
continuo e consequente perdade | 2 |3 3. Procedimentos de salvaguarda (backup) e recupera¢do/reconstrucdo

(restore) de informacédo (P);

4.1dentificagdo e classificagdo dos componentes mais criticos da
infraestrutura tecnoldgica, identificadas no plano de ciberseguranga (P)

5. Procedimentos de seguranga de acesso no que toca ao armazenamento
dos meios de salvaguarda (P).

Com base na classificacdo dos riscos — em particular os de nivel elevado e maximo —, nas medidas

definidas e nos prazos estabelecidos para a sua execucao, foram elaborados os quadros seguintes,

correspondentes a implementacdo adotada por cada Unidade Orgénica:
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Grau de implementacgao dos riscos transversais as Unidades Organicas do IMPIC, |.P:

Grau de
Implementagdo

Implementada ESELDE
Atividade Risco Medidas de Prevencgao P concretizagdo Previsdo de
Evento Concretizagdo da MP NZo Aberto implementacgdo
: Fechado
implementada
Cancelada
1. Supervisdo e revisao
dos procedimentos
adotados e dos Implementada Fechado
Risco de falha | produtos elaborados
do controlo de | (P);
Controlo de qualldgde dos |5 Adocio e difusdo das
qualidade procedimentos | melhores praticas e Implementada Fechado
e produtos. conhecimentos (P);
(RT02)
3. Segregacdo de
Ng ga¢ Implementada Fechado
funcdes (P).
1. Partilha de
conhecimentos,
A Implementada Fechado
experiéncias e
informacdo técnica (P);
Todos os anos, antes da
elaboragdo do Plano de
Formagdo é realizado o
N levantamento de
2. Adequagdo das necessidades formativos
necessidades formativas | Implementada Fechado através de email enviado
ao perf” eXigidO (P), ao0s responsavels de
Risco de todas as areas no sentido
inad 30 d de aferir as formacg&es
Inadequagao do necessarias e adequadas
Competéncias perﬂl técnico e a cada posto de trabalho
técnicas comportamental O CD tem previstas aces
;. de teambuilding e
ao exercicio das workshops internos com
fungdes. (RTO3) | 3. Motivacio individual o objetivo de informar,
e dos erupos de Aberto envolver e discutir temas
grup estratégicos com todos
trabalho (P); os trabalhadores,
promovendo assim a
motivagdo e o espirito de
equipa
4. Mecanismos de
afericdo externa dos
comportamentos no Implementada Fechado
exercicio das fungdes
(P).
Aten‘dlmento € 1. Formagéo periédica Ab dez/25
relacionamento Risco de (P): erto ez/
com terceiros prestagdo de <
i - 2. Implementacdo de
informagdo T o
] reunides periddicas de
inadequada. planeamento e Implementada Fechado
(RTO4) acompanhamento das

atividades (P).
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Grau de implementacao do Apoio ao Conselho Diretivo (EACD):

Grau de
Impl tacs
HTeTEo | o
Atividade Risco Medidas de Prevengdo . concretizagdo Previsdo de
Evento Concretizacdo da MP NZo Aberto implementagdo
: Fechado
implementada
Cancelada
1. Cédigo de Conduta (P); Implementada Fechado
tendo em
conta que o
Risco de redugdo da apoio conta
qualidade da com 2 pessoas
Apoio técnico e | informacdo prestada | 5 Nanuais de procedimentos N3o - adm|n|§trat|va
administrativo | e do apoio técnicoe | (py. implementada Aberto e Irnotonsta -,
ao Conselho administrativo com ha
Diretivo vista a tomada de procedimentos
decisdo do CD. assumidos,
(RD0O2) mas ndo
redigidos
3.F dod i
ormagdo da equipa Implementada Fechado

adequada as necessidades (P)
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Grau de implementacdo da Dire¢ao Administrativa e de Recursos Humanos (DA):

Grau de
Implementagdo
2 £ Estado de
. . . Implementada L
Atividade . Medidas de Prevengdo concretizagdo L. . o
Risco L Previsdo de implementacdo
Evento Concretizagdo da MP N3 Aberto
ao
) Fechado
implementada
Cancelada
1. Conferéncias da informagdo
i e . Implementada Fechado
intermédia e final (P); ) o
O processamento de vencimentos é realizado
integralmente na aplicagdo de gestdo de
recursos humanos SINGAP, aplicagdo
Risco do deficiente certificada e que possui uma série de
processamento validag0es e sistema de conferéncia
acoplados. Para além disso, toda a
Processamento das . ~ . .
d ibuics . informacédo é conferida por mais do que um
as retribuictes remuneracoes e 2. Segregacdo de fungdes e elemento da equipa dos RH. paralelamente a
outros abonos " ~ i icacso i
responsabilidade das operagdes Implementada Fechado isto, ,Se“do uma ap'fcagao integrada, tudo o
(RD0O7) P) que é registado na drea de RH passa para a
' drea financeira que depois processa os
vencimentos, fazendo assim uma dupla
conferéncia.
1. Conferéncias da informagdo
i e . Implementada Fechado
intermédia e final (P);
A contratagdo de bens e servigos obedece a
um circuito definido e em prética no IMPIC
- ) que comega com o levantamento da
2. Responsabilidade partilhada por Implementada Fechado necessidade pela area especifica, através da
pelo menos 2 elementos (P); elaboracdo de informag&o no sistema de
gestdo documental. Esta informagdo é
encaminhada a area de contratagdo para
preparacdo da abertura de procedimento.
Nesta altura, a DA prepara a informagdo de
3. Medidas para controlo de abertura de procedimento que, consoante o
) - Implementada Fechado ; ; .
Risco de deficiente |prazos (P); p tipo de procedimento, serda acompanhada de
~ pedidos de autorizagdo para o envio de
gestdo dos . ) )
paraceres prévios, pegas procedimentais e de
processos de proposta para nomeacgédo de juri e de gestor
aquisicdo de do contrato. Antes desta informag&o ser
bens/Servigos. encaminhada ao CD é alvo ainda de
(RD09) cabimentag&o pelo Departamento Financeiro.
Contratagdo de ) e 5 a i
¢ Risco de ineficacia Apds aprovagdo da abertura d‘e pr?cedlmento
obras, bens e ) pelo CD, a DA promove a tramitacdo do
. no cumprimento ; - o
servigos o procedimento que culminara na elaboragdo
dos objectivos de uma proposta de adjudicagdo ao CD. Apds
sectoriais e esta autorizagdo, a DA promove o pedido de
operacionais das comprometimento da despesa junto do DF e
direcBes comunica a adjudicagdo, preparando (se for
departamentos e N . caso disso) a celebragdo dos contratos. Apds
. 4. Adogdo de instrumentos de a adjudicagdo, o controlo da execugdo do
servicos. (RD10) gestdo previsional com vista a Implementada Fechado contrato cabe ao gestor designado pelo CD.

prover as necessidades das
unidades organicas (P).

Note-se que todos os envolvidos nos
procedimentos de contratagdo - trabalhador
da DA que conduz o procedimento, dirigente
intermédio da DA, membros do juri e gestores
do contrato - sdo obrigados a assinar uma
Declaragdo de inexisténcia de conflito de
interesses, nos termos do definido non.2 5
do artigo 67.2 do CCP. Os prazos de
tramitagdo de procedimentos sdo os
legalmente definidos.
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Grau de implementacao da Direcao de Inspecdo (Dl):

Atividade
Evento

Risco

Relacionamento
com terceiros

Risco de sujei¢do a atos de
terceiros, suscetiveis de
mitigar a isencao,
transparéncia e rigor das
atividades de auditoria,
inspecdo e queixas. (RD0O4)

Grau de
Implementagdo Estado de
Medidas de Prevengdo Implementada concretizagdo
Concretizagdo da MP Aberto
Ndo implementada Fechado
Cancelada
1. Colegialidade na realizagdo de contatos com
. Implementada Fechado
entidades externas (P);
2. Elaboragdo de informacgdo escrita posterior
Implementada Fechado
a cada uma desses contatos (P);
3. Declaracdo de interesses, sempre que se
verifigue uma situacdo que possa gerar uma Implementada Fechado
potencial suspeicdo nesse ambito (P);
4. Rotatividade ciclica do pessoal em sede de
o N Implementada Fechado
auditoria e inspecdo (P);
5. Recusa absoluta de quasquer ofertas (P). Implementada Fechado
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Grau de implementacao da Direcao Juridica e de Contratacao Publica (DJ):

Grau de
Implementagéo
Imp Iementagda Bl s
Atividade Risco Medidas de Prevengao P concretizagdo Previsao de
Evento Concretizagdo da MP N3o Aberto implementagdo
) Fechado
implementada
Cancelada
1. Decl dod flito de int
eclaragdo de conflito de interesses Implementada Fechado
(©);
2. Manual de procedimentos (C); Implementada Fechado
- Risco de parcialidade e de
Instrugdo dos pretericio de direitos 3. Inquiricdo de testemunhas ou
Processos de fundamentais dos arguidos e depoimento de parte efetuado por duas | Implementada Fechado
contraordenagao de prescricio (RDO1) pessoas (P);
4. Revisdo do processo (P); Implementada Fechado
5. Rigor na triagem dos processos (P). Implementada Fechado
1. Decl E fli i
o eclaracdo de conflito de interesses Implementada Fechado
Risco de redugdo de
lidade e fiabilidade d
quaiidade € fiabilidade dos 2. Manual de procedimentos (P); Implementada Fechado
estudos e pareceres
. decorrentes
Apoio ao Conselho desienad te d
Diretivo ) §5|gn~a amf?r? eae 3. Realizagdo de reunides de Implementada Fechado
investigacdo fie |C|nete~, das coordenacio (P); p
fontes de informacao
disponiveis, err(;)sdtecn|cos € 4. Acdes de formacdo especifica sobre C;r:grdlr:ento do
extemporaneidade (RDO3) enquadramento legal das matérias a Implementada Fechado P .
abordar (P) formagdo para
’ 2025
1. Colegiali lizagd
Colegialidade ng realizagdo de Implementada Fechado
contatos com entidades externas (P);
2. Declaragdo de interesses, sempre que
i ) ~
se verifique uma slltuac;ao quNe possa Implementada Fechado
) o gerar uma potencial suspei¢do nesse
Risco de sujeicdo a atosde | . )
) o ambito (P);
terceiros, suscetiveis de
Relacionamento mitigar a isencdo, Sempre que
com terceiros transparéncia e rigor das possivel tendo
el e i
(RDO4) & ’ especializagdo de
cada técnico
4.R | i f
" ecusa absoluta de quaisquer ofertas Implementada Fechado
1. Definicdo de diretrizes
uniformizadoras das solugdes a adotar Implementada Fechado
R ¢ did Risco de incorreta (P);
es'pos aa Fie 1aos informagdo provocadora de | 2. Formagdo especializada sobre as
de informagdo e de - - - )
| . danos a quem a solicitou varias materias que se inserem na Implementada Fechado
esclarecimentos (RDOS) atuacio do IMPIC (P);
3. Centralizagdo das respostas numa Implementada Fechado

base de dados comum (P).
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Grau de implementacdo da Direcao de Qualificacdo e Licenciamento (DQ):

Atividade
Evento

Risco

Instrucdo e andlise
técnica dos processos de
licenciamento e
manuten¢do dos
requisitos para a
manuteng¢do dos titulos
habilitantes

Risco na andlise e

tratamento dos processos.
Subtragdo de documentos

aos processos (RDO1)

Submissdo ao Conselho
Diretivo do IMPIC, I.P.,
de propostas de decisdo
sobre os pedidos de
licenciamento e da
reclassificagdo
apresentados pelas
empresas dos setores

Risco de falta de rigor na

proposta de
atribuicdo/rejeicdo de

licenga para o exercicio da

atividade (RD02)

Relacionamento com
terceiros

Risco de sujeicdo a atos de

terceiros, suscetiveis de
mitigar a isengdo,

transparéncia e rigor das

informacdes prestadas
(RDO4)

Grau de
Implementagdo
Ir:p\ementaZa Estado de
Medidas de Prevengdo concretizagdo Previsdo de
Concretizagdo da MP NEG Aberto implementagdo
. Fechado
implementada
Cancelada
1. Mecanismos de recolha e documentagdo de
todos os elementos de prova nos processos de Implementada Fechado
obtencdo/reavaliagdo/alteracio de licengas (P);
No decorrer do ano
2025, serdo
realizadas a¢Bes de
sensibilizagdo para
2. Conflito de interesses/Abuso de poder/Violagdo Aberto questdes
do dever de segredo (P); relacionadas com
Conflito de
interesses/Abuso de
poder/Violagdo do
dever de segredo.
5-’A ng-or, isengdo e objetividade na realizagdo do Implementada Fechado
licenciamento (P);
4. Cumprimento dos prazos relevantes e
cumprimento de normas legais e regulamentares Implementada Fechado
anlicAvoic (D)
1. Defini¢do de diretrizes uniformizadoras das
N Implementada Fechado
solugdes a adotar (P);
2. Formacédo especializada sobre as varias
Implementada Fechado
matérias que se inserem na atuagdo do IMPIC (P);
3. Centralizagdo das respostas numa base de
Implementada Fechado
dados comum (P).
Neste momento,
devido a caréncia de
recursos humanos
1. Colegialidade na realizagdo de contatos com Ndo Fechado n3o é vidvel criar
entidades externas (P); implementada mecanismos para
garantira
colegialidade,
2. Formacdo especializada aos elementos que tém
contato presencial ou por outras vias com os
. . X ) Implementada Fechado
interessados na obtengdo de licengas, alvaras e
certificados (P);
3. Dar formagdo para evitar a transmissdo ou o
Implementada Fechado

uso indevido de informacgdo confidencial (P).
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Grau de implementacdo do Departamento de Infraestruturas, Aplicacdes e
Arquitetura (DIAA):

Atividade
Evento

Risco

Grau de Implementagdo

Manutengdo e
suporte

Risco de ndo contratualizagdo
de niveis de servico em areas
tecnoldgicas dependentes de
infra-estruturas externas.
(RDO6)

Implementada LI
Medidas de Prevengdo 3 concretizagdo Previsdo de
Concretizagdo da MP - Aberto implementacdo
Né&o implementada
Fechado
Cancelada
Temos niveis de servigo e
reports acordados com a
IPTelecom. N&o temos
reports nem niveis de
1. Definigdo e revisdo de forma servicos acordados com a
continuada de niveis de servigos com SGE porque com a extingdo
entidades/fornecedores externos tendo Aberto da mesma e enquanto ndo
por base requisitos de disponibilidade, se souber quem vai
continuidade e seguranga (P); suportar estes servigos ndo
podemos realizar
protocolos que assegurem
o cumprimento destas
conformidades.
2. Monitorizagdo e comunicagdo das
" ¢ ¢ Dependente da aquisigdo
vulnerabilidades encontradas no .
R o R Né&o implementada Aberto da ferramenta de
cumprimento dos niveis de servigo A
monitorizag&o.
acordados (P);
3. Utilizagdo de ferramentas automaticas Depende do langamento
de detecdo e comunicagdo de incidentes, . de concurso para aquisigdo
¢ ¢ Né&o implementada Aberto P quisic

de acordo com os niveis de servigo
definidos (P).

de ferramenta, previsto
para este ano.
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Grau de implementacao do Departamento de Infraestruturas, Aplicacdes e
Arquitetura (DIAA):

Grau de
Implementagdo Estado de
Atividade Risco Medidas de Prevencgdo Implementada concretizagdo Previsdo de
Evento Concretizagdo da MP Aberto implementacéo
N&o implementada Fechado
Cancelada
1. Definigdo de processos e utilizacdo de Falta a parte da monitorizagdo
Risco de perda do ferramentas para medir a utilizagdo e o que_e,Stf’ dependente da
Aberto aquisicdo de um programa de

controlo sobre os | desempenho dos sistemas e comunicagdes
recursos P);
disponibilizados pelas
tecnologias de
Informagdo. (RDO7) |2. Gestdo de ciclos de vida para selegdo,
aquisicdo, manutengado e abate da Aberto
infraestrutura tecnoldgica (P).

monitorizagdo previsto
adequerir este ano

1. Identificagdo, classificagcdo e monitorizagdo Falta a parte da monitorizacio

dos componentes mais criticos da Aberto que esta dependente da
infraestrutura aquisi¢do de um programa de
tecnoldgica (P); monitorizagdo

A parte que depende da
IPTelecom é garantida por eles
no contrato. A parte que
depende da SGE, com a
extingdo da mesma e enquanto
ndo se souber quem vai
suportar estes servigos ndo
podemos realizar protocolos
que assegurem o cumprimento
destas conformidades.

2. Estabelecimento de redundancia (P); Aberto

Manutengdo e
suporte

Depende da SGE, com a
extingdo da mesma e enquanto
3. Procedimentos de salvaguarda (backup) e n3o se souber quem vai
recuperagao/reconstrugdo (restore) de Cancelada Fechado suportar estes servicos ndo
informacgao (P); podemos realizar protocolos
consequente perda de que assegurem o cumprimento
informagdo. (RDOS8) destas conformidades.

Risco de interrupgdo
de servigo continuo e

4.ldentificagdo e classificagdo dos
componentes mais criticos da infraestrutura

Implementado Fechado
tecnoldgica, identificadas no plano de P
ciberseguranca (P)
5. Estabelecer e investir de forma continuada N3o Carece da aquisicdo de
numa infra-estrutura de prevengdo, detegdo Fechado servigos externos que esta

~ implementada A
e corregdo de software (P); P previsto para este ano

Depende da SGE, com a
extingdo da mesma e enquanto

6. Aplicagdo de medidas de seguranga aos n3o se souber quem vai
pontos de controlo da rede e regulagdo do Cancelada Fechado suportar estes servicos ndo
trafego de dados (C). podemos realizar protocolos

que assegurem o cumprimento
destas conformidades.
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Resultado da monitorizacao:

Em resultado da monotorizacdo anual efetuada as medidas previstas para o risco

elevado e maximo, destaca-se o seguinte:

No risco classificado como elevado: Maioritariamente estdo implementadas as
medidas previstas. De referir que, existem um total de 8 medidas previstas em curso,
nomeadamente 2 nos riscos transversais as Unidades Organicas do IMPIC, I.P, 1 na
DJ, 1 na DQ e 4 no DIAA.

Existem ainda algumas medidas ndao implementadas, nomeadamente 1 naDQe 1 no
DIAA, que se encontram perfeitamente justificadas pelas respetivas areas/Unidade

Organica.

No risco classificado como maximo: 4 medidas prevista estdo implementadas, sendo
gue, ha 1 medida em curso no DIAA.
Relativamente as medidas ndo implementadas no PRR, para este tipo de risco, temos

1 medida na EACD e 2 no DIAA, todas devidamente justificadas.

Salienta-se que ndo obstante algumas ocorréncias estarem classificadas como de
“risco elevado” ou “risco maximo” — as quais, caso se materializassem, poderiam
ter consequéncias significativas para a reputacao e credibilidade do IMPIC —, a
reduzida probabilidade da sua ocorréncia, comprovada pela inexisténcia de
denuncias ou queixas de qualquer teor em 2024, leva a reflexao sobre a possibilidade
de, numa proxima revisdo do Plano de prevencao, reclassificar como de “risco

moderado”, com base na reduzida probabilidade de concretizacao.




Comunicacao e Publicitacao

Em cumprimento do disposto nos n.2s 6 e 7 do artigo 6.2 do RGPC, o presente

Relatorio de Avaliacdo Intercalar é objeto de:

1. Comunicacgao, para conhecimento, aos seguintes 6rgaos e entidades:
v Ministro das Infraestruturas e Habitagdo;
v Servico de inspecdo da respetiva area governativa;

v/ Mecanismo Nacional Anticorrupcao;

2. Publicitacdo aos trabalhadores do IMPIC, através da intranet, e ao exterior,

através do sitio do IMPIC na internet.




Disposicoes finais:

O IMPIC, I. P., adotou as orientacGes previstas no Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9

de dezembro, no ambito do Mecanismo Nacional Anticorrupgao (MENAC).

Destaca-se o facto de, apesar de terem sido efetuadas 183 denuncias através do
Canal de Denuncias externo, até dia 30 de setembro de 2025, todas as comunicac¢des
refletirem situacGes fora do ambito de aplicacdo da Lei n.2 93/2021, de 20 de
dezembro.

A Comissdo de Etica e Fiscalizacdo n3o recebeu qualquer queixa ou denuncia.

Em abril de 2025, procedeu-se a revisao do Plano de Prevencdo de Riscos de
Corrupcado e InfracGes Conexas, em cumprimento do n.2 5 do artigo 6.2 do Decreto-
Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro. Consequentemente, o plano foi publicado na
intranet do IMPIC e no seu portal institucional, em conformidade com o disposto no

n.2 6 do mesmo artigo.

Foram enviados, tempestivamente, todos os relatdorios mensais, sem qualquer

ocorréncia,

Esta agendado, para os dias 10 e 12 de dezembro, o curso de formacdo - Regime
Geral de Prevencdo da Corrupcdo - a transmitir a 35 trabalhadores do IMPIC, com a

duracdo de 7 horas, ministrado pelo INA - Instituto Nacional de Administracao, I.P.
O IMPIC, I. P, tem vindo a elaborar manuais com metodologias internas para todas

as areas de negocio, assegurando o acompanhamento das exigéncias normativas e

a implementacao das medidas corretivas necessarias, de forma a garantir o
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cumprimento integral das obrigacdes legais. Mantém-se atento as publicacdes do

MENAC, com o objetivo de alinhar-se com a sua metodologia e boas praticas.

O IMPIC congratula-se, mais uma vez, pelo facto de as medidas de mitigacdo de
riscos adotadas se terem revelado suficientemente dissuasoras, ndao se tendo
registado qualquer situacao de corrupg¢ao, o que se alia a integridade demonstrada

pelos trabalhadores, pelos dirigentes e pelo Conselho Diretivo.




