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Nota Introdutdria

Cabe ao Estado garantir a criacdo e a preservacdo de um ambiente assente na seguranca juridica e na
confianca institucional, sustentado pelos principios fundamentais do Estado de direito democratico. Um
enquadramento desta natureza é indispensdvel para o bom funcionamento das instituicdes publicas e
privadas, possibilitando uma regulacdo eficaz das suas interacdes e assegurando a prevencdo, a detecdo e
a punicdo de condutas prejudiciais que comprometam a integridade, a transparéncia e a confianca dos

cidaddos nas instituicdes.

Neste contexto, o Instituto dos Mercados Publicos, do Imobilidrio e da Construcdo, I.P. tem desempenhado
um papel ativo na implementacdo de medidas voltadas para a prevencdo da corrupcdo e de infracdes
relacionadas, materializadas no seu Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo e de Riscos de Corrupcdo e
InfracGes Conexas (PPR). Este plano inclui, ndo apenas, a elaboragdo de manuais de procedimentos e o
desenvolvimento de mecanismos de controlo interno, mas também a sistematizacdo e a divulgacdo de
informacdo relevante sobre os diferentes tipos de risco identificados e sobre as respetivas medidas de
mitigacdo. Acresce ainda que este Instituto tem assegurado o acompanhamento e a avaliacdo continua da
eficacia dessas medidas, visando diminuir de forma significativa a probabilidade de ocorréncia de riscos em
geral e, em particular, de praticas corruptivas ou de comportamentos contrarios a legalidade e a ética

administrativa.

A atuacdo do Instituto dos Mercados Publicos, do Imobilidrio e da Construcgdo, |.P. tem-se mantido, assim,
em consonancia com os principios e os objetivos definidos na Estratégia Nacional Anticorrupg¢ao 2020-
2024, aprovada pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 37/2021. No seguimento da estratégia
nacional anticorrupcdo, através da Resolu¢do da Assembleia da Republica n.2 82/2025, de 20 de margo, foi
recomendado ao Governo que criasse um grupo de trabalho para a elaboracdo de uma proposta de

estratégia nacional anticorrupgdo 2025-2028.

Nessa conformidade e de acordo com o previsto na alinea a) do n.2 4 do artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 109-
E/2021, de 9 de dezembro, apresenta-se o presente relatério de avaliacdo intercalar, onde sdo descritas as
acGes desenvolvidas, os resultados alcancados e as perspetivas de melhoria continua no dominio da

integridade institucional e da prevencdo da corrupcao.

www.impic.pt




Caracterizagao do Instituto dos Mercados Publicos, do Imobiliario e da Construcao,
I.P., (IMPIC, I.P.)

Em 2015, através do Decreto-Lei n.2 232/2015, de 13 de outubro, o InCl, I.P, foi alvo de restruturagdo,
passando a designar-se Instituto dos Mercados Publicos, do Imobilidrio e da Construcao, I.P. (IMPIC, I. P.),
designacdo que, pela sua abrangéncia, permite uma melhor percecdo da missdo do instituto. Esta alteracdo
ficou a dever-se, essencialmente, a necessidade de contemplar na sua designacdo, a drea dos mercados
publicos, atividade que o InCl ja vinha assumindo parcialmente, quanto as empreitadas de obras publicas,
passando a abranger, também, a aquisicao de bens e servicos.

A sua existéncia remonta a 1956, tendo passado por vdrias estruturas, missdes e ambitos de atuacao.
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O IMPIC, I. P., € um instituto publico integrado na administracdo indireta do Estado, dotado de autonomia
administrativa, financeira e patriménio préprio que prossegue atribuicdes na tutela do membro do
Governo responsavel pelas dreas da construcdo, do imobilidrio e da contratacdo publica., atualmente no

ambito da Secretdria de Estado da Habitagdo, por delegacdo do Ministro das Infraestruturas e Habitagao.

O IMPIC, I. P., € um organismo central com jurisdi¢cdo sobre todo o territdrio nacional, tendo a sua sede na
Avenida Julio Dinis, em Lisboa.

Para além da sede, o IMPIC, |. P. possui trés delega¢des, uma no Funchal, onde se localiza o Nucleo de
Inspecdo afeto a Regido Auténoma da Madeira, outra em Ponta Delgada onde se localiza o Nucleo de
Inspecdo afeto a Regido Auténoma dos Agores e ainda uma outra delegacdo no Porto. Possui, ainda, postos
de atendimento nas Lojas do Cidaddo de Braga, Porto, Aveiro, Viseu, Coimbra, Lisboa (Laranjeiras) e Faro,

e ainda um posto de atendimento em Evora.
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Missao e Atribuicdes

O IMPIC, I. P. tem por missao regular e fiscalizar o setor da construcdo e do imobilidrio, dinamizar,
supervisionar e regulamentar as atividades desenvolvidas neste setor, produzir informacdo
estatistica e andlises setoriais e assegurar a atuacdo coordenada dos organismos estatais no setor,
bem como a regulagdo dos contratos publicos (artigo n.2 1 do Decreto-Lei n.2 232/2015, de 13 de

outubro).

No dominio da regulacdo do setor da construcao e do imobilidrio, o IMPIC, I. P. tem as seguintes

atribuicdes:

e Contribuir para a definicdo das politicas publicas no setor da construgao e do imobiliario;

e Formular ao Governo propostas legislativas e regulamentares relacionadas com o setor da
construcdo e do imobiliario, incluindo os respeitantes a transposicdo de diretivas europeias;

e Assegurar a representacdo nacional junto das instancias europeias e internacionais
relevantes para o setor, bem como a representacdo do mesmo junto de quaisquer
entidades e instancias nacionais;

e Assegurar uma atuacdo coordenada dos organismos publicos que atuem no setor da
construcdo e do imobiliario;

e Coordenar com a Autoridade da Concorréncia a aplicacdo da lei da concorréncia no setor
da construcdo e do imobiliario;

e (Qualificar as empresas do setor da construcdo e do imobilidrio para as quais o acesso e
exercicio da sua atividade seja regulado;

e Atribuir os titulos habilitantes para o exercicio das diversas atividades do setor da
construcdo e do imobiliario, cujo licenciamento, habilitacdo, qualificacdo, registo ou
inscricdo legalmente lhe incumba, bem como verificar as respetivas condi¢cdes de
permanéncia e avaliar o respetivo desempenho;

e Reconhecer as habilitacGes das empresas legalmente estabelecidas noutros Estados
membros do espaco econdmico europeu, para o exercicio da atividade em territério
portugués;

e Produzir informacdo estatistica relativa ao setor da construcdo e do imobiliario;
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e Assegurar arealizacdo e a divulgacdo de analises e estudos periddicos da evolugdo do setor
e do comportamento dos respetivos agentes, designadamente através da criacdo ou
participacdo em observatérios dos mercados abrangidos pelo setor;

e Dinamizar iniciativas estratégicas para melhoria da competitividade e sustentabilidade das
empresas do setor da construcao e do imobilidrio, tendo em vista a defesa do consumidor;

e Estimular o desenvolvimento tecnoldgico do setor da construcdo e do imobilidrio, a
qualificacdo dos seus profissionais e a utilizacdo de métodos e técnicas de trabalho que
contribuam para a inovacdo, seguranca e qualidade no setor, nomeadamente através da
criacdo ou participacdo em entidades de direito publico ou privado com esse fim;

e Assegurar, em representacdo do Estado portugués, a gestdo do ProNIC — Protocolo para a
Normalizacdo da Informacdo Técnica na Construcao;

e Desenvolver acdes conducentes ao fomento da mediacdo e da arbitragem voluntarias para
a resolucdo de conflitos emergentes das atividades do setor, através da sua intervencao
direta ou mediante a criacdo ou participacdo em entidades de direito publico ou privado,
criadas para esse fim;

e Propor trimestralmente os indicadores econdmicos e as formulas de revisdo de precos a
aplicar em contratos de empreitadas;

e Promover e fiscalizar o cumprimento da legislacdo aplicavel ao setor da construcdo e do
imobilidrio, realizando as necessarias acBes de inspecdo, fiscalizacdo e auditoria as
empresas e empresarios que exercem atividade no &mbito do setor, instaurar processos de

contraordenacdo e aplicar as respetivas coimas nos termos legalmente fixados;

No dominio da regulacdo dos contratos publicos, o IMPIC, |. P. tem as seguintes atribuicdes:

e Formular ao membro do Governo da tutela propostas legislativas e regulamentares
relacionadas com os contratos publicos, incluindo os respeitantes a transposicdo de
diretivas europeias;

e Participar nas equipas de representacdo técnica nacional em matéria de contratos publicos
junto das instancias europeias e internacionais relevantes;

e Apoiar o membro do Governo da tutela na definicdo do modelo de contratacdo publica
eletrénica nacional, em articulagdo com as demais entidades competentes em razdo da

matéria;

www.impic.pt




e Assegurar o licenciamento, a monitorizacdo e a fiscalizacdo das plataformas eletrénicas de
contratacdo publica, nos termos da lei;

e Produzir manuais de boas praticas sobre contratos publicos de aquisicao de obras, de bens
e de prestacdo de servicos;

e Gerir o portal dos Contratos publicos, designado «Portal Base», nos termos e para os efeitos
do disposto no artigo 472.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, incluindo os observatorios de
obras publicas de bens e servicos;

e Produzir relatérios estatisticos sobre contratos publicos no setor da construcdo e do
imobilidrio;

e Analisar queixas e denuncias de cidaddos e empresas, assim como participacdes de
entidades publicas sobre a aplicacdo das regras de adjudicacdo de contratos publicos no

setor da construcao e do imobiliario.

Nos ultimos anos, ao IMPIC, I.P., foram cometidas novas atribuicGes, também relevantes no
ambito de aplicacdo das politicas publicas e que a seguir se discriminam.
1. Ao nivel de Livros de Reclamacdes
A lei atribui ao IMPIC, I.P. a competéncia para fiscalizar a obrigatoriedade de existéncia e
disponibilizacdo de Livros de Reclamagbes em estabelecimentos de:

e Empresas de construcdo civil;

e Empresas de mediacdo imobiliaria;

e Empresas de promocdo imobilidria;

e Empresas de administragdo de condominios;

e Empresas de avaliacdo imobilidria.
O IMPIC, I.P. é ainda competente para instruir processos de contraordenacdo relacionados com o

incumprimento da obrigatoriedade atras referida.

2. Ao nivel da prevencdo e combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do
terrorismo, no que respeita as transacdes imobilidrias.

A lei atribui ao IMPIC, I.P., em articulacdo com a Procuradoria-Geral da Republica e a Unidade de
Informacdo Financeira da Policia Judicidria, a competéncia para fiscalizar o cumprimento dos

deveres que recaem sobre as entidades que exercam atividades imobilidrias, nomeadamente no
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gue respeita as transacdes imobilidrias em que intervenham, com vista a prevencdo e combate ao
brangueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo.
O IMPIC, I.P. é ainda competente para instruir processos de contraordenagado relacionados com o

incumprimento destes deveres.

Visao e Lema

Avisdo do IMPIC, I. P., é a de:
e Promover um setor da construcdo e do imobilidrio moderno e competitivo;

e Contribuir para uma contratacdo publica transparente e eficiente.

Independentemente de qualquer conjuntura, a atuac¢do do IMPIC, I.P. caracteriza-se pelo
tratamento de todas as matérias com escrupuloso respeito pela lei, sem distincdo de abordagem
ou influéncia dos diferentes interlocutores, conquistando a confianca dos operadores econdmicos
e dos cidaddos em geral.

O lema do IMPIC, I. P., é "Dar forma ao futuro", no sentido de atuar sempre com uma perspetiva
de vanguarda, para permitir que os setores por si regulados possam alavancar a economia

nacional.

O lema “Dar forma ao Futuro” transmite a confianga do Instituto no cumprimento da sua missdo,
criando condicBes para que as acles de hoje contribuam para o alcance futuro da desejada

modernizacdo e competitividade do setor da construcdo e do imobiliario.

No ambito da contratacdo publica, procura a promocgdo da qualidade e da eficiéncia, de forma a
conseguir, mediante a permanente monitorizacdao da contratacdo, uma melhor utilizacdo dos
dinheiros publicos. Da mesma forma, procura promover e incentivar a utilizacdo da contratacgdo

publica como ferramenta estratégica, rumo a uma Contratacdo Publica Sustentavel.
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Valores

Os valores IMPIC, I. P., sdo:

e Rigor;
Os colaboradores do IMPIC, I. P., devem pautar a sua conduta com o maximo rigor pelo
estrito cumprimento da lei e pelo respeito dos principios especialmente aplicaveis a
atividade administrativa.

e |sencado;
Os colaboradores do IMPIC, I. P., na apreciacdo dos processos que Ihes sdo confiados, devem
pautar a sua conduta com plena isencdo e imparcialidade, tratando de forma igual o que for
igual, nunca alterando o seu comportamento em funcdo do destinatario da sua acao.

e Credibilidade.
Os colaboradores do IMPIC, I. P., devem colocar na sua atuacdo toda a sua energia e
competéncias para que este Instituto seja reconhecido por todos como um exemplo de

robustez na prossecucdo do interesse publico subjacente a sua missao.
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Organizacao e Funcionamento

A estrutura organica atualmente existente diz respeito a anterior lei organica do InCl, aprovada
pela Portarian.2378/2012, de 20 de novembro, aguardando-se a publicacdo da estrutura organica

que venha dar corpo a atual lei organica do IMPIC, I. P., instituida através do Decreto-Lei n.2

232/2015, de 13 de outubro.

No entanto, neste momento, a organiza¢do do IMPIC, I. P., com as contingéncias referidas no

paragrafo anterior, é a seguinte:

Fiscal Unico

Conselho Diretivo

Fernando Batista
Pedro Guedes Pinto
Sandra Simdes

Esteves & Pinho, SROC

Conselho Consultive

Estrutura de Apoio ao
Conselho Diretivo

Equipa de Projeto de
Contratag3o Publica Eletrénica

Diregdo Diregio Financeira, de
Administrativa e de Estudos e de Estratégia
Recursos Humanos

Claudia Mendes Isabel Rosa

Departamento
Financeiro

Diregdo de
Inspecdo

Direcdo Juridica e da Diregdo de Qualificagdo
Contratagdo Publica e Licenciamento

Lucinda Gaspar

Departamento de
Infraestruturas, Aplicagoes

e Arquiteturas
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Areas de Risco e Medidas de Prevencdo Globais

Os riscos de gestdo, incluindo os associados a corrupcdo e a infragdes conexas, correspondem a
potenciais desvios no exercicio da atividade, suscetiveis de produzir impactos negativos nos
respetivos resultados.

A gestdo do risco visa identificar e prevenir, de forma antecipada, areas e situacdes com potencial
de gerar danos na Organizacdo, através de uma metodologia estruturada em fases e etapas de
carater interativo.

No IMPIC, I.P., e para efeitos do disposto na alinea a) do n.2 3 do artigo 6.2 do Regime Geral da
Prevencdo da Corrupcgdo, foram identificadas as seguintes unidades organicas/areas funcionais

como apresentando situacdes de risco:

Conselho Diretivo;

e Estrutura de Apoio ao Conselho Diretivo;

e Direcdo Financeira de Estudos e Estratégia;

e Diregdo Administrativa e de Recursos Humanos;
e Direcdo de Inspecdo;

e Direcdo Juridica e da Contratacdo Publica;

e Direcdo de Qualificacdo e Licenciamento;

e Departamento de Infraestruturas, Aplicagdes e Arquiteturas;
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Metodologia aplicada no Plano de Prevencdo da Corrupcao e Infracdes Conexas
(PPR):

A metodologia adotada para o levantamento e classificacdo de riscos, bem como para a
identificacdo de medidas preventivas, segue integralmente as diretrizes estabelecidas no Guia n.2
1/2023 do MENAC.

Neste seguimento, a metodologia de andlise de risco decorre da conjugacdo do indicador
“probabilidade de ocorréncia de risco” com o indicador “impacto previsivel da ocorréncia do
risco”.

A avaliacdo da probabilidade de ocorréncia do risco, que estd principalmente ligada a existéncia
de medidas preventivas e ao histdrico de sua eficacia, sera realizada com base em uma escala de
trés niveis: baixa, média e alta.

A seguir, apresenta-se a tabela correspondente para essa classificagao:

Classificagao do Risco:

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA DO RISCO (PO)

Baixa (1) Média (2) Alta (3)

A prevencdo do risco decorre | A prevengdo adequada do risco

adequadamente das medidas pode requerer e justificar
preventivas / corretivas medidas preventiva adicionais
adotadas anteriormente. relativamente as que ja existam.

A prevencdo adequada do risco
requer medidas corretivas adicionais
relativamente as que ja existam.

Para avaliacdo do impacto previsivel da ocorréncia do risco, que se associa aos possiveis efeitos
decorrentes da concretizacdo dos atos que se pretendem prevenir, considera-se igualmente que
possa ser aferido segundo uma escala com trés posi¢cdes — baixo, médio e alto, de acordo com a
seguinte tabela:
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IMPACTO PREVISIVEL DA OCORRENCIA DO RISCO (IP)

ou da funcdo a que esta

associado, requerendo a
revisdo do proprio
procedimento.

Trata-se de um impacto

interno, com implicacdes no
plano processual da entidade
Ou organizacao.

procedimento ou da funcdo a
que esta associado,
requerendo revisdo do
procedimento e dos
correspondentes objetivos
que lhe estdo associados.

a

Trata-se de um impacto
interno, com implicacdes no
plano processual e produtivo

da entidade ou organizagdo.

Baixo (1) Médio (2) Alto (3)
A ocorréncia do risco podelA ocorréncia do risco podelA ocorréncia do risco pode
traduzir-se numa reducdo datraduzir-se numa reducdo da traduzir-se numa reducdo da
eficiéncia do procedimentoleficiéncia e eficacia  do|eficiéncia e eficacia do

procedimento ou da funcdo a que
estd associado e pode ser objeto de
mediatizacdo.

Trata-se de um impacto com
implicagdes internas no plano
processual e produtivo da entidade
ou organizacdo, e com implicacdes
externas, de mediatizacdo da
ocorréncia, com impactos
reputacionais sobre a  sua
credibilidade.

A afericdo do nivel de risco resulta da combinacdo das classificacdes acima mencionadas -

probabilidade da ocorréncia e impacto previsivel - conforme a matriz de avaliacdo de riscos a

seguir apresentada:

MATRIZ DE AFERIGAO DO NIVEL DE RISCO A PARTIR DOS CRITERIOS PROBABILIDADE E IMPACTO

PREVISIVEL

Probabilidade de Ocorréncia (PO)

Baixa (1)

o Baixo (1)
e =
B 2 o
E % Médio (2)
e Alto (3)

Média (2)

Alta (3)

O processo de levantamento de riscos, a correspondente identificacdo de medidas preventivas

e a avaliacdo do nivel de risco, foi sistematizado através das seguintes matrizes, elaboradas

relativamente a cada unidade organica/area funcional do IMPIC, I. P., incluindo as areas
transversais a todo o Organismo




Riscos e medidas transversais as Unidades Organicas do IMPIC, I.P:

Atividade/Perfil Funcional+A2:F11 PO|IP|GR Medidas de Prevengdo
1. Acompanhamento e supervisdo pelos dirigentes do rigoroso cumprimento dos
principios e normas éticas inerentes as fungdes (C);
2. Observancia de orientages e mecanismos que garantam a prevengdo e o
. cumprimento dos principios e valores éticos (C);
Risco de quebra dos deveres - A ) L .
B X 3. Observancia de medidas conducentes a prevenir a quebra de sigilo, designadamente
funcionais e valores, tais como a ) :
L. i R o ) quanto aos mecanismos de acesso e acompanhamento restrito dos processos, nas suas
Exercicio ético e independéncia, integridade, )
fissi | das f . bilidade. t o 113 diferentes fases (C);
rofissional das fungSes responsabilidade, transparéncia, . ) . ) .
p ¢ p. o ) X p 4. Declaragdo ética sobre conflito de interesses e impedimentos (C);
objetividade, imparcialidade e . - . i . A
. T 5. Preferéncia da colegialidade na realizagdo das agGes, com especial relevancia nas de
confidencialidade. (RTO1)
controlo (C);
6. Acompanhamento e supervisdo dos técnicos e equipas de trabalho pelos dirigentes
(©);
7. Rotatividade adequada do pessoal (C).
Risco de falha do controlo de 1. Supervisdo e revisdo dos procedimentos adotados e dos produtos elaborados (P);
Controlo de qualidade qualidade dos procedimentos e 2|3 2. Adogdo e difusdo das melhores préticas e conhecimentos (P);
produtos. (RT02) 3. Segregacdo de fungdes (P).
. . N L 1. Partilha de conhecimentos, experiéncias e informagdo técnica (P);
Risco de inadequagdo do perfil técnico ~ ) . Lo
. i . 2. Adequagdo das necessidades formativas ao perfil exigido (P);
Competéncias técnicas e comportamental ao exercicio das 2|3 e
funcd RT03 3. Motivagdo individual e dos grupos de trabalho (P);
ungdes. { ) 4. Mecanismos de aferi¢do externa dos comportamentos no exercicio das fungoes (P).
Atendimento e . R ) . 1. Formagdo perioddica (P);
| Risco de prestagdo de informagdo ~ . -
relacionamento com ) 2|3 2. Implementagdo de reunides periddicas de planeamento e acompanhamento das
) inadequada. (RT04) o
terceiros atividades (P).
. Risco de extravio dos documentos e 1. AgGes regulares de verificagdo do cumprimento das regras de manuseamento e
Guarda e conservagdo _ . I .
dos equipamentos ou sua inutilizagdo, utilizagdo dos documentos e equipamentos (C).
dos documentos e . B 113
X t por acgdo humana ou causas naturais.
equipamentos
quip (RTOS5)
Articulagdo entre os 1. Implementagdo de reunides periddicas de planeamento e acompanhamento das
servigos deslocalizados Risco de nio articulacs " atividades (C);
isco de ndo articulagdo entre as
(Delegag&es Porto, RAM, ~ I ¢ ) 2. Articulagdo entre os servigos de apoio das metodologias de auditoria e controlo bem
) delegagdes e locais de atendimento 2|2 .. .
RAA e locais de como de outras matérias afins (C);
i i com a sede. (RT06) . ) ) ) AL .
atendimento nas lojas do 3.Procedimentos articulados nos servigos de apoio no ambito do plano de infraestrutura
cidaddo). tecnoldgica (C).
1. Implementacdo de reunides periddicas de planeamento e acompanhamento das
) N . N atividades (C);
. " Risco de ndo articulagdo de . . . . . ~
Articulagdo entre - K 2. Criagdo de mecanismos internos de partilha de informagdo entre
i . entendimentos/procedimentos entre | 2 | 2 N
unidades orgéanicas X e diregdes/departamentos (P);
unidades organicas. (RT07) L. .
3. Acesso a informagdo (C);
4. Formagdo Interna inter-departamental (P).
Risco de incorrecgdo e desactualizagdo
dos contetdos da Internet e das Bases
Tratamento de . - . .
. - de Dados. (RT08) 313 1. Acompanhamento sisteméatico dos contetdos da Internet - Sistema de alertas
Informag&o/ Publicagdes . .
Risco de erros e falhas nas estabelecido (P);
publicagdes. (RT09) 2. Revisdo das publicagdes por elementos externos aos trabalhos de edigdo (P).
. . . 1. Estabelecimento de mecanismos para uniformizagdo de metodologias (P);
Risco de falta de uniformidade das ~ o I
. i K . 2. Promogdo de ag¢Bes de sensibilizagdo (P).
Revisdo de Metodologias metodologias adotadas e de ndo 2|2
adogdo de novas metodologias. (RT10)
1. Colegialidade na tomada de decisdo (C);
Recrutamento e selegdo Risco de quebra de transparéncia, 113 2. Rotatividade dos funciondrios designados para constituigdo de Juris (C);
do pessoal isencdo e imparcialidade (RT11). 3. Adequagédo dos métodos de selegdo ao perfil do cargo privilegiando sempre que
possivel a prova de conhecimentos (C).
. . Risco de promogdo inadequada da 1. Antecipagdo dos temas a tratar e preparacdo adequada da participagdo nos diversos
Apoio as Relagdes . R -
R i imagem da Institui¢do e da auséncia | 1 |3 eventos (C);
Internacionais . ~ ~ . .
de informagdo de suporte. (RT12) 2. Promogdo de troca de informagdo interna e externa (C).
1. Controlo dos niveis de temperatura e humidade ambiental (C);
2. Rotinas de limpeza periddica dos depdsitos de documentagdo contra pds/poeiras (C);
Conservacgdo da ) ) - o« i i 5 ini i
o 590 i Risco de deterioragio ou destruicio 3. Procedimentos para garantia da conservagdo de documentos contra sinistros naturais
u i .
§ao prop dos documentos, de causa ambiental | 1 | 2 ©

de cada Unidade
Orgénica

ou humana (RT13)

4. Acondicionamento dos documentos utilizando os sistemas e materiais adequados (C);
5. AgBes de acondicionamento e de conservagdo da documentagdo (C).
6. Digitalizagdo e tratamento de informagdo de forma digital sempre que possivel,

aurand Aninc digitaic d quran
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Apoio técnico ao
Conselho Diretivo na
elaboragdo de pareceres
e informagdes de apoio a
tomada de decisdo do CD

Risco de redugdo da qualidade da
informag&o prestada e do apoio
técnico e administrativo com vista a
tomada de decisdo do CD, com
possivel manipulagdo e/ou omissdo de
informacdo que condicione a decisdo
ou promova de vantagens e/ ou
beneficios ao proprio ou a terceiros
(RT14)

1. Cddigo de Conduta (C);

2. Manuais de procedimentos (C);

3. Formagdo da equipa adequada as necessidades (C);

4. ReuniGes periddicas de planeamento e acompanhamento das atividades e partilha de
informagdo (C);

5. Cadeia hierarquica na tomada de decisdo (C).

Gestdo de investimentos
(Gestdo de frota)

Utilizagdo de viaturas para fins
diversos dos previstos (RT15)

1. Atualizagdo de Regulamento de Utilizagdo de Viaturas e dos critérios de requisigcdo de
viaturas (C).

Gestdo de
projetos/servigos
desenvolvidos por

fornecedores externos.
Elaboragdo dos
requisitos/especificacdes
técnicas para caderno de
encargos.

Divulgagdo de informagdo privilegiada
e/ou confidencial relacionada com
operadores econdmicos (RT16)

1. Codigo de Conduta (C);

2. Reunides perddicas de planeamento e acompanhamento das atividades e partilha de
informacgdo (C);

3. Cadeia hierarquica na tomada de decisdo (C);

4. Formagdo da equipa em CCP, adquada as necessidades (C);

5. Implementagdo das medidas que decorrem da aplicagdo do CCP (C).

Gestdo de
projetos/servigos
desenvolvidos por

fornecedores externos.
Validagdo de faturas
referentes a
projetos/servigos
desenvolvidos por
fornecedores externos

Manipulagdo da informagdo de modo
a facilitar o pagamento indevido de
beneficios e/ou compensacdes (RT17)

1. Cddigo de Conduta (C);

2. Reunides perddicas de planeamento e acompanhamento das atividades e partilha de
informacdo (C);

3. Cadeia hierarquica na tomada de decisdo (C);

4. Formagdo da equipa em CCP, adquada as necessidades (C);

5. Implementagdo das medidas que decorrem da aplicagdo do CCP (C);

6. Nomeagdo do Gestor do Contrato com as obrigagGes previstas no CCP (C).

Risco e medidas do Conselho Diretivo (CD):

Atividade/Perfil Funcional

PO|IP|GR Medidas de Prevencdo

1. Vigilancia em relagdo ao cumprimento do

Gestdo e avaliagdo do desempenho
organizacional
(Agbes Institucionais e Politicas
Publicas)

N&do cumprimento do Cddigo de Conduta
do IMPIC, IP. (RDO1)

Cédigo de Etica e Conduta aprovado no
IMPIC,I.P. e respetivas
atualizagBes/recomendacdes legislativas (P).

Inexisténcia de verificagdo da
legitimidade do CD nas tomadas de 113
decisdo (RD02)

1. Utilizagdo de estrutura de validagBes
hierarquicas e segregacdo de fungdes (C).

Omissdo/manipulagdo de informagdo
privilegiada e/ou confidencial para 113
beneficio préprio ou de terceiros(RD03)

1. Definigdo e implementagdo de circuito
restrito e rastreavel de acesso a informagdo
privilegiada e/ou confidencial (C).

Gestdo de investimentos
(Gestdo de frota)

Utilizagdo de viaturas para fins diversos
dos previstos (RD04)

1. Atualizagdo de Regulamento de Utilizagdo de
Viaturas e dos critérios de requisi¢do de viaturas
(C).
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Risco e medidas do Apoio ao Conselho Diretivo (EACD):

Atividade/Perfil Funcional PO|IP|GR Medidas de Prevengao
1. Acompanhamento e supervisdo pelos dirigentes do
rigoroso cumprimento dos principios e normas éticas
inerentes as fungdes (C);
2. Observancia de orientagdes e mecanismos que garantam
Risco de quebra dos deveres funcionais e a prevengdo e o cumprimento dos principios e valores éticos
L valores, tais como a independéncia, ()
Exercicio etico e integridade, responsabilidade, transparéncia, | 1 |3 3. Observancia de medidas conducentes a prevenir a quebra
profissional das fungdes objeltividade, imparciallidade e ' de sigilo, designadamente quanto aos mecanismos de acesso
confidencialidade. (RT01) e acompanhamento restrito dos processos, nas suas
diferentes fases (C);
4. Declaragdo ética sobre conflito de interesses e
impedimentos (C);
1. Codigo de Conduta (P);
2. Manuais de procedimentos (P);
Apoio técnico e Risco de redugdo da qualidade da informagdo 3. Formac3o da equipa adequada as necessidades (P);
administrativo ao prestada e do apoio técnico e administrativo| 3 |3
Conselho Diretivo com vista a tomada de decisdo do CD. (RD02)

Riscos e medidas da Diregao Financeira, de Estudos e de Estratégia (DFEE):

Atividade/Perfil Funcional PO|IP|GR Medidas de Prevengdo

Oberacdes Risco de falhas na aplicagdo de normas, 1. Acompanhamento e controlo da execugdo das medidas

confabill?sticas procedimentos e regulamentos de 113 previstas na norma de controlo interno (C);
natureza financeira. (RDO1) 2. Segregacdo de fungdes e responsabilidade das operagdes (C).

Produgdo de ) ) R o a ) . - ) )

informacso Risco de acesso indevido as informac&es 113 1. Conferéncias da informagdo intermédia e final (C);

n . ’C . e quebra de sigilo. (RD02) 2. Segregacdo de fungdes e responsabilidade das operagées (C);
contabilistica

Prestagdo de Risco de deficiente qualidade da
informagdo ao informacao financeira prestada a 113 1. Conferéncias da informagdo intermédia e final (C);

exterior

entidades externas. (RD03)

2. Medidas para controlo de prazos (C).

Apoio Técnico ao
Conselho Diretivo na
elaboragdo de
instrumentos de
gestdo,
nomeadamente
planos e relatérios.

Manipulagdo e/ou omissdo de

informagdo que condicione a decisdo 113

(RD04)

1. Cédigo de Conduta (C);

2. DecisGes tomadas apos apreciagdo pelo Conselho Diretivo (C);
3. Publicagdo do Plano e Relatério de Atividades na intranet e
site institucional (C);

4. Verificagdo periddica dos conteudos disponiveis na intranet e
na internet, no site institucional, de modo a assegurar a sua
atualizagdo constante (C);

5. ReuniBes periddicas de planeamento e acompanhamento das
atividades e partilha de informagao (C);

6. Cadeia hierarquica na tomada de decisdo (C);

7. Cumprimento dos prazos (C).

RelagBes Externas.
Representagdo do
IMPIC em
reunides/eventos
externos (nacionais
e/ou internacionais)

Risco de promogdo inadequada da
imagem da instituicdo e da ausénciade | 1

informagédo de suporte (RDO5)

1. Cédigo de Conduta (C);

2. ReuniBes perddicas de planeamento e acompanhamento das
atividades e partilha de informagédo (C);

3. Partilha de informagédo antes e apds eventos (C).
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Risco e medidas da Direcdo Administrativa e de Recursos Humanos (DA):

Atividade/Perfil Funcional PO|IP GR Medidas de Prevengdo
1. Controlo dos niveis de temperatura e humidade ambiental (C);
2. Rotinas de limpeza periddica dos depdsitos de documentagdo
contra pos/poeiras (C);
3. Procedimentos para garantia da conservagdo de documentos
contra pragas de insetos (C);
Conservagédo da Risco de deterioragdo ou 4. Procedimentos para garantia da conservagdo de documentos
documentagdo relativa ao | destruicdo dos documentos, 1|2 contra sinistros naturais (C);
arquivo intermédio e de causa ambiental ou 5. Acondicionamento dos documentos utilizando os sistemas e
morto humana. (RDO1) materiais adequados (C);
6. Manuseamento e consulta da documentagdo com valor
histérico (C);
7. AgGes de acondicionamento e de conservagdo da
documentagao (C).
Risco de acesso indevido as 1. Medidas de seguranga nos arquivos dos processos individuais
) ~ ()
informagdes e quebra de 113 ) L «
. L o 2. Acesso restrito aos funciondrios da Secgdo de Pessoal e
Registo Individual dos sigilo. (RD02) )
interessados (C).
Trabalhadores - - — —
Risco de falhas no registo da 1. Segregacdo de fungdes (C);
informagdo das bases de 212 2. Cruzamento de informagdo e realizagdo de testes (C);
dados do pessoal. (RD03)
1. Adequacdo das necessidades formativas a especificidade das
Procedimentos de fungBes exercidas na institui¢do (C);
aquisicio de servicos de Risco de redugdo da qualidade 113 2. Responsabilidade partilhada por pelo menos 2 elementos (C);
q ¢ . . C da formagdo. (RD04) 3. Elaboragdo do Plano de Formagdo com o contributo de todas as
formagao profissional
uo (C);
4. Recurso a entidades formadoras de referéncia (C).
necessidades unidades organicas (C);
. Risco de baixa execugdo do 2. Adogdo de procedimentos a fim de garantir o aproveitamento e
Gestdo do Programa de N o .
Formacio Programa de Formagdo. 3|11 assegurar a difusdo dos conhecimentos pelos formandos (C);
¢ (RDO5) 3. Controlo rigoroso da pontualidade e assiduidade dos formandos
(C);
1. Conferéncias da informagédo intermédia e final (C);
" . Risco de desvio de dinheiros e 2. Acompanhamento e controlo da execugdo das medidas
Operagdes de tesouraria 113

valores. (RD06)

Processamento das
retribuigbes

Risco do deficiente
processamento das
remuneragdes e outros
abonos (RDO7)

Gestdo de recursos
patrimoniais

Risco de perda de valores
ativos. (RD08)

Contratagdo de obras,
bens e servigos

Risco de deficiente gestdo dos
processos de aquisi¢do de
bens/Servigos. (RD09)
Risco de ineficdcia no
cumprimento dos objectivos
sectoriais e operacionais das
dire¢des, departamentos e
servi¢os. (RD10)

previstas na norma de controlo interno (C);
3. Segregacdo de funcgdes e responsabilidade das operacdes (C).

. Conferéncias da informagdo intermédia e final (P);
. Segregacdo de fungBes e responsabilidade das operagdes (P).

. Conferéncias da informac&o intermédia e final (C);
. Inventariagdo de ativos (P)

. Conferéncias da informagdo intermédia e final (P);

. Responsabilidade partilhada por pelo menos 2 elementos (P);
. Medidas para controlo de prazos (P);

. Adogdo de instrumentos de gestdo previsional com vista a
prover as necessidades das unidades organicas (P).

1
2
1
2
3. Responsabilidade partilhada por pelo menos 2 elementos (C).
1
2
3
4
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Risco e medidas da Direcdo de Inspecdo (Dl):

Atividade/Perfil Funcional PO|IP|GR Medidas de Prevengdo
1.Mecanismos de recolha e documentagdo de todos os elementos de
prova da auditoria, inspegdo ou procedimento de queixa e outros
Risco de reducdo da qualidade 2 |2 elementos de suporte (C);
dos produtos elaborados. (RD0O1) 2. Acompanhamento e supervisdo permanente das diferentes fases dos
Elaboragdo de processos, designadamente de auditoria e inspecdo (C);
relatérios de 3. Motivagdo individual e das equipas de trabalho (P).
auditoria, inspegdo . L 1. Colegialidade na realizagdo de contatos com entidades externas (P);
i Elaboracdo arbitraria de - ) ~ . .
e queixas .. o 2. Elaboragdo de informacgdo escrita posterior a cada uma desses contatos
relatérios de auditoria e ®);
inspecdo e de queixas com 212 ' - )
o o 3. Acompanhamento e supervisdo permanente das diferentes fases dos
intuito de beneficiar ou . . . N
udi ¢ . processos, designadamente de auditoria e inspecdo (C);
rejudicar agentes econémicos
Prel & 4. Motivagdo individual e das equipas de trabalho (P).
1. Uniformizagdo de guides e/ou manuais auxiliares da realizac3o da
auditoria, inspegdes e queixas de acordo com as orientagdes do Instituto
()
. . . L 2. Desenvolvimento integrado dos sistemas de informagdo com vista a
Execugdo das Risco de falhas de uniformizagdo ) o o ~ .
. . o informatizagdo do processo de auditoria, inspegdo e queixas (C);
directrizes e normas na aplicagdo das normas, . . ~ . .
. , . 1]2 3. Comunicagdo e divulgagdo da informagdo técnica inter-departamentos
de auditoria, meétodos, procedimentos e . L.
i - ’ técnicas d ditoria. (RDO2) e inter-direcdes (P);
inspegdo e queixas écnicas de auditoria. o ) o . o Lo
pe¢ a 4. Diretrizes e orientacdes sobre métodos e técnicas de auditoria e
inspecdo nomeadamente no dmbito das auditorias relativas as
plataformas de contratagdo publica e em sede de prevengdo e combate
ao BC/FT (C).
1. Procedimentos de supervisdo e revisdo da auditoria e inspegdo
nomeadamente com vista a garantia de ndo omissdo de factos relevantes
Risco de falhas do controlo de (C);
Controlo de qualidade durante o ciclo de vida 2. Melhoria dos procedimentos de controlo da qualidade dos processos,
R dos processos de auditoria, 212 designadamente de auditoria e inspegdo (C);
qualidade . N . AL N ) . - ’
inspegdo e queixas no ambito da 3. Adogdo e disseminagdo das melhores praticas e conhecimentos
DI. (RD0O3) apreendidos pelas equipas de trabalho (C);
4. Organizagdo adequada dos processos designadamente no que respeita
a documentagdo do processo de auditoria e inspegdo (C).
1. Colegialidade na realizagdo de contatos com entidades externas (P);
Risco de sujeigdo a atos de 2. Elaboragdo de informagdo escrita posterior a cada uma desses contatos
. terceiros, suscetiveis de mitigar (P);
Relacionamento ) . . ) . . . . ~
. aisencdo, transparénciaerigor | 2 |3 3. Declaragdo de interesses, sempre que se verifiqgue uma situagdo que
com terceiros L . ) . A L
das atividades de auditoria, possa gerar uma potencial suspeigdo nesse ambito (P);
inspegdo e queixas. (RD0O4) 4. Rotatividade ciclica do pessoal em sede de auditoria e inspegdo (P);
5. Recusa absoluta de quasquer ofertas (P).
Risco de deficiente 1. Aperfeigoamento do plano de acompanhamento do acolhimento das
acompanhamento pela DI das recomendagdes e adverténcias, nomeadamente através de a¢des ou
Acompanhamento | recomendagdes e adverténcias 2 |2 procedimentos de follow-up (P).
das recomendag@es | propostas/aplicadas pela DI nos
seus procedimentos de auditoria
e inspecgdo. (RDO5)
) . 1. InstrugBes e formularios adequados e definicdo de prazos obrigatdrios
Risco de deficiéncias no controlo
. . para a recolha de elementos (P);
das diversas fases do sistema de L - L
o 2. Acompanhamento com realizagdo de reunides periddicas (C);
. planeamento: Tempestividade. . R . R N
Apoio ao 3. Transmissdo atempada e adequada as equipas de auditoria e inspe¢ao
Recolha e Tratamento dos dados| 1 | 2 ) ) L R ) .
Planeamento . dos elementos informativos preparatérios das ages de inspegdo e
e Fiabilidade das fontes de o
. ) auditoria (P).
Informagdo de apoio ao Plano
Anual da DI. (RD6)
1. Implementagdo de reunides periddicas de planeamento e
Articulag3o entre os acompanhamento das atividades (C);
servigos 2. Articulagdo entre os Servigos de Apoio das metodologias de auditoria e
deslocalizados Risco de ndo articulagdo entre as controlo bem como de outras matérias afins (C);
(Delegagdes Porto, delegacdes e locais de 212 3. Procedimentos articulados nos Servigos de Apoio no ambito do plano

RAM, RAA e locais
de atendimento
lojas do cidad&o)

atendimento com a sede. (RDO7)

de infraestrutura tecnoldgica (C);

4. Realizagdo de agdes inspetivas na RAA, RAM e continente, com
equipas formadas por inspetores residentes (nas RA) e por inspetores do
continente (C).
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Riscos e medidas da Dire¢do Juridica e de Contratagao Publica (DJ):

media¢do

(RDOG)

Atividade/Perfil Funcional PO|IP|GR Medidas de Prevencao
1. Declaragdo de conflito de interesses (P);
. o L. 2. Manual de procedimentos dos Processos de Contraordenagéo (P);
Risco de parcialidade e de preterigdo de o .
. ] . 3. Inquirigdo de testemunhas ou depoimento de parte efetuado por
direitos fundamentais dos arguidos e de 213
L duas pessoas (P);
prescrigdo (RD01) .
- 4. Revisdo do processo (P);
Instrugao dos . .
5. Rigor na tiragem dos processos (P).
Processos de —~ - -
1. Declaragdo de conflito de interesses (P);
contraordenagao . N
~ o 2. Manual de procedimentos dos Processos de Contraordenagdo (P);
Instrugdo arbitraria dos processos de s .
~ . L 3. Inquirigdo de testemunhas ou depoimento de parte efetuado por
contraordenagdo no sentido de beneficiar | 2 | 2
. L duas pessoas (P);
ou prejudicar um agente econémico o
4. Revisdo do processo (P);
5. Rigor na tiragem dos processos (P).
1. Declaragdo de conflito de interesses (C);
Andlise de . . 2. Manual de procedimentos (C);
~ Risco de falta de rigor e de propostas « ~
reclamagdes ou de . ] N 112 3. Segregacdo de fungdes(C);
| . diferentes para situagdes semelhantes o . ~
impugnagoes 4.Realizagdo de reunides de coordenagdo (C).
Risco de redugdo de qualidade e fiabilidade
dos estudos e pareceres decorrentes 1. Declaragdo de conflito de interesses (P);
Apoio ao Conselho designadamente de investigagdo 2|3 2. Manual de procedimentos (P);
Diretivo deficinete, das fontes de informagédo 3. Realizagdo de reuniGes de coordenagdo (P);
disponiveis, erros técnicos e 4. A¢Oes de formagdo especifica sobre enquadramento legal das
extemporaneidade (RD03) matérias a abordar (P).
1. Colegialidade na realizagdo de contatos com entidades externas (P);
Risco de sujei¢do a atos de terceiros, 2. Declaragdo de interesses, sempre que se verifique uma situagdo que
Relacionamento com suscetiveis de mitigar a isengdo, 2|3 possa gerar uma potencial suspeigdo nesse ambito (P);
terceiros transparéncia e rigor das informacgdes 3. Rotatividade do pessoal na abordagem de cada matéria (P);
prestadas (RD04) 4. Recusa absoluta de quaisquer ofertas (P).
Risco de incorreta informagdo 1. Definigdo de diretrizes uniformizadoras das solugGes a adotar (P);
Resposta a pedidos | provocadora de danos a quem a solicitou 2. Formagéo especializada sobre as varias matérias que se inserem na
de informacdo e de (RDO5) 2 (3 atuagdo do IMPIC (P);
esclarecimentos 3. Centralizagdo das respostas numa base de dados comum (P).
1. Defini¢do de diretrizes uniformizadoras das solugdes a adotar (C);
Anilise das minutas | Risco de aprovacdo/depdsito de minutas i ¢ N N N 4 ©
. X 2. Realizagdo de reuniGes de coordenagdo (C).
de contrato de sem que cumpram os requisitos legais 212
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Riscos e medidas da Diregao de Qualificagao e Licenciamento (DQ):

Atividade/Perfil Funcional PO|IP|GR Medidas de Prevencdo

1. Mecanismos de recolha e documentagdo de todos os elementos de prova

Instrugdo e andlise técnica - o ~ }
nos processos de obtengdo/reavaliagdo/alteragdo de licengas (P);

dos processos de

licenciamento e Risco na andlise e tratamento dos 2. Conflito de interesses/Abuso de poder/Violagdo do dever de segredo (P);
. . processos. Subtragdo de documentosaos| 2 | 3 3. Rigor, isengdo e objetividade na realizagdo do licenciamento (P);
manutencdo dos requisitos ) ) )
processos (RD01) 4. Cumprimento dos prazos relevantes e cumprimento de normas legais e

para a manutengdo dos

regulamentares aplicaveis (P).
titulos habilitantes 8 P )

Submissdo ao Conselho 1. Defini¢do de diretrizes uniformizadoras das solugdes a adotar (P);
Diretivo do IMPIC, I.P., de 2.Formagdo especializada sobre as varias matérias que se inserem na
ropostas de decisdo atuagdo do IMPIC (P);
prop Risco de falta de rigor na proposta de ¢ (P)

sobre os pedidos de 3. Centralizagdo das respostas numa base de dados comum (P).
licenciamento e da
reclassificagdo
apresentados pelas

empresas dos setores

atribuigdo/rejeigdo de licenga para o 213
exercicio da atividade (RD02)

Risco de desaparecimento de 1. Registo sequencial de todos os documentos, inserindo-os num suporte
Implementacdo e R - ) | )
tencio de b d documentos de processos individuais das que ndo permita gue os mesmos se soltem (NP);
manutengdo de bases de « L
dad ¢ ¢ empresas e risco de ndo comprovacdodo| 2 | 2 2. Numeraggo das paginas dos processos (NP);
ados referentes aos pagamento de taxas por parte das 3. Acesso célere e fidvel ao sistema de pagamento de taxas (P).

cadastros das empresas
P empresas (RD0O3)

1. Colegialidade na realizagdo de contatos com entidades externas (P);

Risco de sujei¢do a atos de terceiros, 2. Formagdo especializada aos elementos que tém contato presencial ou
Relacionamento com suscetiveis de mitigar a isencédo, por outras vias com os interessados na obtengdo de licencas, alvaras e
terceiros transparéncia e rigor das informagdes 213 certificados (P);
prestadas (RD04) 3. Dar formagdo para evitar a transmiss&do ou o uso indevido de informagdo

confidencial (P).

Articulagdo com os locais Risco de ndo articulagdo das lojas do
de atendimento - lojas do | cidaddo com a sede. Revelagdo indevida | 2 | 2
cidaddo de informagdo (RDOS)

1. Implementagdo de reunides periddicas de planeamento e
acompanhamento das atividades (P).
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Riscos e medidas do Departamento de Infraestruturas, Aplicacdes e Arquitetura (DIAA):

Atividade/Perfil Funcional PO|IP|GR Medidas de Prevengdo
Risco de baixa execugdo do Plano 1. Planeamento e adogdo de planos operacionais e definigdo de objetivos de curto
Estratégico de Tecnologias de 113 prazo (P).
Informagédo. (RD01)
Risco de ndo desenvolvimento da 13 1. Manutengdo do modelo de informagdo e do plano de infra-estrutura tecnoldgica da
arquitetura de informagdo. (RD02 instituicdo (C).
Planeamento e q' = (~ ) ,(i ©) — — - =
o Risco de falta de adequagdo do 1. Revisdo e comunicagdo dos regulamentos aplicaveis as Tecnologias de Informagdo,
Organizacdo ) ) . ) . L. . «
ambiente de controlo de informagdo. | 1 | 3 designadamente quanto a comunicagdo de informagdo (C).
(RDO3)
Risco de falta de adequagdo a requisitos 1. Manutengdo e revisdo periddica dos procedimentos de conformidade que
externos que afectam as Tecnologias | 1 | 3 determinem a aplicagdo de requisitos externos legais ou outros, relacionados com
de Informagdo. (RDO4) praticas e controlos das Tecnologias de Informagédo (C).
1. Processos documentados de aquisicdo e manutencdo, aplicados a toda a instituicdo
(C)
2. Criagcdo, manutencdo e avaliagdo de modelos de tecnologias a adquirir, assegurando
Risco de falhas nas préticas de g. ) g o g : L g Lo Nq 8
o . ] ) 0s requisitos necessarios a continuidade das atividades da institui¢do (C);
Aquisi¢do e | aquisicdo e licenciamento de software, N . . . N L
= . 3. Implementagdo de processos consistentes e rapidos de instalagdo, atualizagdo e
Implementaga bem como de aquisigao, 113 N
) R monitorizagdo de software (P);
o desenvolvimento e manutengdo de e ) - )
. L. 4. |dentificagdo regular do parque informatico e da infra-estrutura de software (C);
infra-estruturas tecnoldgicas. (RDO5) N K X N L N
5. Gestdo de ciclos de vida para a seleg¢do, aquisicdo, manutengdo e abate da
infraestrutura tecnoldgica (P).
1. Definigdo e revisdo de forma continuada de niveis de servigos com
. N L L entidades/fornecedores externos tendo por base requisitos de disponibilidade,
Risco de ndo contratualizagdo de niveis -
; i o continuidade e seguranca (P);
de servigo em areas tecnoldgicas e . - .
A 313 2. Monitorizagdo e comunicagdo das vulnerabilidades encontradas no cumprimento
dependentes de infra-estruturas Lo )
; (RDOG) dos niveis de servigo acordados (P);
externas. S - ~ - -
3. Utilizagdo de ferramentas automaticas de detegdo e comunicagdo de incidentes, de
acordo com os niveis de servico definidos (P).
. 1. Definigdo de processos e utilizagdo de ferramentas para medir a utilizagdo e o
Risco de perda do controlo sobre os ) -
) . desempenho dos sistemas e comunicagdes (P);
recursos disponibilizados pelas 213 N ; ) ~ o ~
i N 2. Gestdo de ciclos de vida para sele¢do, aquisi¢cdo, manutencdo e abate da
tecnologias de Informag&o. (RDO7) . .
infraestrutura tecnoldgica (P).
1. Identificagdo, classificagdo e monitorizagdo dos componentes mais criticos da
infraestrutura
tecnoldgica (P);
Ri deint 50.d ) 2. Estabelecimento de redundancia (P);
isco de interrupgdo de servigo ~ ~
i pe s 3. Procedimentos de salvaguarda (backup) e recuperacdo/reconstrucdo (restore) de
continuo e consequente perda de 213 ; «
inf %0. (RDOS) informacdo (P);
informagdo. e P R )
¢ 4.|dentificacdo e classificagdo dos componentes mais criticos da infraestrutura
tecnoldgica, identificadas no plano de ciberseguranca (P)
Manutengdo e 5. Procedimentos de segurancga de acesso no que toca ao armazenamento dos meios
suporte de salvaguarda (P).
1. Procedimentos de controlo de acessos, autorizagdo e autenticagdo dos recursos e
servigos de Tecnologias de Informagdo disponibilizados (C);
2. Procedimentos de classificagdo da informagdo em termos de confidencialidade e de
partilha pelos utilizadores (C);
. L 3. Procedimentos de seguranga postos em pratica por entidades externas
Risco de perda, modificagdo ou )
dult 50 de inf T 113 credenciadas (C);
adulteragdo de informagdo por - . ~ o« ~ -
F N seop 4. Assegurar a autorizagdo, autenticidade e ndo repudiacdo de transagdes electronicas
intrusdo. (RD09) .
com terceiros (C).
5. Estabelecer e investir de forma continuada numa infra-estrutura de prevengéo,
detecdo e corregdo de software (P);
6. Aplicagdo de medidas de segurancga aos pontos de controlo da rede e regulagdo do
trafego de dados (C).
Risco de perda do controlo do meio N . e )
o p, . 1. Controlo, monitorizagdo e corregdo do meio fisico e ambiental para o data center,
fisico e ambiental que rodeia e protege ) L
o ! de acordo com as normas internacionais (C);
0s recursos tecnoldgicos de acidentes L. .
113 2. Acesso fisico ao data center controlado e restringido (C);

(incéndios, inundagdes, po, calor e
humidade excessivos, flutuagdes de
corrente elétrica). (RD10)

3. Inspecdes fisicas regulares aos sistemas de dete¢do de incidentes e de controlo do
meio ambiente (C);
4. Teste periddico dos sistemas redundantes a falhas (C).
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Em funcdo da classificacao dos riscos por grau de severidade, das medidas definidas
e dos respetivos prazos de implementacdo, foi solicitado aos dirigentes das areas
competentes que procedessem a atualizacdo do grau de implementacao e do estado
de concretizacdo das referidas medidas, conforme evidenciado nos quadros que se

seguem:

Implementacao dos riscos transversais a todo o IMPIC:
Risco fraco:

Grau de i
= stado de
o ) . Implementacéo o Previsio de
Atividade . Medidas de Prevencgdo concretizagdo . -
Risco L Implementada implementacdo/
Evento Concretizagdo da MP Aberto .
Observagdes
- Fechado
N&o implementada
Cancelada
1. Controlo dos niveis de temperatura e i
p Implementada Fechado Implementada no arquivo

humidade ambiental (C); colocado em custddia -
arquivo morto e intermédio

2. Rotinas de limpeza periddica dos depdsitos
P P P Implementada Fechado

de documentagdo contra pds/poeiras (C); colocado em custédia -
arquivo morto e intermédio

Implementada no arquivo

3. Procedimentos para garantia da conservagdao

L i Implementada Fechado
de documentos contra sinistros naturais (C);

Risco de deterioragdo ou |4, Acondicionamento dos documentos
destruigdo dos utilizando os sistemas e materiais adequados Implementada Fechado
documentos, de causa  |(C);
ambiental ou humana

Conservagdo da

documentagdo

prépria de cada
Unidade Orgéanica

Implementada no arquivo
colocado em custddia -
arquivo morto e intermédio

(RT13)
5. Ac¢Bes de acondicionamento e de Implementada no arquivo
N . Implementada Fechado -
conservagdo da documentagdo (C). colocado em custédia -
arquivo morto e intermédio

6. Digitalizagdo e tratamento de informagdo de
P disital ivel d | | tad Fechad Implementada no arquivo
o,rnlwa |lg|' a .sempre que possivel, assegurando mplementada echado colocado em custadia -
copias digitais de seguranca arquivo morto e intermédio

Gestdo de Utilizagdo de viaturas para|1. Atualizagdo de Regulamento de Utilizagdo de

investimentos [fins diversos dos previstos |Viaturas e dos critérios de requisigdo de Aberto Carece atualizagdo
(Gest&o de frota) (RT15) viaturas (C).
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Risco moderado:

Grau de
Implementagéo Estado de
Atividade - Medidas de Prevengdo Implementada concretizagdo Previsdo de
i o . .
Evento Concretizagdo da MP Aberto implementagdo
N3o implementada Fechado
Cancelada
1. Acompanhamento e supervisdo pelos dirigentes do
rigoroso cumprimento dos principios e normas éticas Implementada Fechado
inerentes as fungdes (C);
2. Observéncia de orientagdes e mecanismos que
garantam a prevengdo e o cumprimento dos principios e Implementada Fechado
. valores éticos (C);
Risco de quebra dos deveres
C g funcionais e valores, tais como a |3. Observancia de medidas conducentes a prevenir a
Exercicio ético e ) L , . .
. independéncia, integridade, quebra de sigilo, designadamente quanto aos
profissional das . . K ) Implementada Fechado
fungdes responsabilidade, transparéncia, |mecanismos de acesso e acompanhamento restrito dos
objetividade, imparcialidade e  [processos, nas suas diferentes fases (C);
confidencialidade. (RTO1) — - -
4. Declaragdo ética sobre conflito de interesses e
. R Implementada Fechado
impedimentos (C);
5. Preferéncia da colegialidade na realizagdo das agdes
X N g & GO8S, Implementada Fechado
com especial relevancia nas de controlo (C);
6. Acompanhamento e supervisdo dos técnicos e equipas
P o P quip Implementada Fechado
de trabalho pelos dirigentes (C);
.. |Risco de extravio dos documentos N L .
Guarda e conservagéo . 1. Agdes regulares de verificagdo do cumprimento das
e dos equipamentos ou sua o
dos documentos e T . regras de manuseamento e utilizagdo dos documentos e Implementada Fechado
. tos inutilizagdo, por acgdo humana ou equipamentos (C)
equipamen .
quip causas naturais. (RT05) quip
Articulagdo entre os 1. Implementagdo de reuniGes periddicas de planeamento
¢ ) P ¢ . P P Implementada Fechado
servigos e acompanhamento das atividades (C);
deslocalizados Risco de ndo articulagdo entre as |2. Articulago entre os servicos de apoio das
(Delegagdes Porto, delegagdes e locais de metodologias de auditoria e controlo bem como de Implementada Fechado
RAM, RAA e locais de [atendimento com a sede. (RTO6) [outras matérias afins (C);
atendimento nas lojas 3.Procedimentos articulados nos servicos de apoio no Aberto
do cidad3o). ambito do plano de infraestrutura tecnoldgica (C).
1. Implementagdo de reunides periddicas de planeamento
P s o P P Implementada Fechado
e acompanhamento das atividades (C);
2. Criagdo de mecanismos internos de partilha de ol tad Fechad
. N Risco de ndo articulacdo de  |; 5 s . mplementada echado
Articulagdo entre ) C informagdo entre diregBes/departamentos (P);
idad o entendimentos/procedimentos
unidades organicas . -
& entre unidades organicas. (RT07) (3. Acesso & informaggo (C); Implementada Fechado
4. Formagdo interna inter-departamental (P) Implementada Fechado
. . . 1. Estabelecimento de mecanismos para uniformizagdo de
Risco de falta de uniformidade ) Aberto
o ) metodologias (P).
Revisdo de das metodologias adotadas e de
Metodologias ndo adogdo de novas
metodologias. (RT10) 2. Promogao de a¢Bes de sensibilizagdo (P). Aberto
Procedimento de
recrutamento, em
s s x 3 had
1. Colegialidade na tomada de decisdo (C). Implementada Fechado regra, acomapannado
sempre por 3 pessoas
(1 RH/ Responsavel da
area/Técnico da area)
Juris constituidos
sempre por
Recrutamento e  |Risco de quebra de transparéncia, |2- Rot.atl.vtdac;e d(])s. funciondrios designados para Implementada Fechado element.ostdeva’rias
selec3o do pessoal | isencio e imparcialidade (RT11). |constituicdo de Juris (C). equipas internas e
adequado ao perfil
que estd a concurso
Provade
conhecimentos
3. Adequagdo dos métodos de selegdo ao perfil do cargo sempre utilizada em
privilegiando sempre que possivel a prova de Implementada Fechado processos de

conhecimentos (C).

recrutamento por
procedimento
concursal
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Risco de promogdo inadequada da

1. Antecipagdo dos temas a tratar e preparagdo adequada

previstas no CCP (C).

e . Aberto
Apoio as Relagdes imagem da Instituicdo e da da participagdo nos diversos eventos (C).
Internacionais auséncia de informagdo de B ) o
suporte. (RT12) 2. Promogédo de troca de informagdo interna e externa (C). Aberto
1. Cddigo de Conduta (C); Implementada Fechado
. . . 2. Manuais de procedimentos (C); Aberto
Risco de redugdo da qualidade da
Apoio técnico ao informag&o prestada e do apoio
Conselho Diretivo na|técnico e administrativo com vista Cumprimento do
elaboragdo de 3 tomada de decisdo do CD, com |3 Formacdo da equipa adequada as necessidades (C); Implementada Fechado plano de formagdo
pareceres e possivel manipulagdo e/ou de 2024
informacdes de apoio omissdo de informagdo que
3 tomada de decisgo | condicione a decisdo ou promova |4 Reyniges periddicas de planeamento e
de vantagens e/ ou beneficios ao i ; ; x Implementada Fechado
do CD 8 acompanhamento das atividades e partilha de informagdo
proprio ou a terceiros (RT14) | (c).
5. Cadeia hierdrquica na tomada de decisdo (C). Implementada Fechado
Gestdo de 1. Cddigo de Conduta (C); Implementada Fechado
prcuetos/sjerwgos 2. ReuniBes perddicas de planeamento e
desenvolvidos por Divulgacdo de informagsio acompanhamento das atividades e partilha de informagdo Implementada Fechado
fornecedores R ) . (©);
externos. Elaboracio privilegiada e/ou confidencial ;
X .
¢ relacionada com operadores 3. Cadeia hierdrquica na tomada de decisdo (C); Implementada Fechado
_________________ econdmicos (R116)~~ ~~ - ) N
requisitos/especifica 4. Formagdo da equipa em CCP, adequada as
. L i Implementada Fechado
¢Oes técnicas para necessidades (C);
caderno de encargos. 5. Implementagdo das medidas que decorrem da aplicagdo Implementada Fechado
do CCP (C).
1. Cddigo de Conduta (C); Implementada Fechado
Gestdo de
projetos/servigos 2. ReuniBes perddicas de.p.laneamento.e . )
desenvolvidos por acompanhamento das atividades e partilha de informagao Implementada Fechado
fornecedores Manipulagdo da informag&o de (©)
externos. Validagdo modo a facilitar o pagamento |3. Cadeia hierdrquica na tomada de decisdo (C); Implementada Fechado
de faturas referentes indevido de beneficios e/ou 4. Formagdo da equipa em CCP, adquada as necessidades
a projetos/servigos compensacdes (RT17) (©); Implementada Fechado
desenvolvidos por 5. Implementagdo das medidas que decorrem da aplicagdo ol tad Fechad
fornecedores do CCP (C); mplementada echado
externos 6. Nomeagdo do Gestor do Contrato com as obrigagdes
Implementada Fechado
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Risco elevado:

rau de Estado d
Implementagdo SR ClE
- . . concretizaga
Atividade ) Medidas de Prevencdo Implementada .
Risco . o Observagdes
Evento Concretizagdo da MP
- Aberto
N&o implementada
Fechado
Cancelada
1. Supervisdo e revisdo dos
) P ) Implementada Fechado
Riscode falhado  |procedimentos adotados e dos
Controlo de controlo de qualidade |2. Adog3o e difusdo das melhores
i . . ) Implementada Fechado
qualidade dos procedimentos e |praticas e conhecimentos (P);
rodutos. (RT02 ~ ~
P ( ) 3. Segregacdo de fungdes (P). Implementada Fechado
1. Partilha de conhecimentos,
o . o Implementada Fechado
experiéncias e informacdo técnica (P);
Todos os anos, antes da
elaboragdo do PF é realizado o
levantamento de necessidades
formativos através de email
2. Adequacao das necessidades enviado aos responsaveis de
. . .. Implementada Fechado todas as areas no sentido de
formativas ao perfil exigido (P); i N .
aferir as formagoes necessarias
Risco de inadequagéo e adequadas a cada posto de
S trabalho
. do perfil técnico e
Competéncias
L. comportamental ao - -
técnicas L. . O CD tem previstas agdes de
exercicio das fungoes. teambuilding e workshops
(RTOg) internos com o objetivo de

informar, envolver e discutir
3. Motivagdo individual e dos grupos de Imol tad Fechad temas estratégicos com todos
trabalho (P); mpiementado echado os trabalhadores, promovendo
assim a motivagdo e o espirito
de equipa

4. Mecanismos de afericdo externa dos
comportamentos no exercicio das Implementada Fechado
funcgdes (P).

Atendimento e
relacionamento
com terceiros Risco de prestagdo de
informagdo inadequada.
(RTO4)

1. Formagéo periddica (P); Implementada Fechado

2. Implementagdo de reunides
periddicas de planeamento e Implementada Fechado
acompanhamento das atividades (P)

www.impic.pt




Risco Maximo:

Grau de
Implementagdo
: P | . Z Estado de
mplementada
Atividade i Medidas de Prevengdo P concretizagdo [ Previsdo de "
Risco . . . |Observagdes
Evento Concretizagdo da MP Aberto implementagdo
Fechado
N&o implementada
Cancelada
Risco de incorrecgdo e . .
L 1. Acompanhamento sistematico
desactualizagdo dos ,
, dos conteldos da Internet - .
Tratamento |conteudos da Internet e das Sist de alert Ndo implementado Aberto
stema de alertas -
de Bases de Dados. (RTO8) I . Em revisao
. estabelecido (P);
Informagdo/ pelo CD
Publicacdes
2. Revisdo d blicag
Risco de erros e falhas nas EVIS40 das publicagoes por o
o elementos externos aos trabalhos N&o implementado Aberto
publicagBes. (RTO9) o
de edigdo (P).

Implementacgao do CD:
Risco Fraco:

Grau de
Implementagao
Implementada Estado de .
L . ~ e Previsdo de
Atividade i Medidas de Prevengdo concretizagdo | | N
Risco . implementacdo
Evento Concretizagdo da MP Aberto ~
/Observacdes
Fechado
Ndo implementada
Cancelada
Gestdo de I ) o -
. K Utilizagdo de viaturas para |1. Atualiza¢do de Regulamento de Utilizagdo .
investimentos ) ) ) ) . o até 31.12.2026
N fins diversos dos previstos |de Viaturas e dos critérios de requisi¢do de Aberto L
(Gestdo de ) (carece atualizagdo)
(RDO4) viaturas (C).
frota)
Risco Moderado:
Grau de
Implementagdo
Implementada Estado de -
. . " o« Previsdo de
Atividade Eo—. Medidas de Prevengdo concretizagdo implementacio/
Evento Concretizagdo da MP Aberto P f"
Observagdes
Fechado
N&o implementada
Cancelada
N . o 1. Vigilancia em relagdo ao cumprimento do Cédigo de
N&o cumprimento do Codigo de | ... . -
Etica e Conduta aprovado no IMPIC,I.P. e respetivas Implementada Fechado atividade constante
Conduta do IMPIC, I.P. (RD01) o . -
atualizagdes/recomendagdes legislativas (P).
Gestdo e avaliagdo do — P
Inexisténcia de verificagdo da I R o
desempenho o 1. Utilizagdo de estrutura de validagdes hierdrquicas e o
legitimidade do CD nas tomadas M . Implementada Fechado atividade constante
organizacional - segregacdo de fungGes (C).
de decisdo (RD02)
(AgBes Institucionais e
Politicas Plblicas) Omissdo/manipulagdo de L . o )
. . 1. Definigdo e implementagdo de circuito restrito e
informacdo privilegiada e/ou , ) P L
) . L. rastredvel de acesso a informacdo privilegiada e/ou Implementada Fechado atividade constante
confidencial para beneficio fidendial (C)
préprio ou de terceiros(RD03) contidencial ().
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Implementac¢ao do EACD:

Risco Moderado:

Medidas de Prevengéo

Grau de
Implementagdo
Implementada

Estado de

concretizagdo

Previsdo de

impedimentos (C);

Risco implementagdo
Concretizagdo da MP Aberto p NC /
Observagdes
Fechado
Ndo implementada
Cancelada

1. Acompanhamento e supervisdo pelos dirigentes do
rigoroso cumprimento dos principios e normas éticas Implementada Fechado atividade constante
inerentes as fungdes (C);
2. Observancia de orientagdes e mecanismos que

Risco de quebra dos deveres  |o5rantam a prevenciio e o cumprimento dos principios e Implementada Fechado atividade constante

funcionais e valores, tais como a valores éticos (C);
independéncia, integridade,
responsabilidade, 3. Observancia de medidas conducentes a prevenir a
Anci fativi uebra de sigilo, designadamente quanto aos
transparéncia, objetividade, | ) & & 5 . Implementada Fechado atividade constante
imparcialidade e mecanismos de acesso e acompanhamento restrito dos
confidencialidade. (RT01) processos, nas suas diferentes fases (C);
4. Declaragdo ética sobre conflito de interesses e . 31.12.2026 (em reflexdo
Ndo implementada Aberto

sobre pertinéncia)

Risco Maximo:

Grau de Implementagdo
: ‘p tad ¢ Estado de Foficto @
L . . mplementada o« revisdo de
Atividade . Medidas de Prevengdo P concretizagdo i
Risco L implementag¢éo/
Evento Concretizagdo da MP L Aberto N
N3o implementada Observacdes
Fechado
Cancelada
1. Cddigo de Conduta (P); Implementada Fechado
tendo em conta
que o apoio conta
Risco de redugdo da qualidade com 2 pessoas -
S ) - administrativa e
Apoio técnico e da informagéo prestada e do 2. Manuais de procedimentos (P); N&o implementada Aberto ) ,
administrativo ao apoio técnico e administrativo motorista -, hd
Conselho Diretivo com vista a tomada de decisdo procedimentos
do CD. (RD02) assumidos mas nao
redigidos
3. Formagdo da equipa adequada as
X Implementada Fechado
necessidades (P);
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Implementagao da DFEE:
Risco Fraco:

Grau de
Implementacédo Estado de
Atividade Ri Medidas de Prevengdo Implementada concretizagdo | Previsdo de
ISsCO . . a ~
Evento Concretizagdo da MP Aberto implementagdo
N&o implementada Fechado
Cancelada
Relages Externas. | Risco de promocio 1. Cédigo de Conduta (C). Implementada Fechado
Representacgdo do inadequada da  |2. Reunides periddicas de planeamento e
IMPIC em imagem da acompanhamento das atividades e partilha Implementada Fechado
reunides/eventos instituicdo eda  |de informacdo (C).
externos auséncia de
(nacionais e/ou informacdo de 3. Partilha de informagdo antes e apds
' ) ) Implementada Fechado
internacionais) suporte (RD0O5)  |eventos (C).
Risco moderado:
Grau de
Implementagio
Implementada Estado de
Atividade B Medidas de Prevengdo concretizagdo| Previsdo de
isco . . =
Evento Concretizagdo da MP Aberto implementagdo
Fechado
Né&o implementada
Cancelada
Risco de falhas na aplicagdo de |1. Acompanhamento e controlo da execucdo das
" ) i . ; Implementada Fechado
Operacgdes normas, procedimentos e medidas previstas na norma de controlo interno (C).
contabilisticas regulamentos de natureza  [2. Segregac3o de fungdes e responsabilidade das
) . N Implementada Fechado
financeira. (RDO1) operagdes (C).
. . . Risco de acesso indevido as  [1. Conferéncia da informagdo intermédia e final (C). Implementada Fechado
Produgdo de informagé&o | . . o
_— informagdes e quebra de sigilo. < = —
contabilistica 2. Segregacdo de fungdes e responsabilidade das
(RDO2) - Implementada Fechado
operagdes (C).
Prestacso de informagio RISCO de dNefic.iente qualidade da|1. Conferéncias da informac3o intermédia e final (C). Implementada Fechado
teri informagdo financeira prestada
8o exterior a entidades externas. (RD03) |2. Medidas para controlo de prazos (C). Implementada Fechado
1. Cédigo de Conduta (C); Implementada Fechado
2. DecisGes tomadas apds apreciagdo pelo Conselho
e Implementada Fechado
Diretivo (C);
3. Publicagdo do Plano e Relatodrio de Atividades na
P PPy . L Implementada Fechado
Apoio Técnico ao intranet e site institucional (C);
Conselho Diretivo na . . - 4. Verificagdo periddica dos contetdos disponiveis
" Manipulagdo e/ou omissdo de X ) e
elaboragéo de . ~ L naintranet e na internet, no site institucional, de Implementada Fechado
. . informagdo que condicione a S
instrumentos de gestdo, decisdo (RDO4) modo a assegurar a sua atualizagdo constante (C);
nomeadamente planos e 5. Reunides periddicas de planeamento e
relatérios. acompanhamento das atividades e partilha de Implementada Fechado
informacdo (C);
6. Cadeia hierarquica na tomada de decisdo (C); Implementada Fechado
7. Cumprimento dos prazos (C). Implementada Fechado
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Grau de implementacao da Direcdao Administrativa e de Recursos Humanos (DA):
Risco fraco:

Grau de
Implementagdo
‘ p | . Z Estado de
L X . mplementada . -
Atividade ET—. Medidas de Prevencgdo P concretizagdo Previsdo de
Evento Concretizagdo da MP N3 Aberto implementagéo
do
. Fechado
implementada
Cancelada
Implementada no arquivo
. ) colocado em custodia -
1. Controlo dos niveis de temperatura e humidade| Implementada Fechado :
arquivo morto e
intermédio
Implementada no arquivo
2. Rotinas de limpeza periddica dos depdsitos de colocado em custddia -
- i . Implementada Fechado ]
documentagdo contra pds/poeiras (C); arquivo morto e
intermédio
. ) ~ Implementada no arquivo
3. Procedimentos para garantia da conservagdo P ) q
) colocado em custodia -
de documentos contraC6:C10 pragas de insetos Implementada Fechado )
arquivo morto e
(C) : .
intermédio
Conservagdo da |Risco de deterioragdo Implementada no arquivo
documentagdo ou destruicdo dos [4. Procedimentos para garantia da conservagdo colocado em custddia -
. K Implementada Fechado i
relativa ao arquivo documentos, de de documentos contra sinistros naturais (C); arquivo morto e
intermédio e causa ambiental ou intermédio
morto humana. (RD01) Implementada no arquivo
5. Acondicionamento dos documentos utilizando colocado em custddia -
) o Implementada Fechado ]
os sistemas e materiais adequados (C); arquivo morto e
intermédio
. O IMPIC ndo tem
6. Manuseamento e consulta da documentagdo N o, N L N o
o N&o aplicavel Né&o aplicavel [documentagdo classificada
com valor histérico (C); s
com valor histérico
Implementada no arquivo
7. AgBes de acondicionamento e de conservagdo colocado em custddia -
. Implementada Fechado i
da documentagdo (C) arquivo morto e
intermédio
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Risco moderado:

Grau de
Implementagdo
Implementada Estado de
Atividade Ris Medidas de Preven¢do concretizagéo previsio de imol tacio/ Observagdes
IsCo . ~ €visdo de Implementacao, ervacoe
Evento Concretizagdo da MP Aberto 4 ¢ ¢
Fechado
N&o implementada
Cancelada
. X 1. Medidas de seguranga nos arquivos dos processos
Risco de acesso indevido individuais (C) Implementada Fechado Os processos individuais estdo arquivados numa sala propria para o efeito, situada no
as informagGes e quebra '_ — piso 3 do edificio 11. os processos estdo arquivados em armérios fechados a chave, tendo
. . de sigilo. (RD02) 2. Acesso restrito aos funciondrios da Seccdo de Implementada fochado  |2cessoaos mesmos apenas o pessoal afeto a drea de RH. Quando qualquer funciondrio
Registo Individual Pessoal e interessados (C). P quer consultar o seu processo, o mesmo éIhe disponibilizado por um dos elementos dos
dos Trabalhadores [Risco de falhas no registo ~ ~ - KHeavconsu!ta efeltaﬂpelotr?ba\hador na sarla doﬁ RH. .
. - 1. Segregacdo de fungdes (C); Implementada Fechado 0 registo da informagao relativa ao pessoal é realizado na ferramenta de gestio de RH -
da informagéo das bases SINGAP, existindo, paralel o processo fisico. Todos os elementos dos RH acedem &
. ~ R ferramenta de gestdo de RH através de login e password proprios.
de dados do pessoal. 2. Cruzamento de informagdo e realizagdo de testes (C);| Implementada Fechado 8 ginep: prop!
(RDO3)
1. Adequagdo das necessidades formativas a Implementada Fechado 0 IMPIC elabora anualmente um Plano de Formagao apés recolha dos contributos de todas
especificidade das fungBes exercidas na instituigdo (C); as UO.
Todos os anos é solicitado aos dirigentes das diversas areas o levantamento das
Procedimentos de 2. Responsabilidade partilhada por pelo menos 2 N necessidades formativas do seu pessoal e, com base nisso, é elaborado o Plano de
aquisicio de Risco de redugo da elementos (C); Implementada Fechado Formagéo anual, aprovado pelo CD e levado a consideracdo da Comissao de
. . ~ Trabalhad .Ndo obstante esta aprovagao do Plano, para toda a formagao paga é
servigos de qualidade da formagdo. = - - X " - -
" 3. Elaboragao do Plano de Formagdo com o contributo realizada uma informagdo ao Conselho Diretivo de aprovagdo da despesa, despesa essa
formagdo (RDO4) Implementada Fechado queép bi da e depois alvo de compromisso, antes da sua adjudicagéo e
L de todas as UO (C); realizagdo
profissional 1zacao.
0O IMPIC previligia a formag&o ministrada pelo INA, tendo esta entidade a sua bolsa de
4. Recurso a entidades formadoras de referéncia (C). Implementada Fechado formadores propria. Estdo afetos as estas matérias, para além da Diretora da UO, duas
trabalhadoras, 1 técnica superior e 1 assistente técnica.
1. Adogédo de medidas de gestdo previsional com vista
X . Implementada Fechado
a prover as necessidades unidades organicas (C); Conforme referido, todos os anos é solicitado aos dirigentes das diversas areas o
— - . - das i formativas do seu pessoal e, com base nisso, é elaborado
2. Ado@ao de procedlmentos afimde garantir o o Plano de Formag&o anual, aprovado pelo CD e levado a consideragdo da Comissdo de
aproveitamento e assegurar a difusdo dos Implementada Fechado Trabalhadores. Nao obstante esta aprovagao do Plano, para toda a formagdo paga é
Risco de baixa execucdo do | conhecimentos pelos formandos (C); realizada uma informag&o ao Conselho Diretivo de aprovacéo da despesa, despesa essa
Gest&o do Programa N . queép i e depois alvo de compromisso, antes da sua adjudicacao e
deF . Programa de Formagdo. realizacio
e Formagio ntrolo rigor ntuali idui y
(RDOS) 3. Controlo rigoroso da pontualidade e assiduidade Implementada Fechado 0 controlo da assiduidade ¢, no caso de formagdes externas, responsabilidade da entidade
dos formandos (C); formadora e, no caso das formagdes internas, o controlo da assiduidade é realizado pela
assinatura de folhas de presenca didrias (que caso a formagdo se realize nos 2 periodos
do dia, éassinada no periodo da manh e depois no periodo da tarde). O mesmo se aplica
- . a avaliagdo do processo formativo.
4. Avaliagdo do processo formativo (C). Implementada Fechado ¢ P
Todas as despesas a pagar obedecem ao seguinte circuito: a gestio das faturas é
competéncia do DF que apds validagdo e registo contabilistico, envia a fatura para
a . . . ) validagao do gestor do contrato. Apds validagdo pelo gestor do contrato, as faturas sao
1. Conferéncias da informacdo intermédia e final (C) Implementada Fechado processadas pelo DF, no SINGAP, sendo estas Autorizacdes de Pagamento enviadas ao CD
para validagio pelo SINGAP e através de reddoc. Apés validago do CD, a Tesouraria insere
as faturas no sistema de Homebanking do IGCP, enviando esse registo, pelo reddoc, para
validagdo da diregdo intermédia da DA que, apds validagao, envia este registo por reddoc
) . para o CD que, posteriormente, aprova as transferéncias no sistema de homebanking do
Operagdes de Risco dedesviode |5 Acompanhamento e controlo da execugio das IGCP. Apds ser dada a autorizago de pagamento, a Tesouraria regista no SINGAP o
i inhei ) ) ) Implementada Fechado agamento das faturas. Apés todo este processo, hé ainda validagdes por parte da
tesouraria dinheiros e valores. (RDO6) | medidas previstas na norma de controlo interno (C); ’ pasament PO fodo este p . GaPes por part
Tesouraria e do Departamento Financeiro aquando das reconciliagdes bancérias e
contabilisticas. Ha segregacdo de fungdes dado que quem processa os pagamentos
il ndo é quem prepara os mecanismos de transferéncia de verbas para o seu
pagamento (Tesouraria) e quem da a autorizagdo final de pagamento (CD).
3. Segregagéo de fungﬁes e responsabi\idade das Em termos de Fundo de Maneio, a constituigao e aprovacao das verbas do fundo sao
Ses (C Implementada Fechado aprovadas anualmente pelo CD através de informagao, sendo depois gerido mensalmente
operagdes (C). pela Tesoureira Helena Ribeiro e depois validado e registado pelo Departamento
Financeiro. Qualquer refor¢o do fundo de maneio tem de ser aprovado pelo CD.
1. Conferéncias da informagéo intermédia e final (C); Implementada Fechado
Todas as aquisigBes de bens so tramitadas na rea da Contratagdo da DAapés o
Gestdo de recursos | Risco de perda de valores o ] respetlvc? Iev?ntamento fia neicesmvdade, Quando D? ber:s ad?umdos sdoalvode
. L . 2. Inventariagdo de ativos (P) Implementada Fechado inventarizagao, esse registo é realizado e as amortizagdes sdo controladas pelo
patrimoniais ativos. (RD08) Departamento Financeiro. Esté previsto para 2024 a contratualizag3o de uma prestacio de
3. Responsabilidade partilhada por pelo menos 2 servicos com vista a uma nova inventarizagao de todos os ativos fixos do IMPIC.
Implementada Fechado

elementos (C).

www.impic.pt




Risco elevado:

Medidas de Prevengdo
Concretizagdo da MP

Grau de
Implementacgdo
Implementada

N&do implementada

Estado de
concretizagdo
Aberto
Fechado

Previsdo de implementagdo/ Observagdes

1. Conferéncias da informacéo intermédia e
final (P);

Implementada

Fechado

2. Segregacdo de fungdes e
responsabilidade das operagdes (P).

Implementada

Fechado

O processamento de vencimentos é realizado integralmente na
aplicagdo de gestdo de recursos humanos SINGAP, aplicagdo
certificada e que possui uma série de validagbes e sistema de
conferéncia acoplados. Para além disso, toda a informagdo é
conferida por mais do que um elemento da equipa dos RH.
paralelamente aisto, sendo uma aplicagdo integrada, tudo o que
é registado na drea de RH passa para a area financeira que depois
processa os vencimentos, fazendo assim uma dupla conferéncia.

1. Conferéncias da informacdo intermédia e
final (P);

Implementada

Fechado

2. Responsabilidade partilhada por pelo
menos 2 elementos (P);

Implementada

Fechado

3. Medidas para controlo de prazos (P);

Implementada

Fechado

4. Adocdo de instrumentos de gestdo
previsional com vista a prover as
necessidades das unidades organicas (P).

Implementada

Fechado

A contratagdo de bens e servigos obedece a um circuito definido
e em pratica no IMPIC que comega com o levantamento da
necessidade pela drea especifica, através da elaboragdo de
informagdo no sistema de gestdo documental. Esta informagédo é
encaminhada a drea de contratagdo para preparagdo da abertura
de procedimento. Nesta altura, a DA prepara a informagdo de
abertura de procedimento que, consoante o tipo de
procedimento, sera acompanhada de pedidos de autorizagdo
para o envio de paraceres prévios, pegas procedimentais e de
proposta para nomeagdo de juri e de gestor do contrato. Antes
desta informagdo ser encaminhada ao CD é alvo ainda de
cabimentagdo pelo Departamento Financeiro. Apds aprovagio da
abertura de procedimento pelo CD, a DA promove a tramitagdo
do procedimento que culminara na elaboragdo de uma proposta
de adjudicagdo ao CD. Apds esta autorizagdo, a DA promove o
pedido de comprometimento da despesa junto do DF e
comunica a adjudicagdo, preparando (se for caso disso) a
celebragdo dos contratos. Apds a adjudicacdo, o controlo da
execugdo do contrato cabe ao gestor designado pelo CD. Note-se
que todos os envolvidos nos procedimentos de contratagdo -
trabalhador da DA que conduz o procedimento, dirigente
intermédio da DA, membros do juri e gestores do contrato - sdo
obrigados a assinar uma Declaragdo de inexisténcia de conflito
de interesses, nos termos do definido no n.2 5 do artigo 67.2 do
CCP. Os prazos de tramitagdo de procedimentos sdo os
legalmente definidos.
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Implementagao da DI:

Risco Fraco:

Grau de
Implementacdo Estado de
Atividade Risco Medidas de Prevencgdo Implementada concretizacdo| Previsdo de
Evento Concretizagdo da MP Aberto implementagdo
Ndo implementada Fechado
Cancelada
1. Uniformizacdo de guides e/ou manuais
auxiliares da realizagdo da auditoria, inspe¢des
i X N Implementada Fechado
e queixas de acordo com as orientagdes do
Instituto (C);
Sem data
revista
Execucio das 2. Desenvolvimento integrado dos sistemas de P .
¢ Risco de falhas de ; = fcta d P preferencialment
directrizes e informagdo com vista a informatizagdo do Aberto 6 20 final
; [ B . . e até ao fina
normas de uniformizagdo na aplicagdo | processo de auditoria, inspecio e queixas (C); o
o das normas, métodos, 2025/inicio de
auditoria, . o 2026
. . procedimentos e técnicas
inspegdo e o L ] R ] R
quelxas de auditoria. (RD02) 3. Comunicagdo e divulgagdo da informagdo
técnica inter-departamentos e inter-direcées Implementada Fechado
(P);
4. Diretrizes e orientag8es sobre métodos e
técnicas de auditoria e inspecdo Implementada Fechado
nomeadamente no dmbito das audito
Risco de deficiéncias no |1. InstrugBes e formuldrios adequados e
controlo das diversas fases |definigdo de prazos obrigatérios para a recolha Implementada Fechado
do sistema de de elementos (P);
planeamento: 2. Acompanhamento com realizagdo de Imolementada Fechado
Apoio ao Tempestividade. reunides periddicas (C); P
Planeamento Recolha e Tratamento dos
dados e Fiabilidade das |3- Transmissdo atempada e adequada as
3 equipas de auditoria e inspe¢do dos elementos
fontes de Informagdo de [€quip pec Implementada Fechado

apoio ao Plano Anual da
DI. (RD6)

informativos preparatérios das agdes de
inspecdo e auditoria (P).
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Risco Moderado:

Grau de
Implementagao
Implementada Estado de
Atividade i Medidas de Prevengdo concretizagdo Previsdo de
Risco R : =
Evento Concretizagdo da MP Aberto implementacéo
Fechado
N&do implementada
Cancelada
1.Mecanismos de recolha e documentagdo de
todos os elementos de prova da auditoria, inspegdo
. p‘ v uditorta, inspec Implementada Fechado
ou procedimento de queixa e outros elementos de
Risco de redugdo da suporte (C);
qualidade dos produtos 2. Acompanhamento e supervisdo permanente das
elaborados. (RD01) diferentes fases dos processos, designadamente de Implementada Fechado
auditoria e inspegdo (C);
3 3. Motivagdo individual e das equipas de trabalho
EIabOIZaf;ao de & quip Implementada Fechado
relatérios de (P).
auditoria
R L 1. Colegialidade na realizagdo de contatos com
inspe¢do e ] Implementada Fechado
; N o entidades externas (P);
queixas Elaboragdo arbitraria de
relatérios de auditoriae |2, Elaboragdo de informagdo escrita posterior a Implementada Fechado
inspecdo e de queixas cOM | cada uma desses contatos (P); P
|ntU|t9 d? beneficiar ou 3. Acompanhamento e supervisdo permanente das
prewdma[r a.gentes diferentes fases dos processos, designadamente de Implementada Fechado
economicos auditoria e inspegdo (C);
4. Motivacdo individual e das equipas de trabalho (P Implementada Fechado
1. Procedimentos de supervisdo e revisdo da
auditoria e inspegdo nomeadamente com vista a Implementada Fechado
garantia de ndo omissdo de factos relevantes (C);
Risco de falhas do controlo |2. Melhoria dos procedimentos de controlo da
de qualidade durante o ciclo [qualidade dos processos, designadamente de Implementada Fechado
Controlo de de vida dos processos de [auditoria e inspe¢do (C);
qualidade auditoria, inspecdo e 3. Adocdo e disseminacdo das melhores praticas e
queixas no ambito da DI.  |conhecimentos apreendidos pelas equipas de Implementada Fechado
(RD0O3) trabalho (C);
4. Organizagdo adequada dos processos
designadamente no que respeita a documentagdo Implementada Fechado
do processo de auditoria e inspegdo (C).
Risco de deficiente
acompanhamento pela DI )
N 1. Aperfeicoamento do plano de acompanhamento
Acompanhamento das recomendagdes e . = .
. do acolhimento das recomendagdes e adverténcias,
das adverténcias i " . Aberto 31/12/2025
" ) nomeadamente através de agdes ou procedimentos
recomendagdes propostas/aplicadas pela DI
) de follow-up (P).
nos seus procedimentos de
auditoria e inspegdo. (RDO5)
1. Implementagdo de reunides periddicas de
planeamento e acompanhamento das atividades Implementada Fechado
S
Articulagdo entre (©) - = - -
05 servicos 2. Articulagdo entre os Servicos de Apoio das
. ¢ . N . . metodologias de auditoria e controlo bem como de Implementada Fechado
deslocalizados Risco de ndo articulagdo o .
. N . |outras matérias afins (C);
(Delegagdes entre as delegagdes e locais - - - -
. 3. Procedimentos articulados nos Servigos de Apoio
Porto, RAM, RAA |de atendimento com a sede. L K L
) no ambito do plano de infraestrutura tecnoldgica Implementada Fechado
e locais de (RDO7) ()
atendimento lojas T — -
. o 4. Realizagdo de ag¢des inspetivas na RAA, RAM e
do cidad&o) . ; )
continente, com equipas formadas por inspetores
Implementada Fechado

residentes (nas RA) e por inspetores do continente
(C).
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Risco elevado:

Atividade
Evento

Risco

Relacionamento com
terceiros

Risco de sujeicdo a
atos de terceiros,
suscetiveis de mitigar a
isencdo, transparéncia
e rigor das atividades
de auditoria, inspegdo
e queixas. (RD04)

Grau de
Impl taca
Tp rlemen tazao Estado de
Medidas de Prevengdo mplementada concretizagdo Previsdo de
Concretizagdo da MP Aberto implementacdo
Fechado
N&o implementada
1. Colegialidade na realizagdo de contatos
g. ¢ Implementada Fechado
com entidades externas (P);
2. Elaboragdo de informacdo escrita
. ¢ ¢ Implementada Fechado
posterior a cada uma desses contatos (P);
3. Declaracdo de interesses, sempre que se
verifique uma situagdo que possa gerar uma Implementada Fechado
potencial suspei¢do nesse ambito (P);
4. Rotatividade ciclica d I d
o} a_ |V|_a §C|c |ca~ o pessoal em sede Implementada Fechado
de auditoria e inspegdo (P);
5. Recusa absoluta de quasquer ofertas (P). Implementada Fechado
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Grau de implementacdo da Direcao Juridica e de Contratagao Publica (DJ):

Risco Fraco:
Grau de Implementagdo
imol . tad & Estado de
mplementada
Atividade o Medidas de Prevengdo 2 concretizagdo Previsdo de
isco
Evento Concretizagdo da MP L Aberto implementagdo
N&do implementada
Fechado
Cancelada
1. Decl dod flito de int
eclaragdo de conflito de interesses Implementada Fechado
(O}
Andlise de | Risco de falta de rigor e
reclamagdes |de propostas diferentes
ou de para situagbes )

. " 2. Manual de procedimentos (C); Implementada Aberto

impugnagdes semelhantes
3. Segregacdo de func¢des(C); Implementada Fechado
4.Realizagdo d ides d

e |zaga~o € reunioes e Implementada Fechado

coordenacdo (C).

Risco Moderado:

Implementagdo
Implementada Estado de
- . ~ concretizag | Previsdo de
Atividade . Medidas de Prevengdo " & .
Risco L do implementag
Evento Concretizagdo da MP N
Aberto ao
NZo implementada | Fechado
Cancelada
1. Declaragdo de conflito de interesses (C); Implementada Fechado
Instrugdo arbitraria dos
= processos de 2. Manual de procedimentos (C); Implementada Fechado
Instrugéo dos contraordenagdo no P ;
Processos de . g‘ . 3. Inquiricdo de testemunhas ou depoimento Implementada Fechado
contraordenacao sentido de beneficiar ou | ge parte efetuado por duas pessoas (P);
prejudicar um agente |4 Reyisso do processo (P); Implementada Fechado
econémico
5. Rigor na triagem dos processos (P). Implementada Fechado
Andlise das Risco de 1. Detinic;éo de diretrizes uniformizadoras das Implementada Fechado
minutas de aprovacdo/deposito de soluges a adotar (C);
contrato de minutas sem que cumpram L " .
- . ) 2. Realizagdo de reunibes de coordenagdo (C). Implementada Fechado
mediagdo 0s requisitos legais (RDO6)
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Risco elevado:

Grau de
IerITmenttazéo Estado de
Atividade Risco Medidas de Prevengdo mplementaca concretizagdo Previsdo de
Evento Concretizagdo da MP Aberto implementagdo
Fechado
Ndo implementada
1. Declaragdo de conflito de interesses (C); Implementada Fechado
) o 2. Manual de procedimentos (C); Implementada Fechado
. Risco de parcialidade e de —
Instrugdo dos o o 3. Inquiri¢do de testemunhas ou
preterigdo de direitos K
Processos de . ) depoimento de parte efetuado por duas Implementada Fechado
fundamentais dos arguidos e de
contraordenagao e pessoas (P);
prescri¢cdo (RDO1) —
4. Revisdo do processo (P); Implementada Fechado
5. Rigor na triagem dos processos (P). Implementada Fechado
. N i 1. Declaragdo de conflito de interesses (P); Implementada Fechado
Risco de reducgdo de qualidade
e fiabilidade dos estudos e
pareceres decorrentes 2. Manual de procedimentos (P); Implementada Fechado
Apoio ao Conselho designadamente de
ireti i igaca ici 3. Realizagdo de reunides de coordenagdo
Diretivo investigagdo _deﬁcmeteN, das Gi G Implementada Fechado
fontes de informagdo (P);
disponiveis, erros técnicos e |4. A¢des de formacgdo especifica sobre
extemporaneidade (RDO3) enquadramento legal das matérias a Implementada Fechado
abordar (P).
1. Colegialidade na realizagdo de contatos
g_ s Implementada Fechado
com entidades externas (P);
2. Declaragdo de interesses, sempre que se
. o verifiqgue uma situagdo que possa gerar uma Implementada Fechado
Risco de sujeicdo a atos de potencial suspeigdo nesse ambito (P);
. terceiros, suscetiveis de mitigar
Relaclonamento com a isengdo, transparéncia e rigor
terceiros ! - a retirar do plano
i 5 3. Rotatividade do pessoal na abordagem
das informacGes prestadas L P g Ndo implementada Aberto na proxima revisdo,
(RDO4) de cada matéria (P); x4 ‘
ndo é exequivel
4. Recusa absoluta de quaisquer ofertas (P). Implementada Fechado
1. Defini¢do de diretrizes uniformizadoras
- Implementada Fechado
das solugdes a adotar (P);
Resposta a pedidos | Risco deincorreta informacdo (5 Formacso especializada sobre as varias
de informagdo e de |provocadora de danos a quem a|matérias que se inserem na atuagdo do Implementada Fechado
esclarecimentos solicitou (RDO5) IMPIC (P);
3. Centralizagdo das respostas numa base
< P Implementada Fechado
de dados comum (P).

Grau de implementacdo da Direcdo de Qualificagdo e Licenciamento (DQ):
Risco Moderado:

Grau de Implementagdo

Implementada Estado de
Atividade . Medidas de Prevengdo concretizagdo | Previsdo de
Risco . . e
Evento Concretizagdo da MP Aberto implementagdo
Fechado
Ndo implementada
Cancelada
. Risco de desaparecimento |1. Registo sequencial de todos os
Implementacgdo e . K
manutencio de de documentos de documentos, inserindo-os num suporte que Implementada Fechado
¢ processos individuais das |ndo permita que os mesmos se soltem (NP)
bases de dados R de s
referentes aos empresas erisco dendo |, Numeragdo das paginas dos processos (NP); Implementada Fechado
comprovagdo do
cadastros das d 3. Acesso célere e fidvel ao sistema de
empresas pagamento de taxas por ) Implementada Fechado
parte das empresas (RD03) [pagamento de taxas (P).
Articulagdo com Risco de ndo articulagdo [1. Implementacdo de reunides periddicas de
os locais de das lojas do cidaddo com a
i . . planeamento e acompanhamento das Implementada Fechado
atendimento - sede. Revelagdo indevida

lojas do cidaddo de informagdo (RDOS5) |atividades (P).
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Risco elevado:

Grau de
Implementacdo
Implementada Estado de
Atividade i Medidas de Prevengdo concretizagdo L . N
Evento Risco Concretizacio da MP Aberto Previsdo de implementacédo

Fechado

N&o implementada
Cancelada

1. Mecanismos de recolha e documentag&o de todos os
elementos de prova nos processos de Implementada Fechado
obtenc¢do/reavaliacdo/alteracdo de licencas (P);

Foi realizada uma sessdia de
sensibilizacdo sobre o tema
"Prevencdo do dever de sigilo e

Instrugdo e andlise
técnica dos processos de Risco na andlise e

licenciamento e tratamento dos 2. Conflito de interesses/Abuso de poder/Violagdo do . X
. N Implementada Fechado Conflito de interesses e
manutencgdo dos processos. Subtragdo de [dever de segredo (P); ) R "
. impedimentos", para todos os
requisitos para a documentos aos
. , colaboradores da DQ (sede e
manutengdo dos titulos processos (RDO1) ) o
L lojas do cidaddo)
habilitantes - - = — —
3. Rigor, isengdo e objetividade na realiza¢do do
) . Implementada Fechado
licenciamento (P);
4. Cumprimento dos prazos relevantes e cumprimento de
. . Implementada Fechado
normas legais e regulamentares aplicaveis (P).
Submissdo ao Conselho . o . . N
L 1. Definigdo de diretrizes uniformizadoras das solugdes a
Diretivo do IMPIC, I.P., ) X Implementada Fechado
- Risco de falta de rigor |adotar (P);
de propostas de decisdo
X na proposta de - — — ”
sobre os pedidos de tribuicio/rejeicio d 2. Formagdo especializada sobre as vérias matérias que se
atribuigdo/rejeigdo de
licenciamento e da _ ¢ JelG e i Implementada Fechado
P licenca para o exercicio |inserem na atuagdo do IMPIC (P);
reclassificagdo da atividade (RD02)
3. Centralizagdo das respostas numa base de dados
apresentados pelas b ¢ P Implementada Fechado
empresas dos setores comum (P).
1. Colegialidade na realizagdo de contatos com entidades
Aberto

Risco de sujeigdo a atos |externas (P);
de terceiros, suscetiveis
Relacionamento com de mitigar a isengdo,
terceiros transparéncia e rigor
das informagdes

2. Formagdo especializada aos elementos que tém
contato presencial ou por outras vias com os interessados Aberto
na obtengdo de licengas, alvaras e certificados (P);

prestadas (RD04) 3. Dar formagdo para evitar a transmissdo ou o uso
indevido de informagdo confidencial (P).

Aberto
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Grau de implementacao do Departamento de Infraestruturas, Aplicagdes e
Arquiteturas (DIAA):
Risco Moderado:

Atividade
Evento

Risco

Medidas de Prevengdo
Concretizagdo da MP

Grau de
Implementagdo
Implementada

Nao implementada
Cancelada

Estado de
concretizagao
Aberto
Fechado

Previsdo de
implementagdo

Planeamento e
Organizagdo

Risco de baixa execugdo do
Plano Estratégico de Tecnologias
de Informagdo. (RDO1)

1. Planeamento e adogdo de planos operacionais e
definicdo de objetivos de curto prazo (P).

Ndo implementada

Aberto

Risco de ndo desenvolvimento
da arquitetura de informaggo.
(RDO2)

1. Manuteng¢do do modelo de informacdo e do plano de
infra-estrutura tecnoldgica da instituicdo (C).

Aberto

Existem diversos projetos para
serem langados este ano e no
préximo com influéncia neste
ponto. Os resultados praticos so
terdo visibilidade no final deste
ano ou durante o préximo.

Risco de falta de adequagdo do
ambiente de controlo de
informacdo. (RD03)

1. Revisdo e comunicacdo dos regulamentos aplicaveis as
Tecnologias de Informagdo, designadamente quanto a
comunicagdo de informagdo (C).

Ndo implementada

Aberto

Carece da revisdo da aprovagdo
de um regulamento.

Risco de falta de adequagdo a
requisitos externos que afectam
as Tecnologias de Informagdo.
(RDO4)

1. Manutencdo e revisdo periddica dos procedimentos de
conformidade que determinem a aplicagdo de requisitos
externos legais ou outros, relacionados com préticas e
controlos das Tecnologias de Informagéo (C).

Ndo implementada

Aberto

Carece da aquisigdo de servigos
externos que esta previsto para
este ano
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Manutengdo e
suporte

1. Procedimentos de controlo de acessos, autorizagdo e

autenticagdo dos recursos e servigos de Tecnologias de Implementada Fechado
Informagdo disponibilizados (C);
2. Procedimentos de classificagdo da informagdo em
termos de confidencialidade e de partilha pelos Implementada Fechado
utilizadores (C);
: » Para complementar a parte
3. Procedimentos de seguranga postos em pratica por Aberto interna carece da aquisicdo de
entidades externas credenciadas (C); servicos externos, que esta
. o ~ previsto para este ano.
Risco de perda, modificagdo ou
adulteracdo de informagdo por
intrusdo. (RD0O9)
4. Assegurar a autorizagdo, autenticidade e ndo
o N L . Implementada Aberto
repudiagdo de transagdes electronicas com terceiros (C).
5. Estabelecer e investir de forma continuada numa infra- Carece da aquisicdo de servigos
estrutura de prevengdo, detegdo e corregdo de software N&o implementada Aberto externos que esta previsto para
(P), este ano
Depende da SGE, com a extingdo
da mesma e enquanto ndo se
6. Aplicagdo de medidas de seguranga aos pontos de souber quem vai suportar estes
~ . Cancelada Fechado servicos ndo podemos realizar
controlo da rede e regulagdo do trafego de dados (C) protocolos que assegurem o
cumprimento destas
conformidades.
A parte que depende da
IPTelecom é garantida por eles no
. . . . o contrato. A parte que depende da
1. Controlo, monitorizagdo e corregdo do meio fisico e SGE, com a extinc3o da mesma e
ambiental para o data center, de acordo com as normas Aberto enquanto no se souber quem vai
intel’nacionais (C): suportar estes servigos nao
podemos realizar protocolos que
assegurem o cumprimento destas
conformidades.
A parte que depende da
IPTelecom é garantida por eles no
2. Acesso fisico ao data center controlado e restringido contrato. A parte que depende da
Risco de perda do controlo do (C) Aberto SGE, com a extingdo da mesma e
L . ’ enquanto ndo se souber quem vai
meio fisico e ambiental que ) .
suportar estes servigos nao
rodeia e protege os recursos nodemos realizar orotocolos aue
tecnoldgicos de acidentes A parte que depende da
(incéndios, inundag&es, po, calor 'PTe‘eCO’“AE gara””dadp‘”e‘ss ';0
. . contrato. A parte que depende da
e humidade excessivos - . N s
N e 3. Inspegdes fisicas regulares aos sistemas de detecdo de SGE, com a extingo da mesma e
flutuagBes de corrente elétrica). | ) K Aberto enquanto no se souber quem vai
(RD10) incidentes e de controlo do meio ambiente (C); suportar estes servicos ndo
podemos realizar protocolos que
assegurem o cumprimento destas
conformidades.
A parte que depende da
IPTelecom é garantida por eles no
contrato. A parte que depende da
SGE, com a extingdo da mesma e
4. Teste periddico dos sistemas redundantes a falhas (C). Aberto enquanto n3o se souber quem vai

suportar estes servicos nao
podemos realizar protocolos que
assegurem o cumprimento destas
conformidades.
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Risco elevado:

Grau de
Implementagdo

Implementada Estado de
Atividade Risco Medidas de Prevengéo concretizagdo Previsdo de
Evento Concretizagdo da MP Aberto implementacdo
Fechado
Ndo implementada
Cancelada
1. Definicdo de processos e utilizagdo de N
Risco de perda do . . . Falta a parte da monitorizagdo que
ferramentas para medir a utilizagdo e o estd dependente da aquisigdo de um
controlo sobre os ) - Aberto q I -
desempenho dos sistemas e comunicagdes programa de monitorizagdo previsto
recursos (P) adequerir este ano
disponibilizados pelas ’
tecnologias de 2. Gestdo de ciclos de vida para selecdo,
Informacgo. (RDO7) |aquisi¢do, manutengdo e abate da Aberto
infraestrutura tecnoldgica (P).
1. Identificagdo, classificacdo e
monitorizagdo dos componentes mais Falta a parte da monitorizado que
e . Aberto estd dependente da aquisi¢do de um
criticos da infraestrutura programa de monitorizag3o
tecnoldgica (P);
A parte que depende da IPTelecom é
garantida por eles no contrato. A
parte que depende da SGE, com a
) - tingdo d to n3
2. Estabelecimento de redundancia (P); Aberto extingeo da mesma € enquanto nao
se souber quem vai suportar estes
servigos ndo podemos realizar
Manutengéo e protocolos que assegurem o
cumprimento destas conformidades.
suporte Depende da SGE, com a extingdo da
3. Procedimentos de salvaguarda (backup) e mesma e enquanto n&o se souber
. ) 5 i ’ , tar est T
Risco de interrupgdo de |recuperacio/reconstrucio (restore) de Cancelada Fechado quem val suportar estes servieos ndo
) , X podemos realizar protocolos que
servigo continuo e informagdo (P); assegurem o cumprimento destas
consequente perda de conformidades.
informacdo. (RDO8)  |4.ldentificagdo e classificagdo dos
componentes mais criticos da
i L. - Implementado Fechado
infraestrutura tecnoldgica, identificadas no
plano de ciberseguranca (P)
5. Estabelecer e investir de forma
continuada numa infra-estrutura de Ndo Carece da aquisigdo de servicos
~ ~ o . Aberto externos que estd previsto para este
prevencgdo, detegdo e corregdo de software implementada ano
(P);
Depende da SGE, com a extingdo da
6. Aplicagdo de medidas de seguranga aos mesma e enquanto ndo se souber
. i rtar est igos &
pontos de controlo da rede e regulagdo do Cancelada Fechado Guem val Suportar estes Servigos nao

trafego de dados (C).

podemos realizar protocolos que
assegurem o cumprimento destas
conformidades.
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Grau de
Implementagdo

Implementada Estado de
Atividade Risco Medidas de Prevengdo concretizagio Previsdo de
Evento Concretizagdo da MP Aberto implementacgdo
Fechado
Ndo implementada
Cancelada
. 1. Defini¢do de processos e utilizagdo de fal q -
Risco de perda do ) . N alta a parte da monitorizagdo que
controlo sobre os ferramentas para medir a utilizagdo e o Aberto esté dependente da aquisicio de um
desempenho dos sistemas e comunicagdes programa de monitorizagdo previsto
recursos P); adequerir este ano
disponibilizados pelas ’
tecnologias de 2. Gestdo de ciclos de vida para selecdo,
Informac3o. (RDO7) |aquisi¢do, manutengdo e abate da Aberto
infraestrutura tecnoldgica (P).
1. Identificagdo, classificacdo e
monitorizagdo dos componentes mais Falta a parte da monitorizaéo que
. . Aberto esta dependente da aquisicio de um
criticos da infraestrutura programa de monitorizagdo
tecnoldgica (P);
A parte que depende da IPTelecom é
garantida por eles no contrato. A
parte que depende da SGE, com a
. A extingdo da mesma e enquanto ndo
2. Estabelecimento de redundancia (P); Aberto xHn au
se souber quem vai suportar estes
servigos ndo podemos realizar
Manutengéo e protoc‘olos que assegurem o )
cumprimento destas conformidades.
suporte Depende da SGE, com a extingdo da
3. Procedimentos de salvaguarda (backup) e mesma e enquanto ndo se souber
) ) 5 i ’ , ar est o
Risco de interrup¢do de |recuperacio/reconstrucio (restore) de Cancelada Fechado guem val suportar estes Sevigos nso
. B X z podemos realizar protocolos que
servico continuo e informacéo (P); assegurem o cumprimento destas
consequente perda de conformidades.
informacdo. (RDO8)  |4.ldentificagdo e classificagdo dos
componentes mais criticos da
. . . Implementado Fechado
infraestrutura tecnoldgica, identificadas no
plano de ciberseguranca (P)
5. Estabelecer e investir de forma
continuada numa infra-estrutura de Nao Carece da aquisigdo de servigos
. . - . Aberto externos que esta previsto para este
prevencgdo, detecdo e correcdo de software implementada ano
(P);
Depende da SGE, com a extingdo da
6. Aplicacdo de medidas de segurancga aos mesma e enquanto n&o se souber
~ i rtar est igos nd
pontos de controlo da rede e regulagdo do Cancelada Fechado quem val suportar estes servieos ndo

trafego de dados (C).

podemos realizar protocolos que
assegurem o cumprimento destas
conformidades.
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Grau de
Implementagdo Estado de
Atividade Risco Medidas de Prevengdo Implementada concretizagdo Previsdo de
Evento Concretizagdo da MP Aberto implementagdo
Ndo implementada Fechado
Cancelada
1. Definigdo de processos e utilizagdo de A
Risco de perda do ) . N Falta a parte da monitorizagdo que
ferramentas para medir a utilizagdo e o esta dependente da aquisicio de um
controlo sobre os ) - Aberto d AR .
desempenho dos sistemas e comunicagdes programa de monitorizacdo previsto
recursos (P); adequerir este ano
disponibilizados pelas ’
tecnologias de 2. Gestdo de ciclos de vida para selegdo,
Informacdo. (RDO7) |aquisi¢do, manutengdo e abate da Aberto
infraestrutura tecnoldgica (P).
1. Identificacdo, classificagdo e
monitorizagdo dos componentes mais Falta a parte da monitorizagdo que
L ) Aberto estd dependente da aquisicdo de um
criticos da infraestrutura programa de monitorizagio
tecnoldgica (P);
A parte que depende da IPTelecom é
garantida por eles no contrato. A
parte que depende da SGE, com a
. A extingdo da mesma e enquanto ndo
2. Estabelecimento de redundancia (P); Aberto xune au
se souber quem vai suportar estes
servigos ndo podemos realizar
~ tocolos que assegurem o
Manutencdo e pro
¢ cumprimento destas conformidades.
Suporte Depende da SGE, com a extingdo da
3. Procedimentos de salvaguarda (backup) e mesma e enquanto ndo se souber
) ) N i v . ar est : .
Risco de interrupcdo de recuperagdo/reconstrugdo (restore) de Cancelada Fechado quem val suportar estes servicos ndo
. B . > podemos realizar protocolos que
servico continuo e informagéo (P); assegurem o cumprimento destas
consequente perda de conformidades.
informacdo. (RDO8) |4.ldentificagdo e classificagdo dos
componentes mais criticos da
) . " Implementado Fechado
infraestrutura tecnoldgica, identificadas no
plano de ciberseguranca (P)
5. Estabelecer e investir de forma
continuada numa infra-estrutura de N&o Carece da aquisigo dgsewxgos
~ ~ . . Fechado externos que estd previsto para este
prevencdo, detecdo e correcdo de software implementada ano
(P);
Depende da SGE, com a extingdo da
6. Aplicagdo de medidas de segurancga aos mesma e enquanto nao se souber
~ i rtar est i 3
pontos de controlo da rede e regulagdo do Cancelada Fechado guem val suportar estes servicos ndo
podemos realizar protocolos que
trafego de dados (C) assegurem o cumprimento destas
conformidades.
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Risco Maximo:

Grau de Implementagédo

de incidentes, de acordo com os niveis
de servigo definidos (P).

ol tad Estado de
o X " mplementada L. -
Atividade . Medidas de Prevencgdo e concretizagdo Previsdo de
Risco o a ; =
Evento Concretizagdo da MP L Aberto implementagdo
N&do implementada
Fechado
Cancelada
Temos niveis de servigo e
reports acordados com a
IPTelecom. N&o temos
reports nem niveis de
1. Definigdo e revisdo de forma servigos acordados com a
continuada de niveis de servigos com SGE porque com a
entidades/fornecedores externos Abert extingdo da mesma e
o erto .
tendo por base requisitos de enquanto ndo se souber
disponibilidade, continuidade e quem vai suportar estes
) seguranga (P); servigos ndo podemos
Risco de ndo realizar protocolos que
contratualizagdo de niveis de assegurem o
Manutencgédo servico em dreas cumprimento destas
e suporte tecnoldgicas dependentes conformidades
de infra-estruturas externas.
(RDO6) 2. Monitorizag3o e comunicacgdo das _—
. Dependente da aquisi¢do
vulnerabilidades encontradas no o
) L ) N&o implementada Aberto da ferramenta de
cumprimento dos niveis de servigo T
monitorizagdo.
acordados (P);
3. Utilizagdo de ferramentas Depende do langamento
automaticas de detegdo e comunicagdo ) de concurso para
& & N&do implementada Aberto P

aquisi¢do de ferramenta,
previsto para este ano.
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Resultado da monitorizagao:

Em resultado da monotorizacdo anual efetuada as medidas previstas para os riscos identificados,

destaca-se o seguinte:

A. No risco classificado como “Fraco”:

As medidas associadas a riscos fracos encontram-se, em grande medida, implementadas nas
diversas unidades organicas.

Estes riscos beneficiam de procedimentos consolidados, controlos internos estaveis e histérico de

eficacia.

As exceclGes a sua implementacdo devem-se a uma reflexdo sobre o risco identificado,

nomeadamente quanto a sua pertinéncia no plano ou eventual atualizacdo.

Em conclusdo: A medidas de prevencdo no risco classificado como fraco encontram-se
maioritariamente implementadas, sendo que, os riscos associados se encontram adequadamente

mitigados e controlados.

B. No Risco classificado como “Moderado”:

A generalidade das medidas previstas para riscos moderados encontra-se implementada.

Existem medidas em fase de implementacdo, com enfoque prioritario nos ajustamentos
procedimentais, na segregacdo de fun¢des e na consolidagdo documental e metodoldgica.
Estas medidas em curso ndo sdo qualificadas como criticas, estando o risco suficientemente

controlado no imediato.

Outras medidas que estdo referidas como “ndo implementadas” carecem de reflexdo sobre a sua

pertinéncia.

Em conclusdo: As medidas de prevencdo encontram-se maioritariamente implementadas, com
algumas em curso. Continua a justificar-se a necessidade de maturacdo progressiva de

procedimentos e harmonizacdo transversal entre unidades.
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C. Norisco classificado como “Elevado”:

As medidas associadas a riscos elevados encontram-se maioritariamente implementadas, com
excecdes devidamente justificadas.
Existem ainda medidas ndo implementadas que se encontram devidamente fundamentadas pelas

respetivas unidades, ndo comprometendo o controlo global do risco.

Em conclusdo: As medidas de prevencdo encontram-se maioritariamente implementadas, com
algumas em curso.
Salienta-se que apesar da classificacdo como risco elevado, ndo se registaram, até ao momento,

denuncias ou queixas, refor¢cando a baixa probabilidade de ocorréncia.

D. No risco classificado como “Maximo”:

As medidas associadas a risco maximo encontram-se parcialmente implementadas, com
fundamentagdo expressa.

As medidas ndo implementadas, embora ndo resultem de omissdo, devem-se a:

o dependéncias técnicas ou estruturais;
o avaliagdo de proporcionalidade face a baixa probabilidade de concretizagado.

Em conclusdo: Ndo obstante algumas ocorréncias estarem classificadas como de “risco elevado”
ou “risco maximo” — as quais, caso se materializassem, poderiam ter consequéncias
significativas para a reputacao e credibilidade do IMPIC, I.P. —, a reduzida probabilidade da sua
ocorréncia, comprovada pela inexisténcia de dendncias ou queixas de qualquer teor, até a
presente data, leva a reflexdo sobre a possibilidade de, numa préxima revisdo do Plano de
prevencdo, reclassificar como de “risco moderado”, com base na reduzida probabilidade de

concretizagao.
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Conclusao final:

A elaboracdo do presente relatério permite concluir que o IMPIC, I.P. apresenta um elevado nivel
de execuc¢do do Plano de Prevencdo da Corrupcdo e Infragdes Conexas, incluindo nos niveis de

risco mais criticos.

As medidas ndo implementadas ou em curso estdo devidamente justificadas, sem impacto

relevante na integridade institucional.

A auséncia de denuncias e ocorréncias reforca a baixa probabilidade efetiva dos riscos elevados e

maximos.

O relatorio adota uma abordagem dindmica e prudente, admitindo uma futura reavaliacdo da

classificacdo dos riscos identificados.
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Comunicacao e Publicitacao

Em cumprimento do disposto nos n.2s 6 e 7 do artigo 6.2 do RGPC, o presente Relatdrio de

Avaliacdo Intercalar é objeto de:

1. Comunicacdo, para conhecimento, aos seguintes érgaos e entidades:
v Ministro das Infraestruturas e Habitagdo;
v Servico de inspecdo da respetiva drea governativa;

v Mecanismo Nacional Anticorrupcdo;

2. Publicitacdo aos trabalhadores do IMPIC, através da intranet, e ao exterior, através do sitio do

IMPIC na internet.




Disposicoes finais:

O IMPIC, I. P., adotou as orientacBes previstas no Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, no
ambito do Mecanismo Nacional Anticorrupgdo (MENAC).

Destaca-se o facto de, apesar de terem sido efetuadas 252 denuncias através do Canal de Dendncias
externo, até dia 31 de dezembro de 2025, todas as comunicag¢des refletirem situa¢des fora do ambito
de aplicacdo da Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro.

A Comissdo de Etica e Fiscalizacdo n3o recebeu qualquer queixa ou denuncia.

Em abril de 2025, procedeu-se a revisdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes
Conexas, em cumprimento do n.2 5 do artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro.
Consequentemente, o plano foi publicado na intranet do IMPIC e no seu portal institucional, em
conformidade com o disposto no n.2 6 do mesmo artigo.

Foram enviados, tempestivamente, todos os relatérios mensais, sem qualquer ocorréncia.

O plano de formacdo para 2026 prevé a realizacdo de duas a¢des de formacdo na drea da prevencdo da
corrupgcdo e riscos conexos, bem como em matéria de ética laboral, a serem ministradas por
representantes da Comissdo de Etica do IMPIC e por entidades externas devidamente credenciadas, (v.g.
INA).

O IMPIC tem participado ativamente, em articulacdo com o MENAC, em workshops destinados a
divulgacdo das melhores praticas em matéria de contratacdo publica, iniciativa que se tem revelado
particularmente proficua. Paralelamente, o Instituto mantém um acompanhamento atento das
publicacdes do MENAC, com vista ao alinhamento da sua atuagdo com a respetiva metodologia e com
as boas praticas por aquela entidade preconizadas.

O IMPIC congratula-se, mais uma vez, pelo facto de as medidas de mitigacdo de riscos adotadas se terem

revelado suficientemente dissuasoras, ndo se tendo registado qualquer situacdo de corrupgdo, o que se
alia a integridade demonstrada pelos trabalhadores, pelos dirigentes e pelo Conselho Diretivo.




