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1. BREVE CARATERIZACAO DO INSTITUTO

Orgdnica
Estatutos

Natureza

Orgdos

Estrutura Orgénica

Atividade de
Regulacido

Atividades reguladas

Principais Indicadores
(a 30 de junho de
2019)

Recursos Humanos (a
30 de junho de 2019)

Recursos Financeiros
(a 30 de junho de
2019)

Localizacao

= Decreto-Lel n:2 232/2015, de 13 de outubro
s Portaria n.2 378/2012, de 20 de novembro

= Instituto publico integrado na administragdo indireta do Estado

+ Autonomia administrativa e financeira e patrimdnio proprio

= Dependéncia tutelar e sob superintendéncia do Secretdrio de Estado Adjunto e das
Comunicagbes (Ministério das Infraestruturas e da Habitagao)

= Conselho Diretivo

= Fiscal Unico

+ Conselho Consultivo

+ Diregbes; 5

s Departamentos; 2

. ﬂualificagﬁu/Li‘;EncIamentn de Empresas

» Fiscalizagdo e Inspegdo

& Sancionamento

= Producio de propostas legislativas

« |nformacdo Estatistica

= Representacdo do setor em organismos europeus e internacionais
« Defesa do consumidor

+ Construgdo

= Mediacdo Imobilidria

= Contratos Publicos

+ Plataformas eletronicas de contratagao publica

= N.2 de empresas Inscritas (construgdo e imobilidrio): 61.391
= N.2 atos regulatérios efetuados: 6.952

= N.2 empresas inspecionadas: 447

+ N.2 de processos sancionatdrios concluidos; 252

= Total de coimas aplicadas: € 432.850

= Taxa de cobertura de custos por proveitos operacionais: 465%
+ 2 Membros do Conselho Diretivo

= 5 Dirigentes Intermédias de nivel |
= 1 Dirigente Intermédio de nivel ||

s 131 Colaboradores e colaboradoras

» Orcamento anual no valor de £14,99 M€, do lado da receita, tendo sido cobrados 12,99 M€
em junho de 2019. Do lado da despesa, o orcamento anual & de 14,55 M€, dos quais estdo
cativos 2,35 ME€; em junho de 2019 tinham sido executados 3,21 ME.

e A atividade de regulacdo é assegurada Integralmente por receitas préprias, decorrentes das
taxas emitidas

+ Sede na Av. Julio Dinis, n.2 11 - 1069-010 Lisboa
« Delegacdo na Regido Autdnoma da Madeira (Funchal)

= Delegacdo na Regido Auténoma dos Agores (Ponta Delgada)
« Delegacdo no Porto
= Postos de atendimento em Braga, Porto, Aveiro, Viseu, Coimbra, Lishoa, Evora e Faro

TR e e e e e e e e e e ——— T
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1.1, Mi1ssAO E ATRIBUICOES

Missdo

Criado com o propésito da maximizacdo da eficacia e eficiéncia organizativas, o IMPIC, |.P. tem
por missdo regular e fiscalizar o setor da construcgdo e do imobilidrio, dinamizar, supervisionar
e regulamentar as atividades desenvolvidas neste setor, produzir informagio estatistica e
analises setoriais e assegurar a atuacdo coordenada dos organismos estatais no setor, bem

como a regulacdo dos contratos publicos.

Atribuicdes

O IMPIC, I.P. exerce trés fungbes principais que cabem na competéncia administrativa do

Estado: as fungdes de regulacdo, de licenciamento e de fiscalizacdo.

A par destas atribuicbes, a lei orgdnica vem consagrar e clarificar as atribuicdes e
competéncias que o Instituto ja vinha exercendo no ambito da contratacgdo publica, de que se
salienta a definicdo do quadro juridico-legal da atividade (designadamente mediante a
preparacdo de diplomas legais), a representac¢do institucional do pals junto de instdncias
europeias e internacionais, o exercicio do poder sancionatério no dominio da construgéo, do
imobilidrio e das plataformas eletrénicas, o reporte estatistico a Comissdo Europeia e a gestdo

de instrumentos indutores da transparéncia e accountability em sede de contratos publicos.

No que respeita a fun¢do regulatdria, cabe-lhe definir as regras a que tém de obedecer os
agentes que pretendam aceder aos mercados da construcdo e do imobilidrio e neles
permanecer. Estas regras consubstanciam-se, designadamente, nos requisitos que se
entendem imperiosos para cumprir os referidos fundamentos de seguranca e de protecgdo do
consumidor, e que consistem, no essencial, /) na competéncia técnica; ii) na capacidade

econdmica e financeira; e jii) na idoneidade.
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Entendem-se como integrando ainda a fungdo regulatéria do IMPIC, I.P. as seguintes

competéncias:

¢ A dinamizacdo de iniciativas estratégicas com vista a promover a competitividade e a
sustentabilidade das empresas, e o desenvolvimento sustentavel do setor, de que é
exemplo a constituicdo, em 25 de outubro de 2011, da Plataforma Tecnoldgica
Portuguesa da Construcdo (PTPC), da qual o IMPIC, I.P. foi um grande impulsionador,
aproximando as empresas do setor, as Universidades e demais entidades do Sistema
Cientifico e Tecnoldgico Nacional (SCTN);

e A produgdo de informacdo estatistica e analises setoriais das fileiras da construgao e do
imaobiliario, que possam constituir referencial para os agentes do setor.

e A representacdo técnica de Portugal junto das instancias comunitarias e internacionais
relevantes para o setor;

e A coordenacio com a Autoridade da Concorréncia (AdC) na aplicagdo da Lei da
Concorréncia no setor da construgéo e do imobiliario;

e O desenvolvimento de a¢des conducentes a promog¢do da mediacao e arbitragem
voluntaria para a resolugdo de conflitos emergentes das atividades do setor da
construgdo, do imobiliario e dos contratos publicos;

* A aprovagdo trimestral de indicadores econdmicos a aplicar nas formulas de revisdo de

precos em contratos de empreitada de obras publicas.

No que respeita a func¢do licenciadora, compete ao IMPIC, I.P. atribuir os titulos habilitantes
para o exercicio das atividades cuja regulacdo lhe esta cometida. Estes titulos habilitantes sdo
os Alvaras e Certificados, para a fileira da construcdo, e as Licencas de Mediagdo Imobiliaria
para a fileira do imobilidrio. De real¢ar ainda a emissdo de declaracdes e registos para o

exercicio de atividade em Portugal, para empresas estrangeiras.

e
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Relativamente a fungdo fiscalizadora, cabe ao IMPIC, I.P., em matéria de competéncias
originarias, a funcdo de fiscalizar as atividades da construcdo e do imobiliario, em termos,

essencialmente, de poder averiguar:

e Da subsisténcia, no seio dos agentes respetivos, dos requisitos que levaram a sua

habilitacdo e licenciamento;

e Do exercicio ilegal das atividades reguladas por parte de agentes ndo habilitados.

No exercicio dos poderes de fiscalizagdo, o IMPIC, |.P. esta investido de poderes
sancionatorios, podendo aplicar coimas sempre que estejam preenchidos os pressupostos de

violagdo da lei.

Como atribuictes ndo originarias do IMPIC, |.P. no ambito da aplicacdo das politicas publicas,

passaram a caber ao instituto novas atribuices:

O IMPIC, I.P. foi incumbido de fiscalizar a obrigatoriedade de existéncia e disponibilizagdo de
Livro de Reclamacbes em estabelecimentos de empresas de construgdo civil; mediagio
imobilidria; promogdo imobiliaria; administracdo de condominios; avaliacdo imobiliaria;
arrendamento, compra e venda de bens imobiliarios; administracdo de imdveis por conta de
outrem; consultadoria e mediacdo de obras e gestdo, planeamento e fiscalizagdo de obras. O
instituto é ainda competente para instruir processos de contraordenagdo relacionados com o

incumprimento daquela obrigatoriedade.

Foi conferida ao IMPIC, I.P. a competéncia de fiscalizar, em articulacdo com a Procuradoria-
Geral da Republica e a Unidade de Informac&o Financeira da Policia Judicidria, o cumprimento
dos deveres que recaem sobre as entidades que exergam atividades imobiliarias,
nomeadamente, no que respeita as transacdes imobilidrias em que intervenham, com vista a
prevencdo e combate ao branqueamento de vantagens de proveniéncia ilicita e ao

financiamento do terrorismo.

O IMPIC, I.P. é, ainda, competente para instruir processos de contraordenacdo relacionados

com o incumprimento destes deveres.
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Ao nivel da contratacdo publica, o Codigo dos Contratos Publicos e as portarias que o

regulamentam vieram conferir ao IMPIC, I.P. atribuigbes e competéncias legais nesta area,

clarificadas com a publicagdo da orgénica do instituto, de que se destacam:

A apresentacdo de propostas legislativas e regulamentares relacionados com os
contratos publicos e a formulacdo de pareceres sobre quaisquer outros projetos
legislativos que, neste dmbito, lhe sejam submetidos;

A participagdo, nas equipas de representagdo técnica nacional, em matéria de contratos
publicos, junto das instancias europeias e internacionais relevantes;

A definicdo do modelo de contratacdo publica eletronica nacional, em articulagdo com
as demais entidades competentes em razdo da matéria;

O licenciamento, a monitorizagdo e a fiscalizagdo das plataformas eletrdnicas de
contratagdo publica, nos termos da lei;

A produgio de manuais de boas praticas sobre contratos pulblicos de aquisigdo de obras,
de bens e de prestagdo de servigos;

A produgdo de relatdrios estatisticos sobre contratos publicos no setor da construgdo e
do imobiliario;

A anilise de queixas e denuncias de cidaddos e empresas, assim como participagdes de
entidades publicas, sobre a aplicacdo das regras de adjudicagéo de contratos publicos
no setor da construgdo e do imobilidrio.

A gestdo do portal dos contratos publicos - Portal BASE (http:/ /www.base.gov.pt)

A gestdo do “call center” do Portal BASE, que da resposta as questdes colocadas por
adjudicantes, concorrentes e adjudicatarios relacionadas com a aplicagdo do Cadigo dos
Contratos Pablicos;

A instrucdo de processos de contraordenagdo e a aplicagdo de coimas por

incumprimento das regras previstas no Codigo dos Contratos Publicos;

O reporte estatistico, 8 Comissdo Europeia, relativos aos contratos de empreitada de

obras publicas celebrados pelas entidades adjudicantes.

P’ —— -
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1.2. ORGAOS

Para a prossecucdo da sua missdo e das suas atribuicbes, definidas no Decreto-Lei n.2

232/2015, de 13 de outubro, cujo ambito tem sido sucessivamente alargado, o IMPIC, I.P.

conta com a seguinte estrutura:
« O Conselho Diretivo;
+ O Fiscal Unico;

s 0O Conselho Consultivo.

ConseELHO DIRETIVO

O Conselho Diretivo é o érgdo colegial responsavel pela implementacdo das atribuicdes do
IMPIC, I.P., bem como pela diregdo dos respetivos servigos, em conformidade com a lei e
com as orientagSes do membro do Governo responsavel pela drea do planeamento e das

infraestruturas.
O Conselho Diretivo &, nos termos da lei, composto por um presidente e por dois vogais.

O Conselho Diretivo foi designado por Despacho de 12 de setembro de 2013, do entdo
Ministro da Economial. Era constituido pelo Presidente, Dr. Fernando José de Oliveira e
Silva, e pelos Vogais, Dr. Jodo Santiago Ledo Ponce Dentinho e Dr. Antdnio Albino Pires de

Andrade.

Desde 8 de margo de 2019, que o Conselho Diretivo se encontra composto pelos dois vogais
referidos, sendo que exerce o cargo de Presidente, o Dr. Antdénio Pires de Andrade, em
virtude do Dr. Fernando Silva, ter assumido o cargo de Juiz Conselheiro no Tribunal de

Contas.

Fiscat Unico

O Fiscal Unico é o érgdo responsével pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa

gestdo financeira e patrimonial do Instituto.

' Despache n.2 12136/2013, publicado no D.R., n2 184, || Sérle, de 24 de setembro de 2013,
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O exercicio destas funcdes é desempenhado pela Sociedade de Revisores Oficiais de Contas,

“Esteves, Pinho & Associados, SROC, Lda”, representada pelo Dr. Rui Manuel Pinho (ROC

989)2. nomeada por despacho conjunto dos Ministros das Finangas e do Ministro que tutela o

IMPIC, I.P.

ConsetHo ConsSuLTIVO

O Conselho Consultivo é o 6rgdo de consulta, apoio e participacdo na defini¢do das linhas

gerais de atuacdo do IMPIC, |.P., e nas tomadas de decisdo do Conselho Diretivo.

E constituido pelo presidente do Conselho Diretivo do IMPIC, I.P., que preside, e por um

representante das seguintes entidades:

Autoridade da Concorréncia;

Direcdo-Geral do Consumidor;

Diregio-Geral do Territorio;

Direcdo-Geral do Tesouro e Finangas;

Gabinete Nacional de Seguranga;

Instituto Nacional de Estatistica, I.P.;

Laboratdrio Nacional de Engenharia Civil, I.P.;
Instituto da Habitacdo e da Reabilitagdo Urbana, I.P.;
Entidade de Servicos Partilhados da Administragdo Publica, I.P,;
Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, L.P,;
Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S.A;;

Associacdo Nacional de Municipios Portugueses;
Governo Regional dos Acores;

Governo Regional da Madeira;

Ordem dos Advogados;

Ordem dos Arquitetos;

Ordem dos Engenheiros;

Ordem dos Engenheiros Técnicos;

! pespacho Con'!untu n.2 7390/2008, gublicado no D.R., n2 52, Il Série, de 13 de margo de 2008.
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Confederagdo Portuguesa da Construcdo e do Imobilidrio.

Ao Conselho Consultivo compete:

Apoiar o conselho diretivo na definicdo das grandes linhas de agdo do IMPIC, I.P.;
Analisar a situacdo dos mercados do setor da construgdo e do imobiliario e da
contratagdo publica, propondo solugdes;

Pronunciar-se sobre o quadro normativo nacional e europeu relacionado com o setor

da construcgdo, do imobiliario e da contratacdo publica.

No dmbito do conselho consultivo funciona a Comissdo de indices e Férmulas de Empreitadas

(CIFE), a qual compete:

Propor os indicadores econdmicos a estabelecer para o calculo da revisdo de pregos
no ambito das empreitadas de obras publicas;

Propor as férmulas-tipo a aplicar em contratos de empreitada.

A CIFE retne trimestralmente, e tem a seguinte composigao:

O Presidente do conselho diretivo do IMPIC, |.P., ou quem o substitua, que preside;

1 representante do Instituto Nacional de Estatistica, I.P.;

1 representante do Laboratorio Nacional de Engenharia Civil, I.P.;

1 representante do érgdo ou servico responsavel pela area de estudos e estatistica do
Ministério que tutela o emprego;

1 representante da Associacdo Nacional de Municipios Portugueses;

1 representante do Governo Regional dos Acores;

1 representante do Governo Regional da Madeira;

O Conselho Diretivo do IMPIC, I.P. pode convidar a participar nas reunites da CIFE até
trés representantes de entidades adjudicantes de empreitadas de obras publicas, a
escolher, de forma rotativa, de entre as entidades publicas mais representativas
consoante os temas da agenda, bem como das associacGes de empresas do sector da

construcdo e dos materiais de construgéo.

PLANO DE ATIVIDADES 2020 PiAGgina 11
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1.3. ESTRUTURA ORGANICA

A estrutura organica do IMPIC, |.P. foi estabelecida pela Portaria n.2 378/2012, de 20 de
novembro?, prevendo uma composicdo de 5 unidades organicas de nivel | (dire¢ées), podendo
ainda, por deliberacdo do Conselho Diretivo, ser criadas 2 unidades organicas de nivel Il

(departamentos).

No organograma funcional do IMPIC, I.P., a estrutura prevista na referida legislacdo esta
representada a linha continua, estando apresentadas a linha tracejada, as estruturas

funcionais criadas pelo Conselho Diretivo.

ILUSTRAGAD 1 - ORGANOGRAMA FUNCIONAL DO IMPIC. |.P.

Antdnio Pires de Andrade
lodo Santiago Dentinha

Freressssessrrrasrey, .

iEstrutura de Apolo Wt
Fiseal Uniea b conelln Biretive

Crsirsrrarraarreeian
Esteévies & Pinhe

Claudia Mandes

' Ainda nfio foram aprovados os novos estatutos desde a publicagiio da nova lei orginica (Decreto-l.ei n."232/2015, de 13 de junho).
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2. ESTRATEGIA

2.1. MisSAO - VISAO - VALORES — LEMA

Compete ao IMPIC, I.P. regular e fiscalizar o setor da construgdo e do imobilidrio, dinamizar,
supervisionar e regulamentar as atividades desenvolvidas neste setor, produzir informacéo
estatistica e andlises setoriais e assegurar a atuacgdo coordenada dos organismos estatais no

setor, bem como a regulagdo dos contratos publicos.

= Regular, fiscalizar, dinamizar, supervisionar e regulanentar as atividades
desenvolvidas no Setor da Construcdo e do Imobilidrio;

* Produzir informacgao estatistica e analises setoriais;
= Assegurar a atuac8o coordenada dos organismos estatals no seter;

* Regulacdo dos contratos publicos.

Neste enquadramento, cabe ao IMPIC, I.P. assegurar a competitividade dos agentes
economicos, garantir a defesa dos consumidores, construir uma sélida base de conhecimento
e de informacdo sobre o setor e mobilizar os diversos intervenientes para a dinamizagdo e

crescimento sustentavel do mesmo.

= Promover um setor da Construcdo e do Imobilidrio moderno e competitivo

= Contribuir para uma Contratagdo Publica transparente e eficiente

O cumprimento pleno desta missdo levara a modernizacdo e competitividade do setor da
construcdo e do imobilidrio, tornando-se o Instituto no mobilizador dos agentes econdmicos,

contribuindo para o crescimento sustentado do setor.

No seu desempenho interno e na interacdo com as demais entidades externas, o IMPIC, |.P.
procura nortear a sua atuagdo por valores institucionais, como o Rigor, a Isencdo e a
Credibilidade.

I e ——
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= Rigor
= |sengdo

= Credibilidade

Independentemente de qualquer conjuntura, a atuagdo do IMPIC, I.P. caracteriza-se pelo
tratamento de todas as matérias com escrupuloso respeito pela lei, sem distingdo de
abordagem ou influéncia dos diferentes interlocutores, conquistando a confianca dos

operadores econdmicos e dos cidaddos em geral.

Lema «Dar Forma ao Futuro

0 lema Dar forma ao Futuro transmite a confian¢a do Instituto no cumprimento da sua missdo,

criando condicbes para que as agdes de hoje contribuam para o alcance futuro da desejada

modernizagdo e competitividade do setor da construgdo e do imobiliario.

No ambito da contratagdo publica, procura a promocéo da qualidade e da eficiéncia, de forma
a conseguir, mediante a permanente monitorizagdo da contratagdo, uma melhor utilizagdo

dos dinheiros publicos.

T —
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2.2, PRINCIP1I0S ORIENTADORES DA GESTAO DO IMPIC, I.P.

O IMPIC, I.P. rege a sua atuacdo pela missdo e atribuicées que lhe estdo cometidas, mas
também pela necessidade de modernizar os seus servigos, torna-los mais eficazes e eficientes

e com niveis superiores de qualidade.

Tendo em conta estes objetivos e os principios definidos na Lei-Quadro dos Institutos
Publicos?, foram delineados para o IMPIC, |.P. os principios orientadores que se materializam
em objetivos estratégicos e operacionais, pretendendo reforcar a posicdo do Instituto no

mercado, como regulador do setor da construcdo e do imobiliario e da contratagdo publica.

Estes principios orientadores da gestdo do instituto focam — para além da observancia dos
principios gerais da atividade administrativa, da adoc3o das melhores praticas de gestdo de
organismos publicos e da prestacdo de um servigo aos cidaddos com a qualidade exigida por
lei — a aposta na maximizagdo da eficiéncia econdmica, através da implementacdo de uma
filosofia de gestdo baseada nas competéncias adequadas e no incremento da contribuigdo

para o desenvolvimento do setor da construgdo e do imobiliario.

ILUSTRACAO 2 - PRINCIPIOS ORIENTADORES DA GESTAO pO IMPIC, I.P.

Desenvalvimento de uma cultura
arganizacional orientada para a

Adocdo das melhores praticas de gestdo,

Garantia da eficacia, celeridade e

valorizando a pluri-participacdo,

o trabalho em equipa e-as capacidades
e paolivaléncia dos recursos,
incrementando a percecdo, estudo e
conhecimento dos mercados
e potenciando a eficdcia dos canais de
camunicacda, internos e externos, a
assertividade da atuacdo propria

e a penetracao dos valores tutelados
junto dos agentes economicos
stakeholders e dos consumidor
geral

transparéncia dos procedimentos nas
atividades reguladas,

da prestacao de um servico de gqualidade
ao0s cidaddos e da observancia dos
principios is da atividade
administrativa,

Acompanhamento e tutela da atuagio
dos agentes economicos no mercada
e promocdo da adaptac
procedimentos, valores e quadros
regulatarios a evolugao e progresso do
setor da construgdo e do imobiliario

e ia do desempenho,

atraves da utilizacdo de um conjunto de
praticas de referéncia, que possibilitem
a0 Instituto o suce no ¢ ho da
procura da sustentabilidade,

assente, fundamentalmente, numa nova
filosofia de gestdo que contemple as
dimensoes econamica, ambiental e
social.
Garantia de eficiencia econgmica nos
custos suportados 5 soluches
adotadas para prestar esse servico

*Lein® 3;20045 de 15 de !'aneiro
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2.3. ETICA E GESTAO DE RISCO

A atuacdo do IMPIC, I.P. pauta-se pelos principios éticos que devem plasmar a atuacdo da
Administracdo Publica, nomeadamente ao nivel do cumprimento de altos padrbes de
integridade, alicercados na aposta e desenvolvimento de um servigo de qualidade, assente na
satisfacdo das necessidades dos seus clientes, na defesa dos direitos dos consumidores, na

colaboragdo com os diferentes parceiros e no respeito pelos direitos dos seus trabalhadores.

Neste sentido, foi aprovado, por deliberagdo do Conselho Diretivo, em 12 de julho de 2018, o

Cdédigo de Etica do IMPIC, I.P. substituindo o Cédigo que havia sido aprovado no ano de 2009.

Este importante repositério de normas & um instrumento fundamental de orientagdo sobre
os valores, a visdo e a missdo do Instituto e tem como funcgdo principal guiar as a¢ées dos

colaboradores tanto no plano interno como externo.

Para tal foram definidas as diretrizes de orientagdo para um comportamento profissional e
ético quotidiano dos colaboradores do Instituto, pautado por valores como a exceléncia, a
legalidade, o rigor, a equidade, a responsabilidade e o cumprimento da missdo de servico

publico, tanto ao nivel dos relacionamentos externos como internos.

O cumprimento das regras definidas neste Codigo contribui para a criagdo de um servico de
exceléncia, assente na transparéncia, no didlogo e na atitude ética dos colaboradores, sendo
de extrema importancia para a prossecugao dos objetivos estratégicos do Instituto. Para além
disso, as regras constantes do Cédigo de Etica e de Conduta imp&em-se como uma referéncia
para o publico em geral no que respeita ao padrdo que é exigivel ao Instituto e aos seus

colaboradores no seu relacionamento interpessoal e com terceiros.

A nivel externo, o IMPIC, I.P., enquanto entidade reguladora, tem impacto em terceiros,
estando, por isso, exposto ao risco da existéncia de relacionamentos com vista a

oportunidades de negociacdo através da percegdo de vantagens reciprocas.
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Neste contexto o Instituto tem um Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo os

Riscos de Corrupcao e Infragoes Conexas.

Nesse Plano foram identificadas as competéncias e respetivo grau de risco, de entre

“Reduzida”, “Médio” ou “Elevado”, de cada unidade organica do Instituto.

Foram igualmente definidos os procedimentos de sujeicdo de processo de formagdo das
decisdes a alguns condicionantes que restringem o espaco de ocultagdo de comportamentos

impréprios, designados de medidas defensivas, medidas de gestdo e medidas de controlo.

Em 07 de janeiro de 2015, o Conselho de Prevencio da Corrupcio elaborou a recomendacio
sobre a prevencdo de riscos de corrup¢do na contratacdo publica, tendo sido produzida

recentemente uma nova recomendacgdo em 02 de outubro de 2019.

Neste sentido, importa rever o Plano de Prevencéo de Riscos de Gestdo, incluindo os Ricos de
Corrupcdo e Infragées Conexas do IMPIC, por forma a acomodar as recomendagdes do

conselho de Prevencdo da Corrupcio.

|
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2.4. ANALISE STAKEHOLDERS E ANALISE SWOT

Os stakeholders do IMPIC, I.P. s3o todas as pessoas ou entidades que tém impacto no Instituto

ou que, de alguma forma, sdo afetadas por este.

Colaboradores
Tutela (Ministério do Planeamento e das Infraestruturas)

Administragdo Piblica

Administrac3o Local (Municipios e Freguesias)

Administracdo Regional (Agores e Madeira)

Agéncia Nacional para a Qualificacéo e o Ensino Profissional (ANQEP)
Agéncia para a Modernizagdo Administrativa (AMA)

Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA)

AICEP Portugal Global

Autoridade da Concorréncia (AdC)

Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE)
Autoridade para as Condigbes do Trabalho (ACT)

Autoridade Tributdria e Aduaneira (AT)

Banco de Portugal

CADA — Comissdo de Acesso aos Documentos Administrativos
CNPD — Comissdo Nacional de Protegdo de Dados

CEGER = Centro de Gest3o da Rede Informatica do Governo
Direciio-Geral da Administragdo e do Emprego Publico (DGAEP)
Diregdo Geral da Energia e Geologia (DGEG)

Direcdo-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Fung®es Plblicas (INA)
Diregdo-Geral do Consumidor (DGC)

Diregdo-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho (DGERT)
Diregio-Geral do Patrimdnlo Cultural (DGPC)

Diregdo-Geral do Territério (DGT)

Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas (DGTF)

Diregdo-Geral das Atividades Econdmicas (DGAE-ME)
Direcgd3o-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB)
Diregdo-Geral dos Assuntos Europeus (DGAE- MNE)

Entidade de Servigos Partilhados da Administracdo Publica (ESPAP)
Empresas do Setor Empresarial do Estado (SEE)

Entidades adjudicantes de contratos publicos

Gabinete de Estratégia e Estudos do Ministério da Economia
INCM = Imprensa Nacional Casa da Moeda

Inspecio-Geral de Finangas (IGF)

Instituto da Habitacdo e da Reabilitaco Urbana (IHRU)

Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica (IGCP)
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF)
Instituto dos Registos e do Notariado (IRN)

Instituto Nacional de Estatistica (INE)

Laboratorio Nacional de Energia e Geologia (LNEG)

Laboratdrio Nacional de Engenharia Civil (LNEC)
Procuradoria-Geral da Republica (PGR)

Provedor de Justica

Secretaria - Geral do Ministério da Economla

Secretaria - Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros
Tribunal de Contas

Unidade de Informagdo Financeira da Policia Judiciaria (UIF/PJ)

e s e e s
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Meio Universitario
Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto (FEUP)
Instituto Superior Técnico
Universidade de Coimbra - Centro de Estudos de Direito Plblico e Regulagdo (CEDIPRE)
Universidade do Minho — Escola de Engenharia

Faculdade de Arquitetura da Universidade de Lisboa

Confederacgbes, Federacdes, Associagdes e Fundacgdes de Direito Privado
ACIF = CCIM - Associaclio Comercial e Industrial do Funchal — Cdmara de Comércio e Inddstria da Madelra
AECOPS - Associacdo de Empresas de Construgdo e Obras Puablicas e Servigos
AICCOPN — Associacao dos Industriais da Construgdo Civil e Obras Publicas
AICE - Associacdo dos Industriais da Construcdo de Edificlos
AICOPA — Associac8o dos Industrials de Construgdo Civil e Obras Publicas dos Agores
AIMMAP — Associacao dos Industriais Metallrgicos, Metalomecinicos e Afins de Portugal
AIP = Associacdo Industrial Portuguesa

AIPOR — Associacdo dos Instaladores de Portugal

AMED| - Associaco dos Mediadores Imobilidrios Individuais

ANAGREI - Associagdo Nacional de Alugadores de Equipamentos Industriais

ANEME - Associagio Nacional das Empresas Metaldrgicas e Eletromecénicas

ANIMEE — Associagao Portuguesa das Empresas do Setor Elétrico e Eletrdnico

ANMP - Assoclacdo Nacional de Municiplos Portugueses

APAE — Associagao Portuguesa dos Peritos Avaliadores de Engenharia

APCMC = Associagdo Portuguesa dos Comerclantes de Materiais de Construcdo

APEGAC — Associagdo Portuguesa de Empresas de Gestdo e Administragdo de Condominios
APEMIP — Associagdo dos Profissionais e Empresas de Mediagdo Imobilidria de Portugal
APIEE - AssoclacBo Portuguesa dos Industriais de Engenharia Energética

APIRAC — Associagao Portuguesa da Inddstria de Refrigeracdo e Ar Condicionado

APMEP = Associacdo Portuguesa dos Mercados Plblicos

APEMETA - Associagdo Portuguesa de Empresas de Tecnologias Ambientais

APPC - Associagdo Portuguesa de Projetistas e Consultores

APS — Assoclagdo Portuguesa de Seguradores

ARICOP — Associagdo Regional dos Industriais de Construgdo e Obras Publicas do Distrito de Leiria
ASMIP — Associagdo dos Mediadores do Imobilidrio de Portugal

AS5ICOM = Assoclagio da Indlstria - Assoclagdo da Construcdo — Regido Auténoma da Madeira
CEEP - Centro Europeu de Empresas de Servigos de Interesse Geral - Portugal

CPCl - Confederago Portuguesa da Construgdo e do Imobilidrio

FEPICOP — Federagdo Portuguesa da Industria da Construgdo e Obras Publicas

OPET - Observatdrio de Prospetiva da Engenharia e da Techologia

PTPC - Plataforma Tecnoldgica Portuguesa da Construgdo

Sindicato da Construgdo de Portugal

Entidades representativas de Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa

Instituto Regulador da Construgdo Civil e Obras Publicas de Angola (IRCCOP)

Servico Nacional da Contratagdo Publica de Angola

Inspe¢do-Geral da Construgdo e do Imobilidrio de Cabo Verde (IGCI)

Autoridade Reguladora das Aquisicdes Publicas de Cabo Verde (ARAP)

Gabinete de Coordenacdo e Seguimento do Sistema de Licitagfes e Contratagdo Plblica (COSSIL) de S3o Tomé e Principe
Entidades/Organismos Internacionais

Comiss3o Europeia

Banco Mundial

e — e — ——— e — ——— e e e et
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Organismos plblicos de outros palses com responsabilidades governativas em matéria de contratacdo publica
Associactes de Defesa do Consumidor
Ordens e Associacbes Profissionals

Ordemn dos Advogados

Ordem dos Arquitetos

Ordem dos Engenheiros

Ordem dos Engenheiros Técnicas

Associacdo Portuguesa dos Arquitetos Paisagistas

Associacdo dos Agentes Técnicos de Arquitetura e Engenharia (AATAE)
Empresas do Setor da Construcdo e do Imabilidrio
Empresas Gestoras de Plataformas Eletrdnicas
Cidaddos

I ———— e —
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ANALISE SWOT

A anilise SWOT da situagdo atual do IMPIC, I.P. apresenta as seguintes forcas, fraquezas,

oportunidades e ameagas:

ILUSTRACAD 3 - ANALISE SWOT

Oportunidades : Ameacgas

Regulaga da Contratagda Piblica

Orlnnu;ﬁes técnicas sobratermas do

Exerciciollagal das atividades d
Cadige dos Contratos Fublicos P i ERn ALNIERERS T

construgdo a do mediagiioimobilidra

+ Projetos de desmaterializagio de
procassos regulatdnos na construgdo @
no Imobiliéric

* Insuficiéncia do oreamento da
despesa, por farga de aplicagda do
cativos ne dmbito de Orgamento da

+  Desanvolvimantado Portal Nacional de Estado

Fornacedores do Estade, inicialmente

designado de Regista Nacianal de

Fornecedores do Estada

Reformulagio & modemizagdo do portal
BASE

Caontrolo mais aficaz sobrea atuagdo
legal das amprasas de construgdo e da
mediagdeimebilidria

Pontos Fortes - Pontos Fracos

Qualidade dos servicos presiades
Aniculagfio cam os stakeholders

+ Escassezderecursos humanos em
algumas Areas especlalizadas

Sustentabilidade financeira +  Insuficiente Integragdo &

+ Acompanhamanto constante do interoperabilidade de dados na
Irabalhe das Plalaformas da administragdo poblica
Contratagda Pablica

Anleulagda cam diversas Entidades
Piblicas no dmbilo do Branqueamanto
de Capitais na drea do imohblliario
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2.5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para que o setor da construgdo e do imobiliario se torne cada vez mais inovador e competitivo
e para que a contratacdo pdblica nacional assuma um patamar de maior qualidade,
transparéncia e eficiéncia sera fundamental que o IMPIC, I.P. desenvolva as suas atribuicdes
de uma forma cada vez mais proactiva e que seja criada uma sélida base de conhecimento e
informagdo que permita a definicdo e avaliagdo de politicas setoriais e de estratégias de

negocio.

Desenham-se, assim, as grandes linhas de a¢cdo em quatro objetivos estratégicos:

ILUSTRAGAC 4 - OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Assegurar a Eficiéncia dos servigos prestados
pelo IMPIC

Eficiéncia

e Promover a Competitividade do Setor da

Competltl\lldade Construcdo e do Imobilidrio

* Fomentar o Desenvolvimento e

Conhecimento Eorhetimento do Setor

» Contribuir para a Eficiéncia e a Transparéncia
na Contratacdo Publica

Contratacao Publica

—— e e e e e
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OgJETIVOS 2020

Em linha com estes objetivos estratégicos foram definidos os seguintes objetivos, refletindo
os 7 objetivos operacionais definidos no QUAR para 2019 e que se preveem para 2020:

1. Assegurar a sustentabilidade financeira do IMPIC, I.P. através de uma adequada relagdo
entre as despesas a realizar e o financiamento das mesmas

2. Promover a qualidade dos servigos prestados pelo IMPIC, I.P.
3. Atribuir de forma célere e eficiente os titulos habilitantes para as atividades reguladas
4. Melhorar a eficiéncia dos Sistemas de Informagdo

5. Implementar meios mais eficazes para combater a concorréncia desleal nas atividades
reguladas

6. Assegurar e melhorar a fiscalizagdo das empresas dos setores regulados
7. Promover o aumento de competéncias dos(as) colaboradores(as)

8. Dinamizar iniciativas estratégicas para a melhoria da competitividade das empresas do
sector

9. Disponibilizar e facilitar o acesso a informacao sobre os sectores regulados
10. Produzir informac&o estatistica e estudos setoriais

11.Contribuir para a codificagdo das normas técnicas da construcdo, permitindo diminuir a
extensdo, dispersdo, fragmentacdo e complexidade do quadro regulamentar;

12.Desenvolver Upgrades tecnolégicos ao Portal BASE, de forma a aumentar a eficiéncia dos
servicos prestados por este portal;

13.Implementar, através de uma nova plataforma, o resultante da legislagdo no que se refere
ao Portal dos Fornecedores do Estado no ambito da contratacdo publica

14.Estudar fontes de financiamento comunitario para apoio a projetos de desenvolvimento
tecnoldgico, que ndo tenham impacto negativo na realiza¢cdo da despesa de funcionamento

e ————————— s s e
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3. ATIVIDADES PREVISTAS PARA 2020

01 REGULACAD DO SETOR DA CONSTRUCAD E DO IMOBILIARIO
01.01.01 | Atribuir os titulos habilitantes para o exercicio das diversas atividades do setor
_ Licenciamenta de da construgdo em todo o territdrio, reduzindo o prazo médio de emissdo
£Mmpresas 01.01.02 | Atribuir os titulos habilitantes para o exercicio das diversas atividades do setor
do imobilidrio em todo o territdrio, reduzindo o prazo médio de emissdo
Fiscallzacdo e Inspecio 01.02.01 | Realizar agdes de inspecdo e fiscalizacdo as empresas e empresdrios que
01.02 exercem atividade no setor da construgdo e do imobilidrio, em todo o
territdrio nacional
Sancionamento 01.03.01 Proceder a instauragdo e instrugdo de processos de contraordenacao,
0103 resultantes ndo sd da atividade fiscalizadora, como também de queixas,
! denuncias e reclamagdes apresentadas ao IMPIC, |.P. e aplicar as coimas e
demnais sangdes previstas na lel
Prevenir e Combater o 01.04.01 Proceder a monitorizagdo das transactes imobiliarias em que tenham
Brangueamento de Capitais intervindo entidades sujeitas, tendo em vista a prevengdo e combate ao
01.04 | e o Financiamento do brangueamento de vantagens de proveniéncia ilicita e ao financiamento do
Terrarismo terrarismo, em colaborag3o com a Procuradoria-Geral da Replblicaea
Unidade de Informacgdo Financeira da Policia Judicidria
Efetuar o tratamento de 01.05.01 Realizar todas as diligéncias necessarias a investigacdo do cumprimento das
01.05 | reclamagdes, participagoes, disposigoes legais, na sequéncia de reclamagdes, participagdes, dendncias e
denlincias e queixas gueixas, oficiosamente ou por determinagdo superior
01.06.01 | Preparar projetos de diplomas legais, por iniciativa prépria ou solicitagdo da
) tutela, relacionados com a construgdo, imabilidrio e branqueamento de
Producdo legislativa e capitals, com especial destaque para a reabilitacdo urbana
01.06 | emissao de pareceres
técnicos e jurldicos 01.06.02 | Emitir pareceres técnicos e juridicos relacionados com o setor da construgdo,
do imobilidrio e branqueamento de capitais por solicitagdo da tutela ou de
terceiras entidades
Particlpacio em grupos de | 01.07.01 | Integrar grupos de trabalho ou comissdes em que IMPIC, I.P. é designado,
01.07 | trabalho externos relaclonados com o setor da construcfio e do imabillario
Avaliagdo nacional de risco | 01.08.01 | Acompanhamento do processo de avaliagdo nacional em matéria de
0108 | —Branqueamento de cumprimento das recomendagdes GAFI - Branqueamento de capitais e
Capitals GAF! financiamento do terrorismo

_———— e —————
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02 REGULACAO DA CONTRATACAO PUBLICA
Representacao do Estado : :
02.01 | Portugués junto da 02.01.01 Participar em grupos de trabalho relacionados com o Public Procurement junto
) & i da Comissdo Europela
Comissdo Europela
Gestdo e manutencio do portal dos contratos puiblicos (Portal BASE), portal da
02.02.01 |internet no qual todas as entidades adjudicantes tém por obrigagdo
disponibllizar os contratas publicos celebrados
Contratagdo Piblica 02.02.02 Investimento em parcerias e agées de profissionalizagdo no dmbito da
02.02 | cictinics ot Contratagdo Publica Eletrénica e de registo de procedimentos no portal Base
Desenvalver tutorials em video com narracdo explicativa e disponibilizar esses
02.03.03 | contelidos para visualiza¢do na drea reservada do portal BASE ou em outras
plataformas de ensino & distancia
Processos de
02.03 contraordenagdo em 02.03.01 Instaurar processos de contraordenacao e aplicar coimas por infragdo nos
! matéria de emprelitadas de e termos previstos no Cadigo dos Contratos Piblicos
obras pablicas
02.04.01 Preparar projetos de diplomas legais, por iniciativa propria ou solicitagdo da
Producdo legislativa e it tutela, relacionados com a contratagdo publica
02.04 | emissdo e pareceres
juridicos 02,0402 |EMitir pareceres jurfdicos no ambito da contrata¢do publica por solicitagéo da
e tutela ou de terceiras entidades
Estratégia Nacional para as sai iohel ibli 6gi CPE
02.05 | Compras Piiblicas 02.05.01 M"“""T"ar e Eﬂ‘;?t gia Nﬂ;lﬂr;a parama:uiggﬂg;als;u icas Ecoldgicas (ENCPE),
Ecolgicas (ENCPE) no ambito dos Indicadores fixados na /
Regulagdo das plataformas | 02.06.01 | Assegurar o licenciamento das plataformas eletrénicas
02.06 | eletrdnicas de contratagdo
publica 02.06.02 | Assegurar a fiscalizacdo das plataformas eletronicas
Efetuar o tratamento das Realizar todas as diligéncias necessarias a investigacdo do cumprimento das
02.07 | participacdes, dentincias e 02.07.01 | disposi¢Bes legais, na sequéncia de participagbes, denuncias e queixas,
queixas oficiosamente ou por determinagdo superior
Coordenar os trabalhos de elaboragdo trimestral de indices que servem de
indices de referéncia para 02.08.01 | referéncia para o sector das empreitadas de obras plblicas para efeitos de
02.08 a revisdo de pregos em calculo da revisdo de pregos
’ empreitadas de obras Revisdo da listagem de produtos que servem de suporte ao calculo da variagdo
piblicas 02.08.02 | dos indices de materiais, no sentido de a ajustar a evolugdo tecnoldgica do setor

da construgcdo da qual resultam novas solugdes construtivas e novos materiais

F
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03 RELACIONAMENTO COM 0OS “STAKEHOLDERS”
Este be'“f 4 prctoc_olos ke Estabelecer protocolo com diversos interlocutores gue atuam na drea do setor
cooperagao com diversas
03.01 entidaties para partiiha de 03.01.01 | do Imobilidrio e da construgo para troca de informacdes para agllizacio da
AT atuagdo da fiscalizacdo
Fomentar a disponibilizacdo e difusdo de informacdo relativamente atividade
regulada pelo IMPIC, informacgdo e noticias relacionada com a fileira da
Promaver o acesso 3 constru¢do e a fileira do imobilidrio, bem comao relativa a contratagdo publica.
informagdo pelos agentes 03.02,01 | Esta atividade passa por disponibilizar de forma mals Intensa informacio
regulados e consumidores diversa no portal do instituto e no portal da contratacdo pablica, e, também
03.02 | (actes de esclarecimento e pelo recurso a meios de difusdo e notificacao, preferencialmente de natureza
divulgacdo, pareceres informatica, circulares e outros
técnicos, circulares, Realizar acdes de divulgacdo da legislagdo de regulacdo do sector da
folhetos) — construgdo e do imobllidrio, branqueamento de capitals e plataformas
o eletrdnicas de contratacdo publica junto dos agentes do mercado e das
autarquias locais
Promiovera diviilgacks do Promover junto das instancias comuni’fé rias o estado de arte de Portugal no
Pl dos Cohtiates que concerne 3 contratagao publica e a transparéncia e accountability ja
03.03 Publicos jtirto de Instancias 03.03.01 | atingido pelo nosso pals, tendo em conta o papel destacado e inovador que
Clera L GanRa e Portugal tem tido nesta matéria face aos paises que integram a Unldo
Europeia
03.04.01 Elaborar o Inquérito de opinido junto dos colaboradores do IMPIC para
avaliagdo do clima e cultura organizacional
Efetuar inquéritos de
03.04 | opinido junto dos principais Elaborar o Inquérito de opinido junto dos agentes dos sectores da construgiio,
Stakeholders do IMPIC 03.04.02 do imobilidrio e das entidades adjudicantes para aferir a qualidade dos
e servigos prestados pelo IMPIC, I.P. e auscultar as necessidades e o grau de
satisfagdo das empresas inscritas no IMPIC, |.P.
AT A DI 03.05.01 | Processos de pedidos relativos a Alvards e Certificados
de resposta dada pelos
03.05 | servicos do IMPIC, |.P. no
gue se refere aos pedidos de
titulos habllitantes 03.05.02 | Processos de pedidos relativos a Licengas de Medlagio Imobilidria
. 03.06.01 | Atendimento Presencial
Monitorizar o tempo médio
03.06 | de espera de atendimento
nos servigos do IMPIC, I.P.
03.06.02 | Atendimento Telefdnico

- - _ ]
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04 MDDERNIZACRO ADMINISTRATIVA
Gestor de Procedimento 04.01.01 Formalizar o processo de designacgio de um gestor do procedimenta, para
daii cada procedimento administrativo, ficando este responsdvel por dar
: resposta aos esclarecimentos que venham a ser solicitados pelas empresas e
pelos cidaddos
Consulta de processos de 04.02.01 Disponibilizar a consulta do processo administrativo e da informacdo na drea
ga.gz | forma digital privada do portal do IMPIC, |.P.
Verificagdo da idoneidade 04.03.01 | Avaliar a possibilidade de celebragSo de protocolo com os servigos do
dos responsaveis das Ministério da Justica tendo em vista a troca de informag&es automatizadas
04.03 | empresas necessarias a verificagdo da idoneidade comercial dos responsaveis das
empresas do setor da construgio, imobilidrio e plataformas eletrdnicas,
dispensando, assim, a apresentacdo, caso a caso, de registo criminal
Servico Web Service de 04.04.01 Dispaonibilizar um servigo via web service de consulta de alvards, certificados
04.04 consulta de alvaréds, e licengas complementar & atual pesquisa no portal do IMPIC, |.P.
’ certificados e licencas de
mediagao imobilidria
Meios automaticos de 04.05.01 Possibilitar os pagamentos devidos pelos procedimentos administrativos,
o0a.05 | PaBamento relativos a atividade de mediagdo imobilidria, através da rede piiblica de
: caixas automaticas (ATM), tal como j& acontece com os relativos & atividade
da construcdo
04.06.01 Desenvolver um portal de servigos na Internet para requerimentos, queixas
e comunicagdes obrigatdrias nas dreas de atuagdo do Instituto
Ghide Desmaterializagdo de
: Processos S Integrar o grupo de entidades piloto do Servigo Publico de Notificacges

Eletrdnicas e Morada Unica Digital, criada pelo Decreto Lei n2 93/2017 de 1
de agosto e regulada pela Portaria n2 365/2017 de 7 de dezembro
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04.07.01 De acordo com o cronograma previsto no &mbito do Portal Nacional dos
Fornecedores do Estado, realizar as fases por implementar em articulagdo com
os demais organismos envolvidos e condicionada a publicagdo das portarias
que regulam o funcionamento desta plataforma.

04.07.02 | Alvard de Obra Particular online - Possibllitar a apresentagéo, através do Portal
do IMPIC, dos requerimentos e documentacdo necessarios a emissdo de
alvaris de obras particulares, tanto no &mbito de pedidos de ingresso na
atividade, como no dmbito de pedidos de alteragdo do alvara ja concedido

: ; 04.07.03 IMPIC uma 56 vez — Possibilitar ao IMPIC a obtengio, por via da plataforma de
04.07 Cumprimento das Medidas interoperabilidade da Administragdo Publica, das informages necessarias ao
SIMPLEX cumprimento das obrigacdes previstas no artigo 46.2 da Lei n.2 83/2017,
desonerando-se as empresas de comunicar ao IMPIC informacdo de que o
Estado (designadamente o Instituto dos Reglstos e do Notariado e a Autoridade
Tributaria e Aduaneira) ja dispoe

04.07.04 | Contratagio Publica em Minutas - Criar minutas das pegas procedimentais e
dos demals atos praticados no &mbito dos procedimentos pré-contratuais, a
disponibilizar no Portal BASE e nas plataformas credencladas

04.07.05 Colaborar na implementagdo das restantes medidas 15implex em que o IMPIC
esteja inserido (pdgina 40 deste Plano)

_
PLANO DE ATIVIDADES 2020 PAGiNa 29



IMPIC

Instituio dos Meicados Pablicos
do Imaliilihio o da Conmsitrugin

05 BASE DE CONHECIMENTO DO SECTOR
Produzir relatorios e estudos relacionados com o sector da construgdo e do
05.01.01 | Imobilidrio, que permitam um maior conhecimento do sector e dos seus
agentes.
Realizar estudos e analises Elaborar e remeter a Comissao Europeia informacgdo estatistica relativa aos
sobre o Sector da 05.01.02 contratos ptiblicos celebrados pelas entidades adjudicantes sempre gue
05.01 | Construgdo e do solicitada
Imobiliario e sobre a
contratacio publica 05.01.03 | Elaborar e divulgar sinteses mensais sobre a contratagdo publica
05.01.04 Elaborar e divulgar estudos respeitantes & contratac3o publica, nomeadamente
iy o relatério Anual sobre os Contratos Pablicos, tendo como fonte o Portal BASE.
ProNIC — Protocolo para a Colaborar com a PTPC e com outras entidades do setor pdblico e privado,
05.02 Normalizagdo da 05.02.01 ligadas & construgdo, no desenvolvimenta desta ferramenta através do projeto
: Informagdo Técnica na e que apresentaram ao programa do Portugal 2020 na drea da Inovac8o junto da
Construgdo ANI — Agéncia Nacional de Inovagao
Colaborar com a PTPC e com outras entidades do setor publico e privado,
05.03 Building Information 05.03.01 ligadas & construcdo, no desenvolvimento desta ferramenta através do projeto
) Madelling (BIM) o que apresentaram ao programa do Portugal 2020 na &rea da inovagdo junto da
ANI— Agéncia Nacional de Inovacao
Desenvolvimento do ; Z L : pA
sistena de business 05.04.01 ?né:;?ﬁé :Iratamento e divulgacdo da informacado referente a construgdo e
intelligence: sistema 2l 5
transversal a todas as
ireas de atividade do 05.04.02 Anilise, tratamento e divulgagdo da informagdo referente & contratagdo
05.04 | instituto (criacdo de um o publica
sistema de indicadores
que permita a ;
monitarizagio das 05.04.03 Andlise, tratamento e divulgagdo da informagdo referente a gestdo interna do
atividades reguladas e instituto
internas do IMPIC, |.P )
06 SISTEMAS DE INFORMACAOQ
Madernizag8o de parque informatico, garantindo alinhamento com melhores
06.01.01
praticas ao nivel de Infraestruturas
06.01 | Sistemnas de Informacdo 06.01.02 Reformulagdo da aplicagdo de gestdo e planeamento das a¢Bes inspetivas
dee (integracio no Red doc)
06.01.03 Monitorizagdo de indicadores de combate a fraude e evasdo em matéria de

construgdo, mediagdo e branqueamento de capitais

—H—_'_ﬂ_
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07 GESTAO INTERNA
07.01.01 | Elaborar o Plano de Atividades e QUAR para 2021
07.01.02 | Monitorizar o Plano de Atividades e QUAR de 2020
07.01 | Controlo de Gestdoe Elaborar o Relatério de Atividades referente a 2019 e apuramento do QUAR
Desempenho 07.01.03 DE 2019
07.01.04 | Elaborar o Relatério e Contas de 2019
07.01.05 | Elaborar o projeto da proposta do orcarnento para 2021
07.02.01 | Elaborar a proposta de Mapa de Pessoal para 2021
07.02.02 | Langamento de procedimentos tendentes ao reforgo de recursos humanos
Assegurar a gestdoe a
07.02 | administragdo dos recursos
humanos do IMPIC 07.02.03 |Assegurara formagdo profissional dos trabalhadores (50% dos
trabalhadores com pelo menos 1 a¢lo de formaclo)
07.02.04 | Reativagdo do contrato de Medicina do Trabalho
Rever o atual Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo os Riscos
07.03 (I;Lixégggﬁo e Rleos e 07.03.01 | de corrupgdo e infragGes conexas, para acomodar as recomendacoes do
Conselho de Prevengao da Corrupgdo
07.04.01 | Elaborar o Relatério de Atividades inspetivas de 2019
07.04 | Inspecdo 07.04.02 | Elaborar o Plano de Agdes inspetivas para 2021
07.04.03 | Elaborar o Relatério das TransagGes Imobilidrias de 2019
Promover a redugdo dos 07.05.01 | Diagnosticar e definir um plano de ac3o para a reducio nestes consumos
07.05 | consumo de papel e
consumiveis de impressdo | 7.05.02 | Desmaterializagio de processos
Potenciar o trabalho em equipa com a criacdo de grupos de trabalho com
07.06.01 | incorporagao de trabalhadores das varias unidades orgénicas para andlise
07.06 Promover a cultura de assuntos diversos da competéncia do IMPIC
organizacional 7 :
Promog3o de reunides gerals e/ou departamentais com vista ao
07.06.02 ; : o E
envolvimento e a discussdo de assuntos relacionados com o IMPIC
07.07.01 Revisdo dos Manuais de Procedimentos atualmente existentes a luz das
Promover a harmonizagdo novas competéncias e orgdnica exstentes
07.07 | e melhoria dos processos 07.07.02 Criar e Implementar de um modelo de controlo da despesa inerente as
internos {7 deslocacdes e estadas dos trabalhadores do IMPIC
07.07.03 | Implementar um plano de arquivo geral do IMPIC
. 07.08.01 | Implementacdo de novo sistema de CCTV
07.08 | Seguranga e emergencia
07.08.02 | Implementag&o de Plano de Emergéncia Interno (PEI) para as instalagdes
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4. MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

No dmbito de uma estratégia de melhoria continua, o IMPIC, |.P. tem vindo a implementar, ao
longo dos ultimos anos, diversas medidas de modernizagdo e simplificagdo administrativas
através de novos servicos criados, contribuindo para uma comunicacdo mais eficaz e
transparente bem como uma simplificacdo transversal de procedimentos conduzindo a uma

maior eficiéncia nos servigos prestados pelo IMPIC, L.P.

Dando continuidade aos projetos anteriormente iniciados, o IMPIC, |.P. propde-se a
desenvolver em 2020 algumas medidas/propostas de modernizacdo e simplificacio

administrativa, nomeadamente as relativas a desburocratiza¢do, qualidade e inovagéo:

Proposta 1 — Gestor de Contrato — Formalizar o processo de designacdo de um gestor de
contrato, para cada procedimento administrativo, ficando este responsavel por dar resposta
aos esclarecimentos que venham a ser solicitados pelas empresas e pelos cidad3os, ou no caso

de poder existir mais do que um gestor, identificar também as suas funcées.

Proposta 2 — Consulta de processos de forma digital — Disponibilizar a consulta do processo

administrativo e da informacdo na drea privada do portal do IMPIC, I.P.

Proposta 3 — Verificacdo da idoneidade dos responsaveis das empresas — Avaliar a
possibilidade de celebracdo de protocolo com os servicos do Ministério da Justica tendo em
vista a troca de informacgGes automatizadas necessarias a verificagdo da idoneidade comercial
dos responsaveis das empresas do setor da construcdo, do imobiliario, e das plataformas

eletronicas dispensando, assim, a apresentacdo, caso a caso, de registo criminal.

Proposta 4 — Servigo web Service de consulta de alvaras, certificados e licen¢as de mediacdo
imobiliaria — disponibilizar um servico via web service de consulta de alvaras certificados e

licencas complementar a atual pesquisa no portal do IMPIC, I.P.

Proposta 5 — Meios automaticos de pagamento - Possibilitar os pagamentos devidos pelos

procedimentos administrativos, relativos a atividade de mediagdo imobiliaria, através da rede

PLANO DE ATIVIDADES 2020 PAGINa 39

0
Y’



N

IMPIC

Inshtuto dos Mercados Piblcos
dey Imahilidie o da Conatrugio

publica de caixas automaticas (ATM), tal como ja acontece com os relativos a atividade da

construgdo

Proposta 6 — Desmaterializa¢do de processos - Desenvolver um portal de servicos na Internet
para requerimentos, queixas e comunicacées obrigatdrias nas areas de atuacio do Instituto e
desenvolver um portal de apoio as Empresas/Cidaddos com comunicaco via correio

eletrénico e formularios em linha.

Proposta 7 — Cumprimento das medidas iSimplex (ja mencionadas na pagina 29) e as que

sdo de colaboragio com outros organismos, nomeadamente:

s Blockchain na Construcdo, em colaboracdo com a Presidéncia e Modernizagdo
Administrativa |Administracdo interna — Criar um interface para implementacéo de
tecnologia blockchain em matéria de construgdo e na fase de execugdo de obra,
através da comunicacdo automatica de dados entre o Protocolo para a Normalizagio
de Informacgdo na Construcdo (ProNIC) e o Portal BASE.

e Espaco Cidad3o de Nova Geracdo, em colaboragdo com os diversos organismos da
Administracdo Publica - Melhorar o funcionamento dos Espacos Cidaddo, adaptando-
0s as necessidades dos utentes, designadamente reformulando o catdlogo de servigos
para que estas estruturas de atendimento presencial de proximidade prestem os
servicos mais procurados de entre os disponibilizados pela Administracdo Piblica.

= Gestdo Inteligente do Atendimento presencial, em colaboragdo com diversos
organismos da Administragdo Publica - Recorrer a ferramentas de inteligéncia artificial
para equilibrar a procura e a oferta de servigos plblicos no canal presencial, sendo
implementados mecanismos de simulagdo para avaliar a eficiéncia e os impactos do

atendimento, num determinado momento, e propor solucdes de melhoria.
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5. RECURS0S HUMANOS, PATRIMONIAIS E FINANCEIROS

A prossecucdo dos objetivos tracados pela organizacdo depende ndo s6 da sua capacidade

intrinseca para os atingir, mas também dos recursos disponiveis para a concretizagdo das

tarefas que consubstanciam esses objetivos. Deste modo, a afetagdo prevista dos recursos

humanos, materiais e financeiros competem para a concretizagdo dos objetivos, sendo muito

importante o seu planeamento adequado e vital a sua realizagdo.

5.1. RECURSOS HUMANOS

O nimero de postos de trabalho no mapa de pessoal para 2020 submetido a aprovacdo da

Tutela é de 170.

GRAFICO 1 - N.2 DE POSTOS DE TRABALHO APROVADOS

160 160 140 140 160 160 160 170 170

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

QuUADRO 1 — MAPA DE PESS0AL APROVADO PARA 2020

DIRECAQ/DEPARTAMENTO 2019 2020 Var.2020
/2019

Conselho Diretive (CD) 3 3 0%
Apoio ao Conselho Diretivo 7 7 0%
Diregdo Administrativa e de Recursos Humanos 22 21 -5%
Direg¢do Financeira, de Estudos e de Estratégia 8 9 13%
Direcdo de Inspecao e Fiscalizagdo 38 35 -8%
Diregdo Juridica e da Contratacio Pablica 20 22 10%
Dire¢do de Qualificac8o e Licenciamento 42 45 7%
Outras Diregdes de Servigos 4 2 -50%
Departamento de Infraestruturas, Aplicagbes e Arguiteturas 1) 14 12 -14%
Departamento Financeiro 4 6 50%
Outros Departamentos 8 8 0%

TOTAL 170 170 0%

1) Inclui a equipa afeta a gestao do portal BASE, que anteriormente estava afeta a Diregdo Financeira, de Estudos e Estratégla.
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Face ao sucessivo acréscimo de competéncias deste Instituto, ndo so nas atividades da
Construgdo e do Imobiliario (em especial nas vertentes inspetiva e sancionatdria), mas
também enquanto regulador dos contratos publicos (incluindo contratacio publica
eletronica), considera-se que, para uma resposta eficaz a nossa exigente missdo, torna-se
necessdrio dotar o mapa de pessoal de 170 postos de trabalho, nimero que se julga adequado

tendo em consideragdo o reforgo de competéncias a que o IMPIC tem sido sujeito.

Na verdade, s6 com um ndmero na ordem dos 170 colaboradores, conseguiremos realizar
mais acdes inspetivas, analisar mais queixas, reclamac&es e processos de contraordenagdo.
Para além da melhoria da performance do IMPIC nas atividades que constituem as suas
principais competéncias, este nimero de trabalhadores permitira responder de forma mais
eficaz a projetos (alguns deles ja iniciados) que envolvam medidas de modernizagdo e

simplificagdo administrativa, nomeadamente:

a) Gestor do Contrato — Formalizar o processo de designacdo do gestor do contrato, para cada
procedimento administrativo, ficando este responsavel por dar resposta aos esclarecimentos
que venha a ser solicitados pelas empresas e pelos cidadaos relativos ao respetivo estado e

andamento;

b) Portal do IMPIC - Melhorar os servigos do Portal do IMPIC quer no que respeita as consultas
publicas e privadas de processos referentes a titulos habilitantes quer no que diz respeito a

processos de reporte das transactes imobiliarias;

c) Area Reservada — Reformular a &rea reservada do Portal do IMPIC, substituindo a antiga por
uma mais moderna com maior acessibilidade por parte dos operadores econdomicos e cuja

credenciacdo seja com recurso a autenticacdo da Autoridade Tributaria;

d) Iniciativas Estratégicas - Melhoria da eficiéncia, competitividade e monitorizacdo do setor
da construcdo e do imobiliario através da normalizagdo, integracdo, interoperabilidade e
desmaterializacdo de processos, nas quais se incluem o desenvolvimento da Plataforma de
Inteligéncia de Dados que permitird automatizar os processos de extragdo dos dados passando

o enfoque a residir nas tarefas de analise e exploragdo da informacéo;
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e) Portal Nacional de Fornecedores do Estado — continuacio dos trabalhos tendentes ao

desenvolvimento de um portal onde os potenciais fornecedores do Estado serdo registados;
f) Portal BASE — dar continuidade a reformulagdo do portal BASE, em razdo:

i) da alteracdo da portaria que estabelece o modelo de dados a comunicar ao Portal BASE

dos procedimentos e respetivos contratos;

ii) das (novas) exigéncias de reporte estatistico impostos pela comissdo, que abarcam

dados que hoje ndo sdo recolhidos;
iii) das recomendacées da Comissdo Europeia em matéria de registo de contratos;

iv) das recomendacdes das entidades de controlo nacionais, designadamente o relatorio

da Inspecdo-Geral de Finangas;

v) da apreciagdo interna das fragilidades que o portal ainda tem, de que é exemplo a (ndo)
gestdo das entidades adjudicantes, bem como alteracdes de funcionamento do portal,

designadamente no back office;

vi) da necessidade de aprofundar a articulacdo e a interoperabilidade do portal BASE com

outros sistemas de informac&o.

g) Atividade Inspetiva - aumento da atividade inspetiva com especial enfoque no combate ao

exercicio ilegal da atividade;
h) Atividade sancionatdria — aumento da capacidade de analise de processos sancionatdrios;

i) Controle Oficioso — Efetuar anualmente este controle sobre os milhares de empresas com

alvara ou certificado, a area da construgdo ou com licencgas na area da atividade imobiliaria.
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Dando continuidade a aposta na formagdo dos recursos humanos do IMPIC, I.P., propfe-se

para 2020 um plano de formagdo assente nas seguintes areas tematicas:

QUuUADRO 2 - OBIETIVOS DE FORMACAD PARA 2020

Area de Formacdo N.2 de Formandos Horas de Formacdo

Nova Legislacdo da Atividade do IMPIC, I.P. 75 1.544
Direito 88 1.831
Regimes Especializados 33 666
Gestdo Publica 125 2.584
Comportamental 58 1.276
Informatica 98 1.800

TOTAL 477 9.701

5.2. RECURSOS PATRIMONIAIS

Instalacdes

A sede do IMPIC, I.P. localiza-se nos n.25 9 e 11 da Avenida Julio Dinis, em Lishoa, em edificios

arrendados a FUNDIESTAMO.

Para além da sede, o IMPIC, I.P. possui trés delegacdes, uma no Funchal, onde se localiza o
Nucleo de Inspegdo afeto a Regido Auténoma da Madeira e outra em Ponta Delgada onde se
localiza o Nucleo de Inspec¢do e Atendimento afeto a Regido Auténoma dos Acgores e ainda
uma outra delegacdo no Porto. Possui, ainda, postos de atendimento nas Lojas do Cidaddo de
Braga, Porto, Aveiro, Viseu, Coimbra, Lisboa (Laranjeiras) e Faro, e ainda um posto de

atendimento em Evora arrendado & Cdmara Municipal de Evora.

Parque automavel

O Instituto possui 3 veiculos ligeiros de passageiros, em sistema de aluguer operacional sem

condutor (AQV).
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5.3. RECURSOS FINANCEIROS

Com total respeito pelos principios da atividade financeira e atendendo a conjuntura
econdmica atual, o IMPIC, |.P. apresenta, para 2020, um orgamento que vem reforgar os
principios ja anteriormente adotados de economia, eficiéncia e eficacia na utilizagdo dos seus
recursos, elaborado nos termos definidos na Circular Série A da Dire¢do-Geral do Orgamento,
n.2 1394, de 04 de novembro de 2019, sendo de destacar a previsdo de um excedente

orcamental de 208.222,00€

Lisboa, 27 de novembro de 2019

0O Conselho Diretivo

O Presidente O Vogal
e fps g kb / BAD AT

Anténio Albino Pires de Andrade Jddo Santiago Ledo Ponce Dentinho

T e T T e e e e e e e iy e
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IMPIC

Institule dos Mercados Publicos
e Imahilians o di Cangtrgio

6.4. BALANCO PREVISIONAL PARA 2020

RUBRICAS

Previsional
2020

ATIVO

Ativo ndio corrente

Atlvos fixos tangiveis

Prapriedades de investimento

Ativos Intangivels

Ativas bioldgicos

ParticipagBes filnancelras

Davaedares poar empréstimos bonificados e subsidios reemboalsdvels
Aclonistas/sdclos/assoclados

Cutros ativas Tinanceiras

Ativos por impostos diferidos

Ativo corrante

Inventdrios

Ativos bioldgicos

Devedores por transfer@&nclas csubsidios nda reembalsaveis
Devaedoras por empréstimaos bonificados = subsidios reembolsavals
Cliantes, contribuintes ¢ utentes

Eztado e outros entes publicas
Acianisztas/sdcios/associados

Cutras contas a receber

Difarimantas

Ativos financeliros detidos para negoclagao

Outros ativos financaeliros

Caixa o depdsitos

Total da Ativa
PATRIMONIO LIQuIDO

Patrimdnio/Capltal
Actas (quotas) praprias
Cutros instrumentos de capltal préprio
Prémios da amissiao
Reservas
Resultados transitados
Ajustamantos em ativas financeiros
Excedentes de revalorizagio
Outras varlagdes neo patrimania liguida
Resultads liguido do perfodo
Dividendos antecipados
Interassaes que Nnio cantralam

Total do Patrimdnio Liquido

PASSIVO

Pazssiva nilio carrents

ProvizsSes

Financlamaentos obtidos

Farnecedores de investimentos
Rezponsabilidades por beneficlos pas-emprego
FPassives por Impaidtas diferidos

Qutras contas a pagar

Passivo correntsa

Credores por transferéncias e subsidias nja reembalsiveis concedidos
Fornacedoras

Adiantamentos de clientes, contribuintes o utentas
Estadeo @ autres antes publilicas
Acionistas/sdcios/associados

Financiamentos obtidos

Farnacadaores da Inveitimeantas

Outras contas a pagar

Diferimentas

Passivos financeiros detidos para negociagio
Dutros passivos flnancelros

Toral do Passivo

Total do Patrimdnio Liguido o Passivo

o Wte QN\ 4 R

Antdnio Albino Pires de Andrade

QO Conselho Diretive

Joiio S5antiago Ledo Ponce Dentinha

PLANO DE ATIVIDADES 2020

603 390

1410411

2013 801

5 405 223

25 000

391z 233

44 412 616
A6 426 417

11 408 184

29 768 179

1871815

43 04E 178

105 868

| 105 868 |

=]
32 237

2 441 989

798 145

3 272371

3373 Z339

46 426 417

Diretara da Diregdo Financeira,
de Estudos a Estratégla

hiov

Carly Abreu




