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IMPIC

Instituto dos Mercados Publicos
do Imobilidrio e da Construcdo

1. BREVE CARATERIZACAO DO INSTITUTO

Organica
Estatutos

Natureza

Orgios

Estrutura Organica

Atividade de
Regulagao

Atividades reguladas

Principais Indicadores
(a 30 de junho de
2018)

Recursos Humanos (a
30 de junho de 2018)

Recursos Financeiros
(a 30 de junho de
2018)

Localizacao

o Decreto-Lei n.2 232/2015, de 13 de outubro

e Instituto publico integrado na administracdo indireta do Estado
e Autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio

« Dependéncia tutelar e sob superintendéncia do Secretario de Estado das Infraestruturas
(Ministério do Planeamento e das Infraestruturas)

¢ Conselho Diretivo

e Fiscal Unico

e Conselho Consultivo

e Diregdes: 5

e Departamentos: 2

¢ Qualificagdo/Licenciamento de Empresas
o Fiscalizacdo e Inspegdo

¢ Sancionamento

e Produgdo de propostas legislativas

¢ Informagao Estatistica

o Representagdo do setor em organismos europeus e internacionais
o Defesa do consumidor

e Construgdo

e Mediacdo Imobilidria

e Contratos Publicos

o Plataformas electrénicas de contratagdo publica

e N.2 de empresas inscritas (construcdo e imobilidrio): 59.691
o N.2 atos regulatérios efetuados: 7.865

e N.2 empresas inspecionadas: 533

o N.2 de processos sancionatérios concluidos: 305

o Total de coimas aplicadas: € 495.150

o Taxa de cobertura de custos por proveitos operacionais: 386%
e 2 Membros do Conselho Diretivo

¢ 5 Dirigentes Intermédios de nivel |
¢ 2 Dirigentes Intermédios de nivel Il

e 130 Colaboradores e colaboradoras

e Orgamento anual no valor de +14,47 M€, do lado da receita, tendo sido cobrados 12,18 M€
em junho de 2018. Do lado da despesa, o orgamento anual é de +13,17 M€, dos quais estdo
cativos 4,79 M€; em junho de 2018 tinham sido executados 3,28 M€.

o A atividade de regulagdo é assegurada integralmente por receitas préprias, decorrentes das
taxas emitidas

e Sede na Av. Julio Dinis, n.2 11 - 1069-010 Lisboa
¢ Delegacdo na Regido Auténoma da Madeira (Funchal)

» Delegacdo na Regido Auténoma dos Agores (Ponta Delgada)
» Delegacdo no Porto
« Postos de atendimento em Braga, Porto, Aveiro, Viseu, Coimbra, Lisboa, Evora e Faro
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Instituto dos Mercados Publicos
do Imobiliario e da Construgdo

1.1. MiSSAO E ATRIBUICOES

Missao

Criado com o propdsito da maximizagdo da eficacia e eficiéncia organizativas, o IMPIC, |.P.
tem por missdo regular e fiscalizar o setor da construgdo e do imobilidrio, dinamizar,
supervisionar e regulamentar as atividades desenvolvidas neste setor, produzir informagdo
estatistica e analises setoriais e assegurar a atuagao coordenada dos organismos estatais no

setor, bem como a regulagdo dos contratos publicos.

Atribuigoes

O IMPIC, I.P. exerce trés fungGes principais que cabem na competéncia administrativa do

Estado: as fungbes de regulagdo, de licenciamento e de fiscalizagdo.

A par destas atribuicbes, a lei organica vem consagrar e clarificar as atribuicdes e
competéncias que o Instituto ja vinha exercendo no ambito da contratagdo publica, de que
se salienta a defini¢do do quadro juridico-legal da atividade (designadamente mediante a
preparagao de diplomas legais), a representagdo institucional do pais junto de instancias
europeias e internacionais, o exercicio do poder sancionatério no dominio da construgdo, do
imobilidrio e das plataformas eletrénicas, o reporte estatistico a Comissdao Europeia e a
gestdo de instrumentos indutores da transparéncia e accountability em sede de contratos

publicos.

No que respeita a fungdo regulatdria, cabe-lhe definir as regras a que tém de obedecer os
agentes que pretendam aceder aos mercados da constru¢do e do imobiliario e neles
permanecer. Estas regras consubstanciam-se, designadamente, nos requisitos que se
entendem imperiosos para cumprir os referidos fundamentos de seguranca e de protegdo
do consumidor, e que consistem, no essencial, i) na competéncia técnica; ii) na capacidade

econdmica e financeira; e jii) na idoneidade.
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Entendem-se como integrando ainda a fun¢do regulatéria do IMPIC, I.P. as seguintes

competéncias:

e A dinamizagao de iniciativas estratégicas com vista a promover a competitividade e a
sustentabilidade das empresas, e o desenvolvimento sustentavel do setor, de que é
exemplo a constituicdo, em 25 de outubro de 2011, da Plataforma Tecnoldgica
Portuguesa da Construgdo (PTPC), da qual o IMPIC, I.P. foi o grande impulsionador,
aproximando as empresas do setor, as Universidades e demais entidades do Sistema
Cientifico e Tecnoldgico Nacional (SCTN);

e A producdo de informagdo estatistica e analises setoriais das fileiras da construgao e
do imobiliario, que possam constituir referencial para os agentes do setor.

e A representagdo técnica de Portugal junto das instdncias comunitarias e
internacionais relevantes para o setor;

e A coordenacdo com a Autoridade da Concorréncia (AdC) na aplicagdo da Lei da
Concorréncia no setor da construcdo e do imobilidrio;

e O desenvolvimento de a¢des conducentes a promocdao da mediagdo e arbitragem
voluntaria para a resolugdao de conflitos emergentes das atividades do setor da
construcdo, do imobilidrio e dos contratos publicos;

e A aprovagao trimestral de indicadores econdmicos a aplicar nas férmulas de revisao de

pregos em contratos de empreitada de obras publicas.

No que respeita a fungao licenciadora, compete ao IMPIC, I.P. atribuir os titulos habilitantes
para o exercicio das atividades cuja regulagao lhe esta cometida. Estes titulos habilitantes
sdo os Alvaras e Certificados, para a fileira da construgdo, e as Licengas de Mediacdo
Imobilidria para a fileira do imobiliario. De realgar ainda a emissdo de declaragGes e registos

para o exercicio de atividade em Portugal, para empresas estrangeiras.
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Relativamente a fungao fiscalizadora, cabe ao IMPIC, I.P., em matéria de competéncias
originarias, a fungdo de fiscalizar as atividades da constru¢do e do imobiliario, em termos,

essencialmente, de poder averiguar:

e Da subsisténcia, no seio dos agentes respetivos, dos requisitos que levaram a sua

habilitacdo e licenciamento;

e Do exercicio ilegal das atividades reguladas por parte de agentes ndo habilitados.

No exercicio dos poderes de fiscalizagdo, o IMPIC, I.P. esta investido de poderes
sancionatorios, podendo aplicar coimas sempre que estejam preenchidos os pressupostos

de violagdo da lei.

Como atribuicdes nado originarias do IMPIC, I.P. no ambito da aplicagdo das politicas

publicas, passaram a caber ao instituto novas atribuigdes:

O IMPIC, I.P. foi incumbido de fiscalizar a obrigatoriedade de existéncia e disponibilizagdo
de Livro de Reclamagbes em estabelecimentos de empresas de construgdo civil; mediagdo
imobilidria; promog¢ao imobilidria; administracdo de condominios; avaliacdo imobiliaria;
arrendamento, compra e venda de bens imobilidrios; administragao de imdveis por conta de
outrem; consultadoria e mediagdo de obras e gestdo, planeamento e fiscalizagdo de obras. O
instituto é ainda competente para instruir processos de contraordenacdo relacionados com

o incumprimento daquela obrigatoriedade.

Foi conferida ao IMPIC, I.P. a competéncia de fiscalizar, em articulagdo com a Procuradoria-
Geral da Republica e a Unidade de Informagdo Financeira da Policia Judicidria, o
cumprimento dos deveres que recaem sobre as entidades que exercam atividades
imobilidarias, nomeadamente, no que respeita as transagdes imobilidarias em que
intervenham, com vista a preven¢ao e combate ao branqueamento de vantagens de

proveniéncia ilicita e ao financiamento do terrorismo.

O IMPIC, I.P. é, ainda, competente para instruir processos de contraordenacdo relacionados

com o incumprimento destes deveres.
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Ao nivel da contratagdo publica, o Cddigo dos Contratos Publicos e as portarias que o

regulamentam vieram conferir ao IMPIC, I.P. atribuicbes e competéncias legais nesta area,

agora clarificadas com a publicagdo da organica do instituto, de que se destacam:

A apresentagdo de propostas legislativas e regulamentares relacionados com os
contratos publicos e a formulagdo de pareceres sobre quaisquer outros projetos
legislativos que, neste ambito, lhe sejam submetidos;

A participagdo, nas equipas de representacdo técnica nacional, em matéria de
contratos publicos, junto das instancias europeias e internacionais relevantes;

A definicao do modelo de contratagao publica eletrénica nacional, em articulagido com
as demais entidades competentes em razdo da matéria;

O licenciamento, a monitorizagao e a fiscalizacao das plataformas eletrdnicas de
contratacdo publica, nos termos da lei;

A produgdo de manuais de boas praticas sobre contratos publicos de aquisicdo de
obras, de bens e de prestagao de servigos;

A producdo de relatdrios estatisticos sobre contratos publicos no setor da construgdo e
do imobiliario;

A analise de queixas e denuncias de cidaddos e empresas, assim como participagdes de
entidades publicas, sobre a aplicagdo das regras de adjudicagdo de contratos publicos

no setor da construcdo e do imobiliario.

A gestdo do portal dos contratos publicos - Portal BASE (http://www.base.gov.pt)

base:

CONTRATOS SUBUICOS DMUNE

A gestdo do “call center” do Portal BASE, que da resposta as questdes colocadas por
adjudicantes, concorrentes e adjudicatdrios relacionadas com a aplicagdo do Cddigo
dos Contratos Publicos;

A instrugdo de processos de contraordenagdo e a aplicagio de coimas por

incumprimento das regras previstas no Cédigo dos Contratos Publicos;

O reporte estatistico, a Comissdao Europeia, relativos aos contratos de empreitada de

obras publicas celebrados pelas entidades adjudicantes.
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1.2. ORGAOS

Para a prossecucdo da sua missdao e das suas atribuigdes, definidas no Decreto-Lei n.2
232/2015, de 13 de outubro, cujo ambito tem sido sucessivamente alargado, o IMPIC, I.P.
conta com a seguinte estrutura:

¢ O Conselho Diretivo;

« O Fiscal Unico;

e O Conselho Consultivo.

CONSELHO DIRETIVO

O Conselho Diretivo é o 6rgdo colegial responsavel pela implementagdo das atribui¢des do
IMPIC, I.P., bem como pela diregao dos respetivos servigos, em conformidade com a lei e
com as orientacées do membro do Governo responsavel pela area do planeamento e das

infraestruturas.
O Conselho Diretivo é, nos termos da lei, composto por um presidente e por dois vogais.

O Conselho Diretivo foi designado por Despacho de 12 de setembro de 2013, do entdo
Ministro da Economia’. Era constituido pelo Presidente, Dr. Fernando José de Oliveira e
Silva, e pelos Vogais, Dr. Jodo Santiago Ledo Ponce Dentinho e Dr. Antdnio Albino Pires de

Andrade.

Desde 2 de janeiro de 2018, que o Conselho Diretivo se encontra composto pelos dois
vogais referidos, em virtude do Presidente, Dr. Fernando Silva, ter assumido o cargo de

Juiz Conselheiro no Tribunal de Contas.

FiscaL Unico

O Fiscal Unico é o 6rgdo responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa

gestdo financeira e patrimonial do Instituto.

! Despacho n.2 12136/2013, publicado no D.R., n? 184, |l Série, de 24 de Setembro de 2013.
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O exercicio destas fun¢des é desempenhado pela Sociedade de Revisores Oficiais de Contas,
nomeada por despacho conjunto dos Ministros das Finangas e pelo Ministro que tutela o
IMPIC, I.P.. No caso, a sociedade de revisores oficiais de contas “Esteves & Pinho”,

representada pelo Dr. Rui Manuel Correia de Pinho (ROC 989)°.

CONSELHO CONSULTIVO

O Conselho Consultivo é o 6rgdo de consulta, apoio e participagdo na defini¢do das linhas

gerais de atuacdo do IMPIC, I.P., e nas tomadas de decisdo do Conselho Diretivo.

E constituido pelo presidente do Conselho Diretivo do IMPIC, I.P., que preside, e por um

representante das seguintes entidades: -

= Autoridade da Concorréncia;

= Dire¢do-Geral do Consumidor;

=  Dire¢dao-Geral do Territério;

= Dire¢do-Geral do Tesouro e Finangas;

= Gabinete Nacional de Seguranca;

= |nstituto Nacional de Estatistica, I.P.;

® Laboratério Nacional de Engenharia Civil, I.P.;

® |nstituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, I.P.;
= Entidade de Servigos Partilhados da Administragdo Publica, I.P.;
®  Agéncia para a Modernizagao Administrativa, I.P.;

® |mprensa Nacional-Casa da Moeda, S.A.;

= Associagdo Nacional de Municipios Portugueses;

= Governo Regional dos Acores;

= Governo Regional da Madeira;

=  Ordem dos Advogados;

= Ordem dos Arquitetos;

= Ordem dos Engenheiros;

®  Ordem dos Engenheiros Técnicos;

? Despacho Conjunto n.2 7390/2008, publicado no D.R., n2 52, Il Série, de 13 de Margo de 2008.
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= Confederagdo Portuguesa da Construgao e do Imobiliario.

Ao Conselho Consultivo compete:

= Apoiar o conselho diretivo na defini¢ao das grandes linhas de a¢ao do IMPIC, I.P.;

= Analisar a situacdo dos mercados do setor da construgdo e do imobilidrio e da
contratagdo publica, propondo solugdes;

= Pronunciar-se sobre o quadro normativo nacional e europeu relacionado com o setor

da construgdo, do imobilidrio e da contratagdo publica.

No ambito do conselho consultivo funciona a Comissdo de indices e Férmulas de
Empreitadas (CIFE), a qual compete:
=  Propor os indicadores econémicos a estabelecer para o calculo da revisao de pregos
no ambito das empreitadas de obras publicas;

= Propor as férmulas-tipo a aplicar em contratos de empreitada.

A CIFE reane trimestralmente, e tem a seguinte composigao:

= QO Presidente do conselho diretivo do IMPIC, |.P., ou quem o substitua, que preside;

= 1 representante do Instituto Nacional de Estatistica, I.P.;

= 1 representante do Laboratério Nacional de Engenharia Civil, I.P.;

= 1] representante do 6rgdo ou servigo responsavel pela area de estudos e estatistica
do Ministério que tutela o emprego;

= 1 representante da Associagao Nacional de Municipios Portugueses;

= 1 representante do Governo Regional dos Agores;

= 1 representante do Governo Regional da Madeira;

= O Conselho Diretivo do IMPIC, I.P. pode convidar a participar nas reunides da CIFE até
trés representantes de entidades adjudicantes de empreitadas de obras publicas, a
escolher, de forma rotativa, de entre as entidades publicas mais representativas
consoante os temas da agenda, bem como das associagées de empresas do sector da

construcgdo e dos materiais de construgao.
P ]
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1.3. ESTRUTURA ORGANICA

A estrutura organica do IMPIC, I.P. foi estabelecida pela Portaria n.2 378/2012, de 20 de

novembro®, prevendo um composicdio de 5 unidades organicas de nivel | (dire¢des),

podendo ainda, por deliberagao do Conselho Diretivo, ser criadas 2 unidades orgdnicas de

nivel Il (departamentos).

No organograma funcional do IMPIC, I.P., a estrutura prevista na referida legislacdo esta

representada a linha continua, estando apresentadas a linha tracejada, as estruturas

funcionais criadas pelo Conselho Diretivo.

O organograma seguinte esta em vigor desde margo de 2018. No organigrama funcional do

instituto a estrutura prevista na referida legislagdo estad representada a linha continua,

estando apresentadas a linha tracejada, as estruturas funcionais criadas pelo Conselho

Diretivo.

ILUSTRAGAO 1 - ORGANOGRAMA FUNCIONAL DO IMPIC. I.P.

Conselho Diretivo

Jo3o Santiago Dentinho
AnténioPires de Andrade

Conselho Diretivo |

Fiscal Unico

Esteves & Pinho

Conselho
Consultivo

Diregdo Diregdo Financeira,
de Estudos e de

Administrativa e de
Recursos Humanos Estratégia

Carla Abreu

Departamento
Financeiro

Direcdo de Dire¢do Juridicae Direcdo de

da Contratacéo Qualificagdo e
Publica Licenciamento

Inspecdo

Pedro Coimbra

Departamento de
Infraestruturas,
Aplicagbes e

Arquiteturas

Jodo Osério

* Ainda nio foram aprovados os novos estatutos desde a publicagio da nova lei orginica (Decreto-Lei n.°232/2015, de 3 de

l'unho :

PLANO DE ATIVIDADES 2019
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2. ESTRATEGIA

2.1. MISSAO - VISAO - VALORES — LEMA

Compete ao IMPIC, I.P. regular e fiscalizar o setor da constru¢do e do imobilidrio, dinamizar,
supervisionar e regulamentar as atividades desenvolvidas neste setor, produzir informacdo
estatistica e analises setoriais e assegurar a atuacdo coordenada dos organismos estatais no

setor, bem como a regulagdo dos contratos publicos.

¢ Regular, fiscalizar, dinamizar, supervisionar e regulanentar as atividades
desenvolvidas no Setor da Construgdo e do Imobilidrio;

e Produzir informagdo estatistica e andlises setoriais;
e Assegurar a atuagdo coordenada dos organismos estatais no setor;

¢ Regulagdo dos contratos publicos.

Neste enquadramento, cabe ao IMPIC, I.P. assegurar a competitividade dos agentes
econdémicos, garantir a defesa dos consumidores, construir uma soélida base de
conhecimento e de informacdo sobre o setor e mobilizar os diversos intervenientes para a

dinamizagdo e crescimento sustentavel do mesmo.

e Promover um setor da Construgdo e do Imobilidrio moderno e competitivo

e Contribuir para uma Contratagdo Publica transparente e eficiente

O cumprimento pleno desta missdo levara a modernizagdo e competitividade do setor da
construgdo e do imobilidrio, tornando-se o Instituto no mobilizador dos agentes econémicos,

contribuindo para o crescimento sustentado do setor.

No seu desempenho interno e na interagdo com as demais entidades externas, o IMPIC, I.P.

procura nortear a sua atuagao por valores institucionais, como o Rigor, a Isen¢do e a

Credibilidade.
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e Rigor

Valores « Isencio

e Credibilidade

Independentemente de qualquer conjuntura, a atuagdao do IMPIC, I.P. caracteriza-se pelo
tratamento de todas as matérias com escrupuloso respeito pela lei, sem distincdo de
abordagem ou influéncia dos diferentes interlocutores, conquistando a confianga dos

operadores econémicos e dos cidaddos em geral.

Lema eDar Forma ao Futuro

O lema Dar forma ao Futuro transmite a confianga do Instituto no cumprimento da sua
missdo, criando condigdes para que as agdes de hoje contribuam para o alcance futuro da

desejada modernizagdo e competitividade do setor da construcdo e do imobiliario.

No ambito da contratagdo publica, procura a promogao da qualidade e da eficiéncia, de
forma a conseguir, mediante a permanente monitorizagdo da contrata¢do, uma melhor

utilizagdo dos dinheiros publicos.
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2.2. PRINCIPIOS ORIENTADORES DA GESTAO DO IMPIC, I.P.

O IMPIC, I.P. rege a sua atuagdo pela missao e atribuigdes que lhe estdo cometidas, mas
também pela necessidade de modernizar os seus servicos, torna-los mais eficazes e

eficientes e com niveis superiores de qualidade.

Tendo em conta estes objetivos e os principios definidos na Lei-Quadro dos Institutos
Publicos®, foram delineados para o IMPIC, I.P. os principios orientadores que se materializam
em objetivos estratégicos e operacionais, pretendendo reforcar a posi¢do do Instituto no

mercado, como regulador do setor da construgao e do imobiliario e da contratagdo publica.

Estes principios orientadores da gestao do instituto focam — para além da observancia dos
principios gerais da atividade administrativa, da adogdo das melhores praticas de gestao de
organismos publicos e da prestacdo de um servigo aos cidaddos com a qualidade exigida por
lei — a aposta na maximizagao da eficiéncia econémica, através da implementagdo de uma
filosofia de gestao baseada nas competéncias adequadas e no incremento da contribui¢do

para o desenvolvimento do setor da construgao e do imobilidrio.

ILUSTRAGAO 2 - PRINCIPIOS ORIENTADORES DA GESTAO DO IMPIC, I.P.

Boas Praticos

= i 5 : g { Desenvolvimen
Adogao das melhores praticas de gestao, | Garantia da eficécia, celeridade e | esenvolvimento de uma cultura

. . oo A - organizacional orientada para a
valorizando a pluri-participacao, transparéncia dos procedimentos nas ST P
exceléncia do desempenho,

o trabalho em equipa e as capacidades atividades reguladas,
e polivaléncia dos recursos, da prestacdo de um servico de qualidad

através da utilizacdo de um conjunto de
Ipraticas de referéncia, que possibilitem
ao Instituto o sucesso no caminho da
procura da sustentabilidade,

| incrementando a percegao, estudo e aos cidadaos e da observancia dos

conhecimento dos mercados ‘ principios gerais da atividade
administrativa,

(] potenqango E_l eficacia dos canais de T e T s P e assente, fundamentalmente, numa nova
comunicacao, internos e externos, a P ¢ filosofia de gestdo que contemple as

ivi 3 Spri { dos agentes econémicos no mercado ; s AR F
assertividade da atuagao propria ! & dimensées econémica, ambiental e

e a penetracio dos valores tutelados j € promogao da adaptagao dos social.
junto dos agentes econdmicos, I procedimentos, valores e quadros
stakeholders e dos consumidores em regulatorios a evolucao e progresso do
| geral { setor da construcao e do imobiliario

Garantia de eficiéncia economica nos
custos suportados e nas solucoes
adotadas para prestar esse servico

* Lei n.° 3/2004, de 15 de Janeiro

e e —
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2.3. ETicA E GESTAO DE RIsco

A atuacgdo do IMPIC, I.P. pauta-se pelos principios éticos que devem plasmar a atuagdo da
Administragdo Publica, nomeadamente ao nivel do cumprimento de altos padrées de
integridade, alicergados na aposta e desenvolvimento de um servico de qualidade, assente
na satisfacdo das necessidades dos seus clientes, na defesa dos direitos dos consumidores,
na colaboragdo com os diferentes parceiros e no respeito pelos direitos dos seus

trabalhadores.

Neste sentido, foi aprovado, por deliberagao do Conselho Diretivo, em 12 de julho de 2018,
o Cédigo de Etica do IMPIC, I.P. substituindo o Cédigo que havia sido aprovado no ano de

20089.

Este importante repositorio de normas é um instrumento fundamental de orientagdo sobre
os valores, a visdo e a missao do Instituto e tem como fungdo principal guiar as agées dos

colaboradores tanto no plano interno como externo.

Para tal foram definidas as diretrizes de orientagdo para um comportamento profissional e
ético quotidiano dos colaboradores do Instituto, pautado por valores como a exceléncia, a
legalidade, o rigor, a equidade, a responsabilidade e o cumprimento da missdo de servigo

publico, tanto ao nivel dos relacionamentos externos como internos.

O cumprimento das regras definidas neste Cédigo contribui para a criagdo de um servigo de
exceléncia, assente na transparéncia, no dialogo e na atitude ética dos colaboradores, sendo
de extrema importancia para a prossecu¢do dos objetivos estratégicos do Instituto. Para
além disso, as regras constantes do Codigo de Etica e de Conduta impdem-se como uma
referéncia para o publico em geral no que respeita ao padrao que é exigivel ao Instituto e

aos seus colaboradores no seu relacionamento interpessoal e com terceiros.

A nivel externo, o IMPIC, I.P., enquanto entidade reguladora, tem impacto em terceiros,
estando, por isso, exposto ao risco da existéncia de relacionamentos com vista a

oportunidades de negociagao através da perce¢do de vantagens reciprocas.
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Neste contexto o Instituto tem desde 2009 um Plano de Preveng¢do de Riscos de Gestao,

incluindo os Riscos de Corrupgao e Infragées Conexas.

Nesse Plano foram identificadas as competéncias e respetivo grau de risco, de entre

“Reduzido”, “Médio” ou “Elevado”, de cada unidade organica do Instituto.

Foram igualmente definidos os procedimentos de sujeicao de processo de formacdo das
decisdes a alguns condicionantes que restringem o espago de ocultagdo de comportamentos

impraprios, designados de medidas defensivas, medidas de gebst;”ao e medidas de controlo.

Prevé-se uma revisdo desse plano ainda este ano, para acomodar as recomendag¢des do

Conselho de Prevengdo da Corrupgao.

PLANO DE ATIVIDADES 2019 Picina17
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2.4. ANALISE STAKEHOLDERS E ANALISE SWOT

Os stakeholders do IMPIC, I.P. sdo todas as pessoas ou entidades que tém impacto no Instituto

ou que, de alguma forma, sao afetadas por este.

Colaboradores

Tutela (Ministério do Planeamento e das Infraestruturas)

Administragdo Publica

Administragdo Local (Municipios e Freguesias)

Administragdo Regional (Agores e Madeira)

Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional (ANQEP)
Agéncia para a Modernizagdo Administrativa (AMA)

Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA)

AICEP Portugal Global

Autoridade da Concorréncia (AdC)

Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica (ASAE)
Autoridade para as Condig¢Ges do Trabalho (ACT)

Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT)

Banco de Portugal

CADA — Comissdo de Acesso aos Documentos Administrativos
CNPD — Comissdo Nacional de Protecdo de Dados

CEGER — Centro de Gestdo da Rede Informatica do Governo
Diregdo-Geral da Administragdo e do Emprego Publico (DGAEP)
Direcdo Geral da Energia e Geologia (DGEG)

Direcdo-Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores em Fungdes Publicas (INA)
Diregdo-Geral do Consumidor (DGC)

Diregdo-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho (DGERT)
Diregdo-Geral do Patriménio Cultural (DGPC)

Diregdo-Geral do Territério (DGT)

Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas (DGTF)

Diregdo-Geral das Atividades Econdmicas (DGAE-ME)
Direcgdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB)
Diregdo-Geral dos Assuntos Europeus (DGAE- MNE)

Entidade de Servigos Partilhados da Administragdo Publica (ESPAP)
Empresas do Setor Empresarial do Estado (SEE)

Entidades adjudicantes de contratos ptblicos

Gabinete de Estratégia e Estudos do Ministério da Economia
INCM — Imprensa Nacional Casa da Moeda

Inspegdo-Geral de Finangas (IGF)

Instituto da Habitagdo e da Reabilitagdo Urbana (IHRU)

Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica (IGCP)
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF)
Instituto dos Registos e do Notariado (IRN)

Instituto Nacional de Estatistica (INE)

Laboratdrio Nacional de Energia e Geologia (LNEG)

Laboratério Nacional de Engenharia Civil (LNEC)
Procuradoria-Geral da Republica (PGR)

Provedor de Justica

Secretaria - Geral do Ministério da Economia

Secretaria - Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros
Tribunal de Contas

Unidade de Informagdo Financeira da Policia Judiciaria (UIF/PJ)

Meio Universitario

Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto (FEUP)
Instituto Superior Técnico
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Universidade de Coimbra - Centro de Estudos de Direito Publico e Regulagdo (CEDIPRE)
Universidade do Minho — Escola de Engenharia
Faculdade de Arquitetura da Universidade de Lisboa

Confederacoes, Federagoes, Associagoes e Fundagdes de Direito Privado
ACIF — CCIM — Associagdo Comercial e Industrial do Funchal — Camara de Comércio e Industria da Madeira
AECOPS — Associagdo de Empresas de Construcdo e Obras Publicas e Servigos
AICCOPN — Associagdo dos Industriais da Construgdo Civil e Obras Publicas
AICE — Associagdo dos Industriais da Construcdo de Edificios
AICOPA — Associacdo dos Industriais de Construgdo Civil e Obras Publicas dos Agores
AIMMAP — Associagde dos Industriais Metallrgicos, Metalomecanicos e Afins de Portugal
AIP — Associagdo Industrial Portuguesa

AIPOR — Associagdo dos Instaladores de Portugal

AMEDI - Associagdo dos Mediadores Imobiliarios Individuais
ANAGREI - Associagdo Nacional de Alugadores de Equipamentos Industriais

ANEME - Associagdo Nacional das Empresas Metallrgicas e Eletromecénicas

ANIMEE — Associacdo Portuguesa das Empresas do Setor Elétrico e Eletrénico

ANMP - Associacdo Nacional de Municipios Portugueses

APAE — Associagdo Portuguesa dos Peritos Avaliadores de Engenharia

APCMC — Associagdo Portuguesa dos Comerciantes de Materiais de Construgdo

APEGAC — Associagdo Portuguesa de Empresas de Gestdo e Administragdo de Condominios
APEMIP — Associagdo dos Profissionais e Empresas de Mediagdo Imobilidria de Portugal

APIEE — Associagdo Portuguesa dos Industriais de Engenharia Energética

APIRAC — Associagdo Portuguesa da Industria de Refrigeragdo e Ar Condicionado

APMEP — Associagdo Portuguesa dos Mercados Publicos

APEMETA - Associagdo Portuguesa de Empresas de Tecnologias Ambientais

APPC — Associagdo Portuguesa de Projetistas e Consultores

APS — Associagdo Portuguesa de Seguradores

ARICOP — Associa¢do Regional dos Industriais de Construgdo e Obras Publicas do Distrito de Leiria
ASMIP — Associagdo dos Mediadores do Imobilidrio de Portugal

ASSICOM — Associagdo da Industria - Associagdo da Construgdo — Regido Auténoma da Madeira
CEEP - Centro Europeu de Empresas de Servigos de Interesse Geral - Portugal

CPCl — Confederagdo Portuguesa da Construgdo e do Imobilidrio

FEPICOP — Federagdo Portuguesa da Industria da Construgdo e Obras Publicas
OPET — Observatdrio de Prospetiva da Engenharia e da Tecnologia

PTPC — Plataforma Tecnoldgica Portuguesa da Construgdo

Sindicato da Construgdo de Portugal

Entidades representativas de Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa

Instituto Regulador da Construgédo Civil e Obras Publicas de Angola (IRCCOP)

Servigo Nacional da Contratagdo Publica de Angola

Inspe¢éo-Geral da Construgdo e do Imobilidrio de Cabo Verde (IGCl)

Autoridade Reguladora das Aquisi¢des Plblicas de Cabo Verde (ARAP)
Entidades/Organismos Internacionais

Comissdo Europeia

Banco Mundial

Organismos publicos de outros paises com responsabilidades governativas em matéria de contratagado publica
Associagoes de Defesa do Consumidor

Ordens e Associacoes Profissionais
Ordem dos Advogados
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Ordem dos Arquitetos
Ordem dos Engenheiros
Ordem dos Engenheiros Técnicos

Associagdo Portuguesa dos Arquitetos Paisagistas
Associagdo dos Agentes Técnicos de Arquitetura e Engenharia (AATAE)

Empresas do Setor da Construcdo e do Imobilidrio
Empresas Gestoras de Plataformas Eletrénicas
Cidadaos

s S —————————
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ANALISE SWOT

oportunidades e ameagas:

Regulagdo da Contratacdo Publica

Qrientagdes técnicas sobre temas do
Codigo dos Contratos Publicos

Projetos de desmaterializagdo de
processos regulatdrios na construgdo e
no imobilidrio

Criagdo do Portal Nacional de
Fornecedores do Estado, inicialmente
designado de Registo Nacional de
Fornecedores do Estado

Reformulacdo e modemizagdo do portal
BASE

Controlo mais eficaz sobre a atuacdo
ilegal das empresas de construgdo e da
mediagdo imobilidria

IMPIC

Instituto dos Mercados Publicos
do Imobiliario e da Construcdo

ILUSTRAGCAO 3 - ANALISE SWOT

A andlise SWOT da situagdo atual do IMPIC, |.P. apresenta as seguintes forgas, fraquezas,

Ameacas

Exercicio ilegal das atividades da
construgdo e da mediagéo
imobiliaria

Insuficiénciado orgamento da
despesa, por forga de aplicagdo
de cativos no @mbito do
Orgamento de Estado

Pontos Fortes

Qualidade dos servicos prestados

Articulagdo com os stakeholders

Sustentabilidade financeira

Acompanhamento constante do
trabalho das Plataformas da
Contratacgo Publica

Articulagdo com diversas Entidades
Publicas no ambito do Branqueamento
de Capitais na area do imobiliario

Pontos Fracos

Escassez de recursos humanos
em algumas areas especializadas

Insuficiente integragdo e
interoperabilidade de dados na
administrag&o publica
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2.5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para que o setor da construgio e do imobilidrio se torne cada vez mais inovador e
competitivo e para que a contratagdo publica nacional assuma um patamar de maior
qualidade, transparéncia e eficiéncia sera fundamental que o IMPIC, |.P. desenvolva as suas
atribuicdes de uma forma cada vez mais proactiva e que seja criada uma sélida base de
conhecimento e informagdo que permita a defini¢do e avaliagdo de politicas setoriais e de

estratégias de negdcio.

Desenham-se, assim, as grandes linhas de agdo em quatro objetivos estratégicos:

ILUSTRAGCAO 4 - OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Assegurar a Eficiéncia dos servigos prestados

Eficiéncia pelo IMPIC

e Promover a Competitividade do Setor da
Construgao e do Imobiliario

Competitividade

e Fomentar o Desenvolvimento e

Conhecimento Conhecimento do Setor

 Contribuir para a Eficiéncia e a Transparéncia
na Contratagdo Publica

Contratacao Publica
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OBIJETIVOS 2019

Em linha com estes objetivos estratégicos foram definidos os seguintes objetivos, refletindo
os 5 objetivos operacionais definidos no QUAR para 2019:

1. Assegurar a sustentabilidade financeira do IMPIC, I.P. através de uma adequada relagdo
entre as despesas a realizar e o financiamento das mesmas

2. Promover a qualidade dos servigos prestados pelo IMPIC, I.P.
3. Atribuir de forma célere e eficiente os titulos habilitantes para as atividades reguladas
4. Melhorar a eficiéncia dos Sistemas de Informagdo

5. Implementar meios mais eficazes para combater a concorréncia desleal nas actividades
reguladas

6. Assegurar e melhorar a fiscalizagdo das empresas dos setores regulados
7. Promover o aumento de competéncias dos(as) colaboradores(as)

8. Dinamizar iniciativas estratégicas para a melhoria da competitividade das empresas do
sector

9. Disponibilizar e facilitar o acesso a informacgao sobre os sectores regulados
10. Produzir informagdo estatistica e estudos setoriais

11.Promover a normaliza¢do da informacgdo técnica da construgdao, melhorando a eficiéncia,
competitividade e monitorizacao do setor da construgao e do imobiliario

12.Desenvolver Upgrades tecnoldgicos ao Portal BASE, de forma a aumentar a eficiéncia das
plataformas electrénicas nele incluidas, para resposta as exigéncias impostas pela nova
legislagdo da Contratagao Publica

13.Implementar, através de uma nova plataforma, o resultante da legislagdo no que se
refere ao Portal dos Fornecedores do Estado no ambito da contratagdo publica

14.Estudar fontes de financiamento comunitdrio para apoio a projectos de desenvolvimento
tecnoldgico, que ndo tenham impacto negativo na realizagdo da despesa de
funcionamento
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3. PROJETOS E ATIVIDADES PREVISTAS PARA 2019

01 REGULACZ\O DO SETOR DA CONSTRUCZ\O E DO IMOBILIARIO
01.01.01 | Atribuir os titulos habilitantes para o exercicio das diversas
atividades do setor da construcdo em todo o territério, reduzindo o
Licenciamento de prazo médio de emissdo
01.01
empresas 01.01.02 | Atribuir os titulos habilitantes para o exercicio das diversas
atividades do setor do imobilidrio em todo o territério, reduzindo o
prazo médio de emissdo
01.02 Fiscalizagdo e Inspecdo 01.02.01 | Realizar agBes de inspegdo e fiscalizagdo as empresas e empresarios
que exercem atividade no setor da construgdo e do imobilidrio, em
todo o territério nacional
01.03 Sancionamento 01.03.01 Proceder a instauragdo e instrucdo de processos de
contraordenagdo, resultantes ndo sé da atividade fiscalizadora, como
também de queixas, denuncias e reclamagdes apresentadas ao
IMPIC, I.P. e aplicar as coimas e demais sangdes previstas na lei
01.04 Prevenir e Combater o 01.04.01 Proceder a monitorizagdo das transagGes imobilidrias em que
Branqueamento de Capitais tenham intervindo entidades sujeitas, tendo em vista a prevengdo e
e o Financiamento do combate ao branqueamento de vantagens de proveniéncia ilicita e
Terrorismo ao financiamento do terrorismo, em colaboragdo com a
Procuradoria-Geral da Republica e a Unidade de Informagdo
Financeira da Policia Judicidria
01.05 Efetuar o tratamento de 01.05.01 | Realizar todas as diligéncias necessarias a investigacdo do
reclamagdes, participagdes, cumprimento das disposi¢Ses legais, na sequéncia de reclamagdes,
dendncias e queixas participag@es, dentncias e queixas, oficiosamente ou por
determinagdo superior
01.06.01 Preparar projetos de diplomas legais, por iniciativa prépria ou
solicitagdo da tutela, relacionados com a construgdo, imobilidrio e
Produco legislativa e branqueamento de capitais, com especial destaque para a
01.06 | emissdo de pareceres reabilitacdo urbana
técnicos e juridicos 01.06.02 | Emitir pareceres técnicos e juridicos relacionados com o setor da
construgao, do imobilidrio e branqueamento de capitais por
solicitagdo da tutela ou de terceiras entidades
01.07 Participagdo em grupos de | 01.07.01 | Integrar grupos de trabalho ou comissées em que IMPIC, |.P. é
trabalho externos designado, relacionados com o setor da construgéo e do imobilidrio
01.08 Avaliagdo nacional de risco | 01.08.01 | Acompanhamento do processo de avaliagdo nacional em matéria de
— Branqueamento de cumprimento das recomendagdes GAFI — Branqueamento de capitais
Capitais GAFI e financiamento do terrorismo
01.09.01 | Desenvolvimento de um portal de servicos na Internet para
Desmaterializagdo de requerimentos, queixas e comunicacdes obrigatérias nas areas de
processos atuagdo do Instituto
01.09 3 £
(Portél. da Construgdoedo | 01,09.02 | Desenvolvimento de um portal de apoio as Empresas/Cidad&os com
Imobiliario) comunicacdo via correio eletrénico e formuldrios em linha
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02 REGULACAO DA CONTRATACAO PUBLICA
Representagdo do Estado sl ! 5
Participar em grupos d I I
02.01 | Portugués junto da 02.01.01 icip .g upos de tra‘ba~ho re acuqnados com o Public
S ] Procurement junto da Comissdo Europeia
Comissao Europeia
Gestdo e manutengdo do portal dos contratos publicos (Portal BASE),
02.02.01 | portal da internet no qual todas as entidades adjudicantes tém por
02,00 Contratacso Publica obrigacgdo disponibilizar os contratos publicos celebrados
' Eletrénica Investimento em parcerias e agdes de profissionalizacdo no &mbito da
p
02.02.02 | Contratagdo Publica Eletrdnica e de registo de procedimentos no portal
Base
Processos de
contraordenagdo em Instaurar processos de contraordenagdo e aplicar coimas por infragdo
02.03 S ] 02.03.01 : s A
matéria de empreitadas de nos termos previstos no Cédigo dos Contratos Publicos
obras publicas
02.04.01 Preparar projetos de diplomas legais, por iniciativa prépria ou
Produgdo legislativa e o solicitagdo da tutela, relacionados com a contratagdo publica
02.04 | emissao e pareceres
juridicos Emitir pareceres juridicos no ambito da contratagdo publica por
02.04.01 i : :
solicitagdo da tutela ou de terceiras entidades
Elaborar e remeter a Comissdo Europeia informagao estatistica relativa
02.05.01 | aos contratos publicos celebrados pelas entidades adjudicantes sempre
que solicitada
Produggo de Relatdrios 02.05.02 | Elaborar e divulgar sinteses mensais sobre a contratagao publica
02.05 A
Solatoneos 02.05.03 Elaborar e divulgar estudos respeitantes a contratagdo publica,
o nomeadamente o relatério Anual sobre os Contratos Publicos
02.05.04 Monitorizar a Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecoldgicas
P (ENCPE), no ambito dos indicadores fixados na RCM 38/2016
Regulagdo das plataformas | 02.06.01 | Assegurar o licenciamento das plataformas eletrénicas
02.06 | eletrénicas de contratagdo
publica 02.06.02 | Assegurar a fiscalizagdo das plataformas eletrénicas
Efetuar o tratamento das Realizar todas as diligéncias necessarias a investigagdo do cumprimento
02.07 | participagdes, dentncias e 02.07.01 | das disposi¢des legais, na sequéncia de participagdes, dentincias e
queixas queixas, oficiosamente ou por determinagdo superior
Coordenar os trabalhos de elaboragdo trimestral de indices que servem
indices de referéncia para 02.08.01 | de referéncia para o sector das empreitadas de obras publicas para
02.08 |2 revisdo de pregos em efeitos de cdlculo da revisdo de pregos
' empreitadas de obras Promover a revisdo do diploma que define a composigdo dos indices de
ptblicas 02.08.02 | revisdo de pregos de empreitadas de obras publicas de forma a adapta-
lo ao novo CCP
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03 RELACIONAMENTO COM OS “STAKEHOLDERS”

Estabelecer protocolos de
cooperagdo com diversas

entidades para partilha de
dados

Estabelecer protocolo com diversos interlocutores que atuam na area
03.01.01 | do setor do imobilidrio e da construgdo para troca de informagGes para
agilizacdo da atuacdo da fiscalizagdo

03.01

Fomentar a disponibilizagdo e difusdo de informacdo relativamente ndo
s6 a atividade do IMPIC como a informagdo e noticias relacionada com a
fileira da construgdo e a fileira do imobilidrio, bem como relativa a
contratagdo publica. Esta atividade passa por disponibilizar de forma
mais intensa estudos, relatérios, informagdo diversa no portal do
instituto e no portal da contratacdo publica, e, também pelo recurso a
meios de difusdo e notificagdo, preferencialmente de natureza
informatica, circulares e outros

Promover o acesso a
informagdo pelos agentes 03.02.01
regulados e consumidores
03.02 | (agOes de esclarecimento e
divulgagdo, pareceres

&

técnicos, circulares,

folhetos) Realizar agdes de divulgacdo da nova legislagdo de regulagdo do sector

da construcdo e do imobilidrio, branqueamento de capitais e
plataformas eletrénicas de contratagdo publica junto dos agentes do
mercado e das autarquias locais

03.02.02

; ¥ Promover junto das instancias comunitdrias o estado de arte de
Promover a divulgagédo do k S 8 S
Portugal no que concerne a contratagdo publica e a transparéncia e
Portal dos Contratos i A 2
03.03 D e 03.03.01 | accountability ja atingido pelo nosso pais, tendo em conta o papel
Publicos junto de instancias : : P
o (= pe destacado e inovador que Portugal tem tido nesta matéria face aos
nacionais e comunitdrias X : & :
paises que integram da Unido Europeia.

Elaborar o Inquérito de opinido junto dos colaboradores do IMPIC para

03.04.01 . . -
avaliagdo do clima e cultura organizacional.
Efetuar inquéritos de
03.04 | opinido junto dos principais Elaborar o Inquérito de opinido junto dos agentes dos sectores da
Stakeholders do IMPIC 03.04.02 construgdo, do imobilidrio e das entidades adjudicantes para aferir a

qualidade dos servigos prestados pelo IMPIC, I.P. e auscultar as
necessidades e o grau de satisfagdo das empresas inscritas no IMPIC, I.P.

Monitorizar o tempo médio
de resposta dada pelos
03.05 | servicos do IMPIC, I.P. no

que se refere aos pedidos
de titulos habilitantes 03.05.02 | Processos de pedidos relativos a Licengas de Mediag&o Imobilidria

03.05.01 | Processos de pedidos relativos a Alvaras e Certificados

o L 03.06.01 | Atendimento Presencial
Monitorizar o tempo médio

03.06 | de espera de atendimento
nos servigos do IMPIC, I.P.

03.06.02 | Atendimento Telefénico
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04 MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
04.01 | Gestor de Procedimento 04.01.01 Formalizar o processo de designagdo de um gestor do procedimento,
para cada procedimento administrativo, ficando este responsavel por
dar resposta aos esclarecimentos que venham a ser solicitados pelas
empresas e pelos cidaddos relativos ao respetivo estado e andamento
04.02 | Consulta de processos de | 04.02.01 Disponibilizar a consulta do processo administrativo e da informagdo
forma digital sobre o seu andamento na area privada do portal do IMPIC, |.P.
04.03 | Verificagdo da idoneidade | 04.03.01 Avaliar a possibilidade de celebragdo de protocolo com os servigos do
dos responsaveis das Ministério da Justi¢a tendo em vista a troca de informacdes
empresas automatizadas necessdrias a verificagdo da idoneidade comercial dos
responsaveis das empresas do setor da construgdo, imobilidrio e
plataformas eletrénicas, dispensando, assim, a apresentacéo, caso a
caso, de registo criminal
04.04 | Servigo Web Service de 04.04.01 Disponibilizar um servigo via web service de consulta de alvaras,
consulta de alvaras, certificados e licengas complementar a atual pesquisa no portal do
certificados e licengas de IMPIC, I.P.
mediag¢do imobilidria
04.05 | Servigo Web Service para | 04.05.01 Disponibilizar um servigo web service para as entidades licenciadoras e
reporte por parte das Donos de Obra reportarem, entre outra informagéo, a lista de obras
Entidades Licenciadoras e licenciadas, bem como as executadas, conforme disposto no artigo 302
Donos de Obra da Lei n.2 41/2015, de 3 de junho
04.06 | Servico web service para 04.06.01 Disponibilizar um servigo web service para o reporte das transagdes
o reporte das transagGes imobilidrias, evitando assim que as empresas tenham que proceder ao
imobilidrias registo das mesmas, caso a caso, no portal do IMPIC, I.P.
04.07 | Meios automaticos de 04.07.01 Possibilitar os pagamentos devidos pelos procedimentos
pagamento administrativos, relativos a atividade de mediacdo imobiliaria, através
da rede publica de caixas automaticas (ATM), tal como ja acontece com
os relativos a atividade da construgdo
04.08.01 Dar execugdo a legislagdo aprovada em 2018 relacionada com o Portal
dos Fornecedores do Estado para dispensar a prova de idoneidade e de
inexisténcia de dividas as Finangas e Seguranga Social perante cada
entidade publica; estruturagdo de um catdlogo de fornecedores do
Estado (por tipo de bens, servigos ou obras, aptos a realizar)
04.08 Cumprlmento das 04.08.02 No dmbito do Portal dos Fornecedores do Estado, permitir a
Medidas SIMPLEX . = . ! . o o
confirmagdo da titularidade de alvard de empreiteiro de obras publicas
pela entidade adjudicante mediante consulta a base de dados das
empresas de construg¢do no portal do IMPIC, I.P.
04.08.03 Criagdo do livro de Obra Eletrénica e integragdo da ficha técnica do
imovel
04.09 | Implementagdo do Livro 04.09.01 Implementagdo do Livro de Reclamagdes eletrénico - IMPIC/INCM/DGC

de Reclamagdes
Eletrénico

e
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05 BASE DE CONHECIMENTO DO SECTOR
. S Produzir relatérios e estudos relacionados com o sector da construgdo e do
Realizar estudos e andlises 2 e ; : :
05.01.01 imobilidrio, que permitam um maior conhecimento do sector e dos seus
sobre o Sector da agentes
05.01 | Construcdo e do ;
Imobilidrio e sobre a 05.0102 | Produzir relatdrios e estudos relacionados com a monitorizago da contratagdo
contratacdo publica e pliblica em Portugal, tendo como fonte o Portal BASE.
ProNIC — Protocolo para a Desenvolver os trabalhos conducentes a gestdo do PRONIC, em representagdo
Normalizagdo da do Estado portugués, definindo um modelo de negdcio que o torne como uma
05.02 ot 05.02.01 . S . i R
Informagdo Técnica na ferramenta Gtil na adjudicagdo de empreitadas de obras publicas em territdrio
Construgao nacional, para determinado tipo de obras.
ok ; Proceder a revisdo da portaria 701-H do CCP no ambito da elaboragéo do
Building Information : k ; ¥ £k 8 ; g
05.03 > 05.03.01 | projeto no sentido de incentivar a utilizagdo da metodologia BIM e respetivos
Modelling (BIM)
modelos
Andlise, tratamento e divulgagdo da informagao referente a construgéo e
05.04.01 |. g
imobilidrio
Criagdo de um sistema de
indicadores que permita a - . ~ . ~ N =
Anilise, trat divul da inf ferent trat
05.04 | monitorizacdo das 05.04.02 rja !se tratamento e divulgacdo da informacgédo referente a contratacéo
o publica
atividades reguladas e
internas do IMPIC, I.P.
05.04.03 Analise, tratamento e divulgagdo da informagdo referente a gestdo interna do
o instituto
06 SISTEMAS DE INFORMACI_\O
06.01.01 Modernizagdo de parque informdtico, garantindo alinhamento com melhores
Fe préticas ao nivel de infraestruturas
06.01 | Sistemas de Informacéo 06.01.02 | Reformulagéo da aplicagdo de gestdo e planeamento das agdes inspetivas
06.01.03 Monitorizagdo de indicadores de combate a fraude e evasdo em matéria de
e 2 construgdo, mediagdo e branqueamento de capitais
Desenvolvimento de um
sistema de business
06.02 intelligence: sistema 06.02.02 Estudo tendente a vantagem da existéncia de um observatoério da fileira da

transversal a todas as
areas de actividade do
instituto

construgdo e do imobilidrio
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07 GESTAO INTERNA
07.01.01 | Elaborar o Plano de Atividades e QUAR para 2020
07.01.02 | Monitorizar o Plano de Atividades e QUAR de 2018
07.01 Controlo de Gestdo e 07.01.03 Elaborar o Relatério de Atividades referente a 2018 e apuramento do
Desempenho QUAR DE 2018
07.01.04 | Elaborar o Relatdrio e Contas de 2019
07.01.05 | Elaborar o projeto da proposta do orgamento para 2020
o . Rever o atual Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo, incluindo os Riscos
Prevencdo de Riscos de . ~ "
07.02 - 07.02.01 | de corrupgdo e infragGes conexas, para acomodar as recomendagdes do
Gestdo = =
Conselho de Prevengdo da Corrupgdo
07.03 | Arquivo 07.03.01 | Implementagédo do plano de classificagdo do arquivo geral do IMPIC, I.P.
07.04.01 | Elaborar o Relatdrio de Atividades inspetivas de 2018
07.04 | Inspegdo 07.04.02 | Elaborar o Plano de Agdes inspetivas para 2020
07.04.03 | Elaborar o Relatério das TransagGes Imobilidrias de 2018
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Instituto dos Mercados Publicas
do Imabilidrio e da Construgdo
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3 gestdo do PRONIC,

em representagdo do Estado portugués, definindo um

ara determinado tipo de obras

Proceder a revisdo da portaria 701-H do CCP no dmbito da

ir relatdrios e estudos relacionados com a

Produzir relatérios e estudos relacionados com o setor da
adjudicagio de empreitadas de abras puablicas em territério

como fonte o Portal BASE
os

edos seus agentes

Anilise, tratamento e divulgagdo da informagdo referente &

construgdo e imabilidrio
Anilise, tratamento e divulgag¢do da informagao referente 3

contratagdo publica
Andlise, tratamento e divulgagdo da informacao referente 3

da metadologia BIM e respetivos modelos
gestdo interna do instituto

05.01.01 |construgdo, que permitam um maior conhecimento do setor
05.01.02 |monitorizag3o da contratag3o publica em Portugal, tendo

05.02.01 [modelo de negdcio que o torne como uma ferramenta util na
05.03.01 |elaboragao do projeto no sentido de incentivar a utilizagdo

05.04.01

05.04.02
05.04.03

Principais Atividades previstas para 2019
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4. MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

No ambito de uma estratégia de melhoria continua, o IMPIC, I.P. tem vindo a implementar,
ao longo dos dultimos anos, diversas medidas de modernizagio e simplificagdo
administrativas conseguindo também, uma comunicagdao mais eficaz e transparente, através
do novos portais criados, bem como, uma simplificagdo transversal de procedimentos que
contribuiu para uma maior eficiéncia nos servigos prestados pelo IMPIC, I.P., com resultados

visiveis na forte reduc¢do dos prazos médios de emissdo dos titulos habilitantes

Dando continuidade aos projetos anteriormente iniciados, o IMPIC, I.P. propde-se a
desenvolver em 2019 algumas medidas/propostas de modernizacdo e simplificacdo

administrativa:

Proposta 1 — Gestor de Procedimento — Formalizar o processo de designacdo de um gestor
do procedimento, para cada procedimento administrativo, ficando este responsavel por dar
resposta aos esclarecimentos que venham a ser solicitados pelas empresas e pelos cidaddos

relativos ao respetivo estado e andamento.

Proposta 2 — Consulta de processos de forma digital — Disponibilizar a consulta do processo
administrativo e da informagdo sobre o seu andamento na area privada do portal do IMPIC,

I.P.

Proposta 3 — Verificagdo da idoneidade dos responsaveis das empresas — Avaliar a
possibilidade de celebragdo de protocolo com os servigos do Ministério da Justica tendo em
vista a troca de informagdes automatizadas necessarias a verificacdo da idoneidade
comercial dos responsaveis das empresas do setor da construgio e do imobilidrio,

dispensando, assim, a apresentacgao, caso a caso, de registo criminal.

Proposta 4 — Servico web Service de consulta de alvaras, certificados e licengas de
mediacdo imobiliaria — disponibilizar um servigo via web service de consulta de alvaras

certificados e licengas complementar a atual pesquisa no portal do IMPIC, I.P.
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Proposta 5 — Servico web Service de reporte por parte das entidades licenciadoras e donos
de obra publica — Disponibilizar um servico web service para as entidades licenciadoras e
Donos de Obra reportarem, entre outra informacao, a lista de obras licenciadas, bem como

as executadas, conforme disposto no artigo 302 da Lei n.2 41/2015, de 3 de junho

Proposta 6 — Servico web service de reporte das transa¢des imobiliarias — Disponibilizar um
servico web service para o reporte das transagdes imobiliarias, facilitando este registo e
evitando assim que as empresas tenham que proceder ao registo das mesmas, uma a uma,

no portal do IMPIC, I.P.

Proposta 7 — Projeto ECM-CI - Melhoria da eficiéncia, competitividade e monitorizagdo do
sector da construgdio e do imobilidrio através da normalizagdo, integragao,

interoperabilidade e desmaterializagdo de processos.

Pretende-se dar inicio a execugdo do projecto, logo que as restricdes orgamentais gerais

deixem de existir.

Proposta 8 — “Sistema de Apoio a Transformacdo Digital da AP (SATDAP) — Pretende-se,
com este projecto, dar resposta a necessidades no ambito de duas areas principais de

atuacdo do IMPIC, I.P. e trés dreas de suporte a atividade, a saber:

Portal BASE; Portal Nacional de Fornecedores do Estado e areas transversais: Contact Center

(suporte ao cliente); Sistema de Reporting e Monitorizacdo e Promocdo e Divulgacdo dos

Projetos.

Proposta 9 — Implementar, o resultante da legislacao no que se refere ao Portal Nacional
de Fornecedores do Estado (ex-RnFE) — Dar cumprimento ao resultado da legislacao,
desenvolvendo o portal onde os potenciais fornecedores do Estado poderdo ser registados.
Este portal farda a gestao dos fornecedores do Estado, no que respeita as condigdes de
elegibilidade para efeitos de contratacdo publica, simplificando quer o trabalho dos
operadores econdmicos, quer as entidades adjudicantes (especialmente os juris),

incrementando-se a celeridade dos processos de contratagao.
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5. RECURSOS HUMANOS, PATRIMONIAIS E FINANCEIROS

A prossecugdo dos objetivos tragados pela organizagdo depende ndo s6 da sua capacidade
intrinseca para os atingir, mas também dos recursos disponiveis para a concretizacao das
tarefas que consubstanciam esses objetivos. Deste modo, a afetagdao prevista dos recursos
humanos, materiais e financeiros competem para a concretizagdo dos objetivos, sendo

muito importante o seu planeamento adequado e vital a sua realizag3do.

5.1. RECURSOS HUMANOS

O numero de postos de trabalho no mapa de pessoal para 2019 submetido a aprovagao da

Tutela é de 170.

GRAFICO 1 - N.2 DE POSTOS DE TRABALHO APROVADOS

160 160 140 140 160 160 160 170

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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QUADRO 1 — MAPA DE PESSOAL APROVADO PARA 2019

DIRECAO/DEPARTAMENTO 2018 2019 Var.
2019/2018
Conselho Diretivo (CD) 3 3 0%
Apoio ao Conselho Diretivo 5 7 40%
Direcao Administrativa e de Recursos Humanos 22 22 0%
Direg¢do Financeira, de Estudos e de Estratégia 14 8 -43%
Direcdo de Inspecdo e Fiscalizagdo 34 38 12%
Diregdo Juridica e da Contratacdo Publica 17 20 18%
Dire¢ao de Qualificagdo e Licenciamento 42 42 0%
Outras Diregoes de Servigos 4 4 0%
Departamento de Infraestruturas, Aplicagbes e Arquiteturas 1) 6 14 133%
Departamento Financeiro 5 4 -20%
Outros Departamentos 8 8 0%
TOTAL 160 170 6%

1) No decurso do ano de 2018 a equipa afeta a gestdo do portal BASE, que anteriormente estava afeta a Diregdo Financeira, de Estudos e
Estratégia, passou a ser coordenada pelo Dirigente Intermédio do Departamento de Infraestruturas, Aplicagdes e Arquiteturas. Desta
forma justifica-se a diferenga em termos de efetivos nestas unidades orgénicas face ao ano de 2018.

Dando continuidade a aposta na formagdo dos recursos humanos do IMPIC, |.P., propde-se

para 2019 um plano de formagdo assente nas seguintes areas tematicas:

QUADRO 2 - OBJETIVOS DE FORMAGAO PARA 2019

Area de Formagio N.2 de Formandos Horas de Formagao

Nova Legislacdo da Atividade do IMPIC, I.P. 75 1.544
Direito 88 1.831
Regimes Especializados 33 666
Gestdo Publica 125 2.584
Comportamental 58 1.276
Informatica 98 1.800

TOTAL 477 9.701
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5.2. RECURSOS PATRIMONIAIS

Instalagcdes

A sede do IMPIC, I.P. localiza-se nos n.% 9 e 11 da Avenida Julio Dinis, em Lisboa, em

edificios arrendados a FUNDIESTAMO.

Para além da sede, o IMPIC, |.P. possui trés delegacdes, uma no Funchal, onde se localiza o
Ndcleo de Inspecdo afeto a Regido Auténoma da Madeira e outra em Ponta Delgada onde se
localiza o Nucleo de Inspegdo e Atendimento afeto a Regido Autonoma dos Acores e ainda
uma outra delegagao no Porto. Possui, ainda, postos de atendimento nas Lojas do Cidaddo
de Braga, Porto, Aveiro, Viseu, Coimbra, Lisboa (Laranjeiras) e Faro, e ainda um posto de

atendimento em Evora.

Parque automovel

O Instituto possui 3 veiculos ligeiros de passageiros, em sistema de aluguer operacional sem

condutor (AOV).
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5.3. RECURSOS FINANCEIROS

Com total respeito pelos principios da atividade financeira e atendendo a conjuntura
econdmica atual, o IMPIC, |.P. apresenta, para 2019, um or¢amento que vem reforgar os
principios ja anteriormente adotados de economia, eficiéncia e eficacia na utilizacdo dos
seus recursos, elaborado nos termos definidos na Circular Série A da Dire¢do-Geral do
Orgamento, n.2 1390, de 08 de agosto de 2018, sendo de destacar a previsdo de um

excedente orcamental de 452.839,00 €

Lisboa, 27 de agosto de 2018

O Conselho Diretivo

O VOGAL O VOGAL
WYL L N
(7 o 76 REE7Y>
Jodo Santiago Ledo Ponce Dentinho Antonio Albino Pires de Andrade
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IMPIC

Instituto dos Mercados Publicos
do Imobilidrio e da Construgdc

6.3. DEMONSTRAGCAO DE RESULTADOS PREVISIONAL 2019

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS (Previsional)

SNC - AP

RENDIMENTOS E GASTOS R
Previsional a
Dezembro 2019

Impostos, contribuigdes e taxas 13.455.595
Vendas

PrestacBes de servigos e concessdes
Transferéncias correntes e Subsidios a exploracdo e subsidios correntes obtidos correntes obtidos 1.714.531
VariagGes nos inventdrios da produgao
Trabalhos para a propria entidade

Custo das merc. vendidas e mat. consum.

Fornecimentos e servigos externos (5.391.375)
Gastos com o pessoal (6.525.013)
Transferéncias e subsidios concedidos (814.611)

Prestag¢bes sociais

Imparidade de inventarios (perdas/reversdes)

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées)

Provisbes (aumentos/redugdes)

Imparidade de investimentos ndo deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversdes)
Aumentos/redugdes de justo valor

Outros Rendimentos e Ganhos 12.319
Outros gastos e perdas ) (18.502)
Resultados antes de depreciagdes e gastos de financiamento 2.432.944
Gastos/reversdes de depreciagdo e amortizagdes (277.430)
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversdes)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento) 2.155.514
Juros e rendimentos similares obtidos 500
Juros e gastos similares suportados
Resultado antes de impostos 2.156.014
Imposto sobre o rendimento
Resultado liquido do periodo 2.156.014

Resultado liquido do periodo atribuivel a:
Detentores do capital da entidade-mde
Interesses que ndo controlam
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IMPIC

Instituto dos Mercados Publicos
do Imobilidrio e da Construgdo

6.4. BALANCO PREVISIONAL PARA 2019

BALANCO (Previsional)

Caodigo das
contas

SNC-AP ATIVO

Cddigo das
contas

SNC-AP PATRIMONIO LIQUIDO E PASSIVO

Previsional a Dezembro 2019 Previsional a Dezembro 2019

ACTIVO DEPRECIACOES E ACTIVO
BRUTO IMPARIDADES LiQuipo

ATIVO PATRIMONIO L(QUIDO
Ativo ndo corrente #|Patri /Capital 11.408.184]
auganasnl o i
453042914505 | AtivOs fixos tangiveis 8.634.318| 6.518.299 2.116.019 =|A¢Bes (quotas) préprias
“¥|Terrenos e Recursos Naturais =[0utros instrumentos de capital préprio
porcontade i “|Prémios de emissdo
dma=m i |Propriedades de investimento #|Reservas
“2|Terrenas e Recursos Naturais #|Resultados transitados 16.935.188)
porcontade i i 7| Ajustamentos em ativos financeiros
“‘Ww::; Ativos intangivels =(Excedentes de revalorizagdo
“¢|Goodwill *|Qutras variagdes no patriménio liquido
4{Projectos de desenvolvimento =1l5ubsidios e Transferéncias de Capital
443|Programas de Computador *4(Resultado liquido do periodo 2.156.014
444|propriedade Industrial 1,697.374 1.651.240] 46.133 *|Dividendos antecipados
“4efQutros Activos Fixas Intangiveis Interesses que n3o controlam
5| Adi porcontade Total do Patriménio Liquide 30.499.386
an-as11fAtives biolégicos
i
¢asaz4ulinvestimentos financeiras PASSIVO
Devedores por empréstimos bonificados e subsidios
20322 p, prest Passivo ndo corrente
rammbalcdualc
e0qesvaenns| " .
2e34|Acionistas/sécios/associados = |Provisdes 8.000]
¢ Diferimentos a4az2+2m2(Financiamentos obtidos
A s
245492 Outros ativos financeiros 2arear2|Fornecedores de Investimentos
QUSSR Y
a1e'[Atives por impastos diferidos -] por ios po: prege
10.331.692| 8.169.539] 2.162.153| 2| Diferimentos
Ativo corrente 2742|Passivos por Impostos diferides
+|Inventérios 237|0utras contas a pagar
ar=3x1(Ativos biolégicos
201208\ Devedores por transferéncias e subsidios ndo reembolséveis Passivo corrente

Devedores por empréstimos bonificados e subsidios
reamhalciuaic

Clientes, contribuintes e utentes 4.918.599 4.918.599| w3222 (Fornecedores 38.176|

203420021 202-208|Credores por transferéncias e subsidios nde reembolsaveis concedidos

22203424

35243
434502427
cotocudoies

Estado e Outros Entes Publicos 23am|adiantamentos de clientes, contribuintes e utentes

2
38
i s

2z

cios/: i 20025 Estado e outros entes pUblicas 1.830.080)
2820 )
-ara-2m2+|Qutras contas a receber 30.535] 30.535 Aci /sécios/associados
r0sanas
2vDiferimentos 96.305] 96.30! i obtidos
e 3| Ativos financeiros detidos para negociagio E dores de |
2092231238212
w32 | Qytros ativos financeiros i-anan Outras contas a pagar 830.483
w1 [Ativos ndo correntes detidos para venda 22|Diferimentos 673.643
*2-3|Caixa e depésitos 26.672.176) 26.672.176 “2-4292|Passivos financeiros detidos para negociagdo

321 Qutros passivos financeiros

Total do Passivo 3.380.382

Total do ativo 42.049.307 8.169.539 33.879.768 Total do Patriménio Liquido e Passivo 33.879.768|
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