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1. NOTA INTRODUTORIA

\ntonio Flores de Andrade I'ernando Oliveira Silva
Presidente Vice-Presidente

O presente Plano de Actividades é apresentado num momento de especial importancia para a vida
do Instituto da Construcio e do Imobilidtio (InCl) e, sobretudo, do préprio sector que este
organismo tutela. Com efeito, num momento de restricoes orcamentais publicas e de dificuldades de
financiamento associadas ao fraco escoamento da producio por parte dos operadores econdmicos, pede-
se a0 organismo regulador uma actuagio cada vez mais guiada por critérios de eficiéncia, eficicia e
qualidade das suas intervencoes, seja na actividade licenciadora, seja na fiscalizadora ou ainda na de apoio
a0 Governo na definicio das politicas publicas de dinamizacio do mercado da construgiao e do
imobiliario.
Nessa linha, o InCI dard continuidade ao esforco de simplificacio administrativa dos processos de
licenciamento das actividades reguladas, em conformidade com o determinado pela Directiva
“Servicos”. Dara igualmente sequéncia ao processo — de que foi impulsionador — de constituigio da
Plataforma Tecnolégica Portuguesa da Construcio, associagio que teri por missio promover a reflexio
sobre o sector e implementar iniciativas e projectos de investigacao, desenvolvimento e inovagio que
possam contribuir para o incremento da respectiva competitividade no quadro geral da economia,
congregando empresas, entidades do Sistema Cientifico e Tecnolégico Nacional (SCTN), associagdes,
federacoes, confederacdes, entidades publicas ou privadas do sector da construgio e obras publicas ou
com ele ligadas.
Especial destaque, na actividade do InCl, merece ainda a temitica da contratacao publica, a qual
representa, para este Instituto, um esforco assinalivel, quer em termos de recursos humanos
afectos, quer em termos de encargos financeiros associados. Neste dominio, continuaremos a caminhar no
sentido de contribuir para a melhoria da qualidade e eficiéncia da despesa publica, seja por via do
aperfeicoamento do quadro legal respectivo (assente no Cddigo dos Contratos Publicos e diplomas
regulamentares), seja por via da gestao e desenvolvimento do Portal dos Contratos Publicos cometidos a
este Instituto, apesar do nivel de destaque que Portugal ja atingiu neste dominio, comparativamente com
os demais pafses da Uniio Europeia, como foi ja, alids, reconhecido pela Comissio Europeia no “Livro

Verde sobre Contratacao Publica Electronica™.
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2. SUMULA HISTORICA DO INCI

os seus diversos estadios de evolugio, o Instituto da Construcio e do Imobiliario, L.P. (InCT)

conta ja com meio século de existéncia.

A sua origem esteve na Comissio de Inscricio e Classificacio dos Empreiteiros de Obras
Publicas (CICEOP) que funcionava sob a presidéncia do Conselho Superior das Obras Publicas (CSOP).
Criada em 1956. A CICEOP tinha como atribuicio inscrever os empreiteiros de obras publicas que
realizassem obras de valor superior a 250.000$00 (actuais 1.125 €), para as quais era obrigatéria a detengao

de um alvara.

Em 1970, em resposta ao desenvolvimento da indistria da construgio civil, no segmento das obras
particulares, a CICEODP alargou as suas atribuigoes passando a disciplinar também esse mercado, tendo,
por isso, sido redenominada de Comissao de Inscricao e Classificacao dos Empreiteiros de Obras Publicas

e dos Industriais da Construcao Civil (CICEOPICC), continuando a funcionar sob a égide do CSOP.

O incremento verificado no sector da construcio, e consequente actéscimo de pedidos de alvara, originou

uma reorganizacao estrutural da CICEOPICC, sendo esta autonomizada do CSOP.

Em consequéncia, foi criado, em 1988, o Conselho de Mercados de Obras Publicas e Particulares
(CMOPP), organismo dotado de autonomia administrativa, na dependéncia do ministro responsavel pelas

obras publicas.

CONSELHO DE MERCADOS DE OBRAS PUBLICAS E PARTICULARES

Mais tarde, em 1992, face 4 proliferacio das agéncias de medicdo imobilidria, foram também cometidas ao
CMOPP competéncias de regulamentagio e fiscalizagio desta actividade, as quais competiam até entio a

Inspeccao-Geral de Finangas.

Com o objectivo de responder eficazmente 2 necessidade de melhorar o sistema de qualificacao das
empresas, bem como de proporcionar uma efectiva capacidade inspectiva e fiscalizadora, o CMOPP foi,
em 1999, transformado em instituto pablico, com a designacio de Instituto dos Mercados de Obras

Publicas e Particulares e do Imobiliario IMOPPI).




IMOPPI

Instituto dos Mercados
de Obras Publicas e Particulares
e do Imobilidrio

J4 com a visio de potenciar a modernidade e competitividade dos mercados da construgio e do
imobilidrio, o IMOPPI foi dotado de relevantes atribuicdes, no tocante ao acompanhamento da aplicacao
das normas reguladoras das empreitadas de obras publicas, assim como das atribui¢des necessarias ao

cumprimento das obrigagdes comunitarias relativas ao sector.

No ambito do Programa de Reestruturacio da Administragio Central do Estado (PRACE), o IMOPPI foi
reestruturado, em 2007, tendo-lhe sido definida uma nova missio, estrutura orginica e orientacao

estratégica, passando a adoptar a designacao actual de Instituto da Construcao e do Imobilidrio, LP. (InCI)

O InCI caracteriza-se por ser um instituto regulador orientado para a melhoria da competitividade e

sustentabilidade das empresas do sector, sem perder de vista a defesa dos direitos dos consumidores.

Pauta-se por uma gestdo por objectivos e por uma avaliacao periddica em fungao dos resultados, assente
na eficiéncia na utilizacio dos recursos disponiveis, na observincia dos principios gerais da actividade

administrativa, na transparéncia e na prestacao publica de contas.

[_ricnes
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3. BREVE CARACTERIZACAO DO INSTITUTO

InClI é um instituto publico, criado pelo Decreto-Lei n.° 144/2007, de 27 de Abril, dotado
de personalidade juridica, autonomia administrativa e financeira e patrimoénio proprio,
sendo um organismo central com sede em Lisboa e com jurisdigio sobre todo o territorio
nacional, que prossegue atribuicoes do Ministério da Economia e do Emprego, estando sujeito a tutela e
superintendéncia do respectivo ministro, a qual foi delegada no Secretario de Estado das Obras Puablicas,

Transportes ¢ Comunicacdes, através do Despacho n.° 10353/2011 de 17 de Agostol.

Os imperativos de modernizacio da Administracdio Publica, com a redefinicio organizacional das
estruturas ¢ dos recursos, determinaram a alteracao da missio do Instituto, constituindo-o como entidade
reguladora e fiscalizadora do sector da construgio e do imobilidrio, dinamizadora e supervisora das
actividades destes sectores, produtora de informacio estatistica e de analises sectoriais pertinentes e

responsavel pela actuagio coordenada do Estado no ambito dos sectores da construcao e do imobiliario.

Actualmente o InCI apresenta a seguinte caracterizacao:

Organica Decreto-Lei n.° 144 /2007 de 27 de Abril
Estatutos Portaria n.° 542/2007, de 30 de Abril

- Instituto publico integrado na administracio indirecta do Estado
« Autonomia administrativa e financeira e patrimdnio proprio

Natureza . . . o .
« Dependéncia tutelar e sob supetintendéncia do Ministro da Fconomia e do
Emprego
« Conselho Directivo
Orod « Conselho Consultivo
tgios

« Fiscal Unico
« Comissdes Técnicas Especializadas
< Direccoes: 4
« Gabinetes: 3
« Departamentos: 11, dos quais:
« 3 expressamente previstos nos estatutos;
« 8 que podem ser criados por deliberagio do Conselho Directivo.
»  Qualificacio
Actividade de Regulagdo . Fiscalizacio e Inspecgio
« Sancionamento

Estrutura Orginica
(Portatia 542/2007)

+ Construcio
Actividades reguladas « Mediacio Imobilidria
« Angariacio Imobiliaria

' Publicado no Didrio da R:,'pflh]i(:n n.? 157, de 17 de \_ﬂ_f(;rm) de 2011.

| Pagina 10
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Principais Indicadores
(2010)

Recursos Humanos

Recursos Financeiros
(2012)

Localizagio

N.° de empresas inscritas — cerca de 67.500

N.° actos tegulatorios efectuados — 12.655

N.° empresas inspeccionadas — 1.227

Total de coimas aplicadas — €1.018.000

Prazo médio ponderado de emissio titulos habilitantes — 31 dias
Taxa cobertura de custos por proveitos operacionais — 139%

1 Presidente e 1 Vice-Presidente
2 Dirigentes Intermédios de nivel I e 3 Dirigentes Intermédios de nivel IT
126 Colaboradores

Orcamento anual no valor de =13 Mg, do lado da receita, e de =11 M€, do
lado da despesa

Actividade de regulagio = 100% de receitas proprias (dos quais 98% resultam
das taxas de licenciamento das actividades)

Sede na Av. Julio Dinis, n.° 11 — 1069-010 Lisboa
Nicleo de Inspeccio na Regido Auténoma da Madeira
Lojas do Cidadio de Aveiro, Braga, Coimbra, Faro e Viseu.

| Pagina 11
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ATRIBUICOES

s competéncias atribuidas otiginariamente ao InCI convergem na missao — estabelecida

por razoes de seguranca de pessoas e bens, de proteccao do consumidor e de defesa das
regras da concorréncia — de coordenar o sector que engloba a fileira da construcao e a fileira

do imobiliario, visando, desde logo:

e  Assegurar a qualidade da construcao
® Proteger o consumidor adquirente ou arrendatario de imobiliario e

e Defender o mercado da intervencao de agentes clandestinos.

Nesse ambito, o InCl exerce as trés funcoes principais que cabem na competéncia administrativa do

Estado, ou seja, as funcoes de regulagio, de licenciamento e de fiscalizagao.

No que respeita a fungiio regulatoria, cabe-lhe definir as regras a que tem de obedecer os agentes que
pretendam aceder ao mercado da construgio ou ao mercado do imobilidrio e neles permanecer. Estas
regras consubstanciam-se, designadamente nos requisitos que se entendem impetiosos para cumprir os
referidos fundamentos de seguranca e de proteccio do consumidor, e que consistem, no essencial, 7) na

competéncia técnica; #) na capacidade econémica e financeira; e /) na idoneidade.

Entendem-se como integrando ainda a funcgido regulatoria do InCI as seguintes competéncias que lhe
cabem:

e A dinamizagdo de actividades estratégicas com vista a promover a competitividade e a
sustentabilidade das empresas e o desenvolvimento sustentavel do sector, de que ¢ exemplo a
promocio da criagio da Plataforma Tecnoldgica Portuguesa da Construcao (PTPC), cuja
criagio se prevé realizar ainda durante o ano de 2011 e da qual o InCI tem sido
impulsionador, plataforma giratoria e entidade de acolhimento.

e A produgio de informagdo estatistica e anilises sectoriais das fileiras da construgio e do
imobilidrio, que possam constituir referencial para os agentes respectivos, de que sio
exemplo a producio de analises sectoriais, de relatérios sobre os agentes do sector, sobre a
evolucio dos agentes ao longo do tempo e do relatdrio do éBench, este com o proposito de
disseminacao de ricios e boas praticas entre os agentes no mercado.

e A representagdo de Portugal junto das instincias comunitarias e internacionais relevantes

para o sector.
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e A coordenagio com a Autoridade da Concorréncia (AdC) na aplicacio da Lei da
Concorreéncia no sector da construcio e do imobiliario.

e O desenvolvimento de acgdes conducentes 4 promogio de tentativas obrigatorias de
conciliagio, bem como ao fomento da mediagdo e arbitragem voluntiria para a
resolucio de conflitos emergentes das actividades do sector da construgao e do imobilidrio,
de que é exemplo a proposta de criagio de um Centro de Arbitragem e Mediagao do

Imobiliario e da Construgao.

No que respeita a fungdo licenciadora, compete 20 InCI atribuir as licencas habilitantes para o exercicio
das actividades cuja regulacio lhe compete. Essas licencas sio os alvaras e titulos de registo para a fileira
da construcio e, para a fileira do imobilidrio, licengas de mediagdo imobilidria e cartdes de

angariador imobilidrio.

Relativamente a fungio fiscalizatéria, cabe finalmente ao InCl, em matéria de competéncias originarias,
a funcio de fiscalizar as actividades da construgio e do imobilidrio, em termos, essencialmente, de

poder averiguar:

e Da subsisténcia, no seio dos agentes respectivos, dos requisitos que levaram a sua habilitacao

e licenciamento;

e Do exercicio (ilegal) das actividades reguladas por parte de agentes nio habilitados.

Associados aos poderes de fiscalizacio, cabem ao InCI poderes sancionatorios, resultantes, regra geral,
da actividade fiscalizadora, mas também em consequéncia de queixas, reclamagoes e dentncias

enderecadas ao Instituto, directa ou indirectamente.

Como atribuicdes nio origindrias do InCI no ambito da aplicacéo das politicas puablicas, passaram a

caber ao InClI, nos anos de 2007 e 2008, novas atribui¢des que a seguir se discriminam.

Ao nivel do Livro de Reclamagdes, o InClI foi incumbido de fiscalizar a obrigatoriedade de existéncia
e disponibilizagio de Livro de Reclamagdes em estabelecimentos de empresas de construgao civil,

mediacio imobilidria, promogao imobilidtia, administragio de condominios e de avaliagao imobilidria.

Pagina 13
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O InCI é ainda competente para instruir processos de contra-ordenacio relacionados com o

incumprimento da obrigatoriedade atras referida.

Ao nivel da prevengdio e combate ao branqueamento de vantagens de proveniéncia ilicita ¢ ao
financiamento do terrorismo, no que respeita as transaccoes imobiliarias, foi conferido ao InCl, a
competéncia para fiscalizar, em articulagio com a Procuradoria-Geral da Repiblica e a Unidade de
Informacio Financeira da Policia Judicidria, o cumprimento dos deveres que recaem sobre as entidades
que exercam actividades imobilidrias, nomeadamente no que respeita as transacgdes imobilidrias em que
intervenham, com vista a prevencio e combate ao branqueamento de vantagens de proveniéncia ilicita e

ao financiamento do tertorismo.

O InCI é, ainda, competente para instruir processos de contra-ordenagao relacionados com o

incumprimento destes deveres.

Ao nivel da contratagdo publica, o Cédigo dos Contratos Puablicos e as portarias que o regulamentam

vieram conferir ao InCI atribuicdes e competéncias legais nesta drea, de que se destacam:

A coordenacio da Comissio de Acompanhamento do Coédigo dos Contratos Publicos
(CACCP);
e A concepcio e gestio do portal da contratagio publica - Portal BASE

((http://www.base.gov.pt), de que é exemplo o presente desenvolvimento do Base 2.0);
e A concepgio e gestio do Observatorio das Obras Publicas (http://oop.inci.pt/);

e A instrucio de processos contra-ordenacionais por incumprimento das regras previstas no

Cédigo dos Contratos Publicos;
e O reporte estatistico, 2 Comissao Europeia, relacionado com Obras Publicas;

e A representacio junto da Comissio Europeia, nomeadamente, no Comité dos Contratos

Publicos (CCMP), no Grupo E-Procurement e no Grupo de Estatistica (ESWG).

| Pagina 14
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ORGAOS

ara a prossecucio da sua missao e das suas atribuicoes, constantes do acervo definido no
Decreto-Lei n.° 144/2007, de 27 de Abril, cujo ambito tem sido sucessivamente alargado, o
InCI conta com a seguinte estrutura:

e O Conselho Directivo;

e O Conselho Consultivo;

e O Fiscal Unico;

e As Comissdes Técnicas Especializadas:

o Comissio de Classificacio de Empresas de Construcao (CCEC) e

o Comissio de Indices e Formulas de Empreitadas (CIFE).

CONSELHO DIRECTIVO

O Conselho Directivo do InCI é actualmente composto por:

e DPresidente: Dr. Antdnio Flores de Andrade,

e Vice-Presidente: Dr. Fernando José de Oliveira da Silva.

O Conselho Directivo é um 6rgio colegial responsavel pela definicio e implementacao das fungoes de
gestio, fiscalizacio e inspeccio e de regulamentaciao do InCI, bem como pela direcgdao dos respectivos

servicos, em conformidade com a lei e com as orientagoes governamentais.

O mandato dos membros do Conselho Directivo é de 3 anos, sendo a nomeacao da competéncia conjunta

do Primeiro-Ministro e do ministro da tutela.

Aplica-se 20s membros do Conselho Directivo a Lei-Quadro dos Institutos Ptblicos e, subsidiariamente,

o Estatuto do Gestor Publico.

| Pagina 15
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CONSELHO CONSULTIVO

O Conselho Consultivo é o 6rgio de consulta, apoio e participacio na definicao das linhas gerais de
actuacao do InCl, integrado por representantes de entidades publicadas e privadas relacionadas com os
sectores regulados, ao qual compete:

e Apoiar o Conselho Directivo na definicio das grandes linhas de acgao do InClI;

e Avaliar a situacio dos mercados do sector da construcio e do imobiliario;

e Pronunciar-se sobre o quadro normativo, ao nivel nacional e comunitario, bem como

sugerir novas propostas legislativas, ou outras, aplicaveis ao sector;

¢ Pronunciar-se sobre a definicdo e os valores de referéncia dos indicadores de equilibrio
financeiro das empresas de construgio previstos no regime juridico que regula o exercicio

dessa actividade.

O Conselho Consultivo é composto por 23 elementos, dos quais 10 por ineréncia de funcoes, e 13

representantes de organismos, designados por despacho?.

O mandato dos respectivos membros é de 3 anos, renovavel.

FiscaL UNIco

O Fiscal Unico é o 6rgio responsivel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestio

financeira e patrimonial do Instituto.

O exercicio destas funcdes é desempenhado por uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, nomeada
por Despacho Conjunto dos Ministros das Finangas e da tutela, sendo o mandato do Fiscal Unico de 3

anos.

COMISSA0 DE CLASSIFICACAO DE EMPRESAS DE CONSTRUCAO (CCEC)

A Comissio de Classificagio de Empresas de Construcao (CCEC) é um érgao consultivo ao qual compete
pronunciat-se, designadamente, sobre os critétios de avaliacio das empresas para efeitos de habilitacao

para o exercicio da actividade da construgio.

* Despacho n.° 2.109/2011., de 28 de Janeiro.
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A sua composicio ¢é estabelecida por portaria do ministro da tutela, sendo os respectivos membros

designados pelo periodo de 2 anos.

COMISSi0 DE INDICES E FORMULAS DE EMPREITADAS (CIFE)

A Comissio de Indices e Férmulas de Empreitadas (CIFE) ¢ um drgao consultivo ao qual compete
pronunciar-se, designadamente, sobre os indicadores econdmicos e respectivos valores para o calculo de
revisao de precos, no ambito das empreitadas de obras publicas, bem como sobre as férmulas tipo a

aplicar em contratos de empreitadas.

A composigio da Comissao é estabelecida por portaria do ministro da tutela e os respectivos membros

sio designados pelo periodo de 2 anos, sob proposta das entidades a representadas.

ESTRUTURA ORGANICA

estrutura organica aprovada para o InCI é a que consta da Portaria n.° 542/2007, de 30 de
Abril, constando de 7 (sete) unidades organicas de nivel I (3 Gabinetes e 4 Direcgoes) e ainda 3

(trés) unidades organicas de nivel II (Departamentos).

ILUSTRACAO 1 ORGANOGRAMA PREVISTO NA PORTARIA N.” 542/07, 30/04

‘onselho Directiv

iestio e s

Desempenho
Gabinete Juridico By

Direcgio de

Gabinete de Controlo
de Gestd

Coordenagio de
E

1agdo Anilise de Mercados ;
niciativas Estratégcas e LitRGS

Reguligio

Complementarmente, pode ainda o conselho directivo, por sua deliberagio, proceder a criagao de mais 8
(oito) Departamentos. Neste ambito, tendo em perspectiva a eficicia e eficiéncia dos servigos, foram criados

3 novos Departamentos, conforme a ilustracao n.° 2 mostra.
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ILUSTRACAO 2 - ORGANOGRAMA COM OS DEPARTAMENTOS CRIADOS

Gabinete de Controlo

[Conselho Directivol
deGestio e

Desempenho
Gabinete de Sistemas
S 2 2
de Informagio
Gabinete Juridico

Direcgiio Dircegio de D.u::;iu.\dmmmmi\‘m
Coordenagio Andiite doEecldtan Financeira ¢ de Recursos
Iniciatvas Estraté N T Humanos

Nio obstante a estrutura orginica vigente, actualmente o Instituto tem providos, dos 18 possiveis, apenas 5
lugares de dirigentes intermédios, dos quais dois Directores’ e trés Chefes de Departamento (equiparado a

chefe de divisao)*.

Esta situacio prende-se com o facto de, entretanto, as comissoes de servico dos dirigentes terem cessado e se
aguardar a aprovacio e posterior publicagio da nova estrutura organica, diploma sem o qual nao ¢ legalmente
possivel a abertura de novos procedimentos concursais para provimento de cargos dirigentes. Por esta razio,
foram ajustadas e redistribuidas as atribuigdes e competéncias dos cargos dirigentes nao s6 pelas unidades
organicas com cargos dirigentes providos, mas também por unidades organicas flexiveis denominados
Niicleos, estruturas organicas sob coordenacio de um técnico, sem direito a quaisquer regalias suplementares,

inclusivamente remuneratorias.

* Direccio de Analise de Mercados ¢ Gabinete de Sistemas de Informacio.
+ Departamento de Projectos Tecnolégicos; Departamento de Sistemas ¢ Comunicagdes e Departamento de Contabilidade ¢
Patrimonio.
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ILUSTRAGCAO 3 - ESTRUTURA ORGANICA COM CARGOS DIRIGENTES PROVIDOS

Conselho
Directivo

Gabinete de Sisteras

de Informacio

Nota: as wnidades organicas sem dirigentes providos estio realpadas a amareln.

Entretanto, o Conselho Directivo do InCI propds i tutela a seguinte proposta de estrutura organica quanto

a Direccoes de Setvicos, que aguarda aprovacio (llustragio 4).

ILUSTRACAO 4 ORGANOGRAMA DA PROPOSTA DE ESTRUTURA ORGANICA

onselho Directivo)

Gabinete Juridico e de

5 s ¢ Controlc
Sancionamento

de Gestio

Licenciamento

A proposta prevé, adicionalmente, a possibilidade de criacao, por deliberacio do Conselho Directivo, de ate 6

Departamentos.

Para efeitos remuneratérios, os directores e chefes de departamento sdo equiparados, respectivamente, a

cargos de direccio intermédia de 1.° e de 2.° grau.

"| Pagina 19




4. ESTRATEGIA
MISSAO — VISAO — VALORES

INSTITUCIONAIS
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4. ESTRATEGIA

4.1 MissAoO, VISAO E VALORES

ompete ao InCI qualificar e fiscalizar os agentes econémicos que exercem a sua actividade no

sector da construcio e do imobilidrio, e ainda mobilizar, dinamizar e supervisionar todo o

®

sector, assegurando uma actuacio coordenada do Estado no respectivo ambito.

Neste enquadramento, cabe ao InCI assegurar a competitividade dos agentes econdmicos, garantir a
defesa dos consumidores, construir uma sélida base de conhecimento e de informacio sobre o sector e

mobilizar os diversos intervenientes para a dinamizacao e crescimento sustentavel do mesmo.

* Regular, fiscalizar e dinamizar o Sector da Construcio e do
Imobiliario

Missao

O cumprimento pleno desta missao levara a modernizacio e competitividade do sector da construcao e do
imobilidrio, tornando-se o Instituto no mobilizador dos agentes econdmicos, contribuindo para o

crescimento sustentado do sector.

* Contribuir para um Sector da Construcio e do Imobiliario

Visao Moderno e Competitivo

No seu desempenho interno e na interac¢ao com as demais entidades externas, o InCI procura nortear a

sua actuagao por valores institucionais, como o Rigor, a Isencao e a Credibilidade.

Valotres * Rigor, Isencao e Credibilidade

Independentemente de qualquer conjuntura, a actuagao do InCI caracteriza-se pelo tratamento de todas as
matérias com escrupuloso respeito pela lei, sem distincao de abordagem ou influéncia dos diferentes

interlocutores, conquistando a confianca dos operadores econémicos e dos cidadaos em geral.

Lema o Dar Forma ao Futuro

O lema Dar forma ao Futuro transmite a confianca do Instituto no cumprimento da sua missio, criando
condicdes para que as accdes de hoje contribuam para o alcance futuro da desejada modernizacio e

competitividade do sector da construcio e do imobiliario.
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4.2 PRINCIiPIOS ORIENTADORES DA GESTAO DO INCI

InCI rege a sua actuacio pela missio e atribuicdes mas também pela necessidade de
modernizar os seus servicos da Administracao Publica, torna-los mais eficazes e eficientes e

com niveis elevados de qualidade.

Tendo em conta estes objectivos e os principios definidos na Lei-Quadro dos Institutos Publicos, foram
delineados para o InCI os principios orientadores que se materializam em objectivos estratégicos e
operacionais que pretendem reforcar a posicio do Instituto no mercado, como regulador do sector da

construcao e do imobiliario.

Estes principios otientadores da gestio do InCI focam — para além da observancia dos principios gerais da
actividade administrativa, da adopgio das melhores priticas de gestio de organismos publicos e da
prestacio de um servico aos cidadios com a qualidade exigida por lei — a aposta na maximizagio da
eficiéncia econdémica, através da implementacio de uma filosofia de gestio baseada nas competéncias
adequadas ¢ no incremento da contribuicio para o desenvolvimento do sector da construgio e do

imobilidrio.

Sao, assim, principios otientadores da gestio do InCI:

Garantia da eficacia, celeridade e & I 7
Desenvolvimento de uma cultura

Adopegao das melhores praticas de
gestao de organismos publicos,
valorizando a pluti-participagio, o

trabalho em equipa e as capacidade e |

polivaléncia dos recursos,

incrementando a percepcio, estudo e |

conhecimento dos mercados e
potenciando a eficicia dos canais de
Cof'nllﬂlcagﬂ(), internos e CXt(‘.I’!lOS, a
assertividade da actuacdo propria e a
enetracio dos valores tutelados junto
los agentes economicos, stakehold

e dos consumidores em geral

transparéncia dos procedimentos nas
ctividades reguladas, da prestacio de
m servico de qualidade aos cidaddos
da observancia dos principios gerais

da actividade administrativa, quando
estiver em causa a gestao publica.

Acompanhamento e tutela da

actuacio dos agentes economicos no |

mercado e promogio da adaptagio
dos procedimentos, valores e quadros
regulatorios a evolucido e progresso
do sector da construcio e do
imobiliario

ultimos quantificaveis com recurso a indicadores e metas.

organizacional orientada para a
xceléncia do desempenho, através da
tilizacao de um conjunto de praticas

de referéncia, que possibilitem ao
Instituto o sucesso no caminho da
procura da sustentabilidade, assente,
fundamentalmente, numa nova
filosofia de gestdo que contemple as
dimensoes economica, ambiental e
social

Garantia de eficiéncia economica nos
custos suportados e nas soluco
adoptadas para prestar esse servi¢o

Estes principios consubstanciam-se em Objectivos Estratégicos e Objectivos Operacionais, sendo estes
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4.3 ANALISE STAKEHOLDERS E ANALISE SWOT

s stakeholders do InCI sio todas as pessoas ou entidades que tem impacto no Instituto ou

que, de alguma forma, sio afectadas por este.

Colaboradores

Tutela (Ministério da Economia e do Emprego)

Administragao Publica

Procuradoria Geral da Republica (PGR)

Ttibunal de Contas

Unidade de Informagio Financeira da Policia Judicidria (UIF /PJ)

Secretaria Regional do Equipamento Social e Transportes da Regiio Auténoma da Madeira (SRES)
Secretaria Regional da Ciéncia, Tecnologia e Equipamentos da Regido Auténoma dos Agores
Autoridade de Seguranga Alimentar e Economica (ASAE)

Autoridade para as Condicdes do Trabalho (ACT)

Autoridade da Concorréncia

Laboratério Nacional de Engenharia Civil (LNEC)

Direcgido-Geral dos Impostos (DGCI)

Direcc¢do-Geral do Consumidor

Inspecgio-Geral de Finangas (IGF)

Instituto dos Registos e do Notariado (IRIN)

Instituto de Seguros de Portugal (ISP)

Instituto de Gestio do Crédito Publico (IGCP)

Agéncia para a Modernizagio Administrativa (AMA)

FEntidades adjudicantes de obtas publicas

Meio Universitario

Centro de Estudos de Direito Piblico e Regulacio (CEDIPRE) da Faculdade de Direito da Universidade

de Coimbra

Universidade do Minho

Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto (FEUP)
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PRINCIPAIS STAKEHOLDERS EXTERNOS DO INCI

Confederagdes, Fedetragoes, Associacdes e Fundagdes de Direito Privado
— ACIN — Academia de Informitica Brava, Engenharia de Sistemas, Ld".
— AECOPS - Associagio de Empresas de Construgio e Obras Publicas
— AICCOPN - Associagio dos Industriais da Construcdo Civil e Obras Publicas
— AICE — Associacio dos Industriais da Construcio de Edificios
— AICOPA — Associagio dos Industriais de Constru¢do Civil e Obras Publicas dos Agores
—  AIMMAP — Associa¢io dos Industriais Metalirgicos, Metalomecanicos e Afins de Portugal
— AIPOR - Associagdo dos Instaladores de Portugal
— ANIMEE — Associagio Portuguesa das Empresas do Sector Eléctrico e Electronico
—  ANMP - Associagio Nacional de Municipios Portugueses
— ANO - Sistemas de Informatica e Servicos, Ld"
— APCMC — Associacio Portuguesa dos Comerciantes de Materiais de Construgio
— APEMIP — Associagio dos Profissionais e Empresas de Mediagdo Imobiliaria de Portugal
— APIEE - Associagdo Portuguesa dos Industriais de Engenharia Energética
— APIRAC — Associacio Portuguesa da Industria de Refrigeracio e Ar Condicionado
— APMEP — Associacio Portuguesa dos Mercados Pablicos
— APPC — Associacdo Portuguesa dos Projectistas e Consultores
— APS — Associacdo Portuguesa de Seguradores
— ARICOP — Associacio Regional dos Industriais de Construgio e Obras Pablicas do Distrito de Leiria
— ASSICOM — Associagio da Indistria Associagio da Construcio — Regido Autdonoma da Madeira
— CEEP Portugal — Servigos de Interesse Geral
— CPCI - Confederacio Portuguesa da Construgio e do Imobilidrio
— CONSTRULINK — Tecnologias de Informacao, S.A.
— FEPICOP — Federacio Portuguesa da Industria da Construgio e Obras Pablicas
— INFOSISTEMA — Sistemas de Informacéo, S.A.
— OPET — Obsetvatério de Prospectiva da Engenharia e da Tecnologia
— SAPHETY LEVEL — Trusted Services, S.A.
— VORTAL — Comércio Electrénico, Consultadoria e Multimedia, S.A.
Entidades representativas de Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
— Comissio Nacional de Inscricio e Classificacio de Empreiteiros de Angola (CONICLE)

— Inspeccio-Geral de Obras Publicas e Particulares de Cabo Verde IGOPP)

Associagoes de Defesa do Consumidor
Otdens e Associagoes Profissionais

— Otdem dos Advogados

— Ordem dos Engenheiros

— Otrdem dos Arquitectos

— Ordem dos Engenheiros Técnicos

— Associacio Portuguesa dos Arquitectos Paisagistas

Emptesas do sector da construgdo e do imobilidrio
Cidadios
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AVALIACAO DA SATISFAGAO DOS COLABORADORES DO INCI E DOS AGENTES DO

SECTOR DA CONSTRUCAO E DO IMOBILIARIO

o seguimento do procedimento efectuado em 2009, no ambito do modelo de avaliacao e
gestio da satisfagdo dos colaboradotes do InCl e dos agentes do sector, procedeu-se, em
2010, a repeticio dos inquéritos de opinido. Assim, novamente através do recurso a uma
plataforma informética, foram inquiridos todos os colaboradores do InCI dos quais 67% responderam ao
inquérito de opinido.
O resultado global do inquérito, numa escala de 1 a 5, foi de 3,27 valores, superior em 2 centésimas ao

verificado no ano anterior.

Relativamente ao inquérito aos agentes do sector, foram convidadas 65.642 empresas a responder ao

inquérito, ao qual responderam cerca de 5650.

O resultado global do inquérito foi de 3,75 valores (+13 centésimas, face ao resultado de 2009), o que,

numa escala de 1 a 5, corresponde ao nivel “Satisfeito”.

Esta melhoria da imagem do Instituto como entidade reguladora do sector da construgao e do imobiliario
foi sustentada no aumento de todas as pontuagdes médias obtidas em cada uma das questoes do inquérito,

face a 2009.

A analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) da situacao actual do InCI apresenta as

seguintes forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas:

Crise econémic, oramental e
da divida sobemna

Exerdao ilegal das aaividades
reguladas

Insufigente intergragio
trasversal de dados na
Adminsitragio Piblia

AMEACAS

Esassez de losufente s Iaufioente Qualidade Competénaa
integmeio  divulgacio de BlO)Nge L) i Sustentabilidade
reau eIV dos reaus
98 formatiade  informagio BIAMH S W OT e

humanos prestados humanos

dados na AP sobre sedor

OPORTUNIDADES

Regulagio de outras

= = actividades do sector + it
Parcerias com outras
- entidades piiblicas ou
privadas
Reestruturagio do Ministério ar

+
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4.4 VECTORES ESTRATEGICOS — OBJECTIVOS

ara que o sector da construcio e do imobilidrio se torne moderno e competitivo sera
fundamental que o InCI desenvolva as suas atribuicdes de uma forma cada vez mais eficiente e
que seja criada uma solida base de conhecimento e informagio sobre o sector que permita a

definicio e avaliacio de politicas sectoriais e de estratégias de negocio.

Desenham-se, assim, as grandes linhas de accao em trés vectores estratégicos:

Aumentar a
eficiéncia dos
Servigos
prestados

Contribuj, paca
desenvolvimeny,,
g0 Conhecimentq e
do sector do sector da
construgdo e do
imobiliario

Em linha com estes vectores estratégicos foram definidos os seguintes objectivos:

Reduzir os prazos de emissiao dos titulos habilitantes;

Aumentar a qualidade do servigo;

Distribuir os postos de atendimento periféricos de forma territorialmente mais harmonica
Intensificar patcetias com entidades publicas para partilha de dados;

Aumentar a eficiéncia dos sistemas de informacao;

Combater a concorréncia desleal;

Aumentar a fiscalizacio das empresas do sector;

YV V V V ¥V ¥V VYV V¥

Intensificar parcerias com entidades privadas para divulgacdo dos direitos e obrigacoes das
empresas e dos cidadaos;

Promover o continuo aumento de competéncias dos colaboradores;
Aumentar o conhecimento sobre o sector;
Aumentar o nimero de analises sectoriais;

Assegurar a sustentabilidade financeira;

Y V. V ¥V ¥

Aumentar a eficiéncia da contratagao publica.

.,... Al Mot sty
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5. MAPA DE INDICADORES

Pagina 28




DAR FORMA AD FUTURD

5. MAPA DE INDICADORES

monitorizacao dos 13 objectivos definidos para 2012 sera feita com recurso aos seguintes

indicadores e metas:

Meta
Objectivos Indicador
2012

o1 Reduzir os prazos de emissio dos 1 Prazo médio de emissio dos titulos 30
titulos habilitantes habilitantes (dias)

02 e A o 2 Grau de Satisfacdo dos agentes do sector 4

(escala 1 a 5)

Distribuir os postos de & 5 iy

03 SR e e 3 N.° de balcdes abertos em capitais de 3

s : e CCDR

territorialmente mais harmonica

04 Combater a concorréncia desleal 14 B de’proced.tmentos decontmorleniclo 300

concluidos

05 Aumentar o conhecimento sobre o 15 N.° de publicagdes no Portal do InCI sobre 4
sector estudos sectoriais

06 Intensificar parcerias com entidades 16 N.° de protocolos estabelecidos com 2
publicas pata partilha de dados entidades publicas

07 dlimestaratiodiasioda 17 N.° de empresas inspeccionadas 2000
empresas do sector
Intensificar parcerias com entidades N.° de acgdes de divulgacio/informacio

08 privadas para divulgagao dos 18 efectuadas em parceria com as Associagcoes 6
diteitos e obtigacoes das empresas Empresariais
Aumentar o nimero de analises N.° relatorios sectoriais realizados pelo

09 5% 19 4
sectoriais InCI

010 Aumentar a eficiéncia dos sistemas 110 N.° de solucées informaticas 3
de informagio implementadas/reformuladas

o1 Promoxicr o continuo aumento de M Taxa defumpﬁmento do Plano de 759,
competéncias dos colaboradozres Formacio

012 Eiscgm.:ar asustentabiidads I12 Receitas Proprias / Despesas * 120%

anceita

Aumentar a eficiéncia da : :

013 I13 Desenvolvimento do novo portal BASE 31.12.2012

contratacdo publica

* Excluindo Transferincias.
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6. PROJECTOS E ACTIVIDADES

PARA 2012
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$0.000,00 €
85.000,00 €
217.000,00 €
£5.000,00 €
500.000,00 €
150.000,00 €
25.000,00 €|
270.000,00 €
9.978.000,00 €
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is Actividades para 2012

incipa
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RNA

Efectuar a Representagiio Institucional em comités, comissdes e grupos de trabalho intemos e

Efectuar o Controlo de Gestdo, Desempenho (QUAR e SIADAP) e Ambiente
extemnos

Controlo de Gestio e Objectivos

Intranet (desenvelvimento)

7.2 Elaborar projectos de diplomas, emitir pareceres e efectuar andlises juridicas sobre o sector

6.5 Gestdo Financeira ,de Recursos Humanos e Administrativa

6.3 ERP (desenvolvimento)

6.4 Gestdo Documental

6.6 Manutengio dos sistemas informanicos
7. OUTRAS ACTIVIDAD

6. GESTAO INTE

6.2

6.1
7el




Licenciamento

Atribnicio de titulos habilitantes necessdrios as actividades regnladas o sector da construcio e do imobilidrio: construgdo,
wediacio inobilidria e angariacdo imnbilidria. Os titnlos emitidos sio, na drea da constrigdo. o Alvard ¢ o Tituly de Regérfo,

e, uo seclor do imobilidrio, as icencar de Mediacdo Lmobiliaria ¢ o Cartao de ngariador Inmbilidrio

Fiscalizacao e Inspeccao

Realizacio de accies inspectivas o seclor da consiracio ¢ 1o sector do imabilidrio, tendo enr vista poder averiguar, no seio dos

agentes econamicos, o cumprimento das disposicies legais ¢ regulantentares enr matéria de acesso e permranéncia nas actividades
reguladas pelo TnCl, 1. P e combater o exercicio ilegal das actividades regiiadey

Sancionamento

Praceder i instanracio ¢ instruzio de processos de contra-ordenacio, resuftantes nio 56 do aclividade fiscalizadora, como tambin

de queixas, densincias ¢ vechamacoes apresentadar ao InCl.

Prevenir e Combater o Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo

Proceder @ monitorizacia das fransacies imobilidriar ens gque tenbam intervindo ndo si wmediadores imobilidrios, reguiados pefo
instituto, cora tambim pelos promolores imobilidrios, fende enr vista prevencia ¢ combate ao brangueapento de vantagens de

proveniéngia iliciia e ag financiamento do terrorisnio, ent colaboracdo cont Procuradoria-Geral da Repriblica e a Unidade de

Tifornacio Vinanceira da Policia Jndicaria

Queixas: Efectuar o tratamento das queixas, reclamacoes e participagoes recebidas no

A : % : R
dmbito da construcio e do imobiliatio
Realizar todas as diligéndas necessariar a investigacio do cumprimento das disporicies legais, na sequéneia de antos.
parlicipacies ¢ queinas, oficiosaniente oi por determiiacio superior.

Implementar e gerir o Centro de Arbitragem e Mediagao (CAMIC)

Promover a implementacio do Centro de rbitragenr ¢ Mediacdo do Imobilidrio e da Construcdo, em termos fisicos (instalagies)
¢ humanas, lenido e visla a prosiocio da resolucdn de fitigios que acorram naguelay dreas de actividad.

CONTRATACAO PUBLICA

Coordenagio do Grupo de Acompanhamento do Codigo dos Contratos Publicos (CCP)
Convocar e spervisionar os trabalbos desta comissio. que ¢ responsivel pela recolba doy elenientos relalivos a aplicacao do
Cidign dos Cantratos Priblicor ¢ avaliacao do sen impacto, proponds eventiais alferacies quee se revelerm necessiriar a garantia
o d methoria da eficicia day solugdes nele consagradas, cuja coordenacdo ¢ assegurada pelo Presidente do Conselho Directivo

Gestao do Portal BASE

Getin e manutencio do portal dos contratos piiblicos (BASE), portal da internet no qual todas as entidades adjudicanftes tén
por abrigacio disponibilizar dados relativamente a fodos os processos de agnisicio de bens, servicos e evspreitadas de obras
priblicas, designadamente no que se refere aos procedimentos por ajuste directo. lendo em vista a fransparéncia da confralagdo

priblica ¢ a promocio da acconntability das entidades adjndicantes.
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stao do Portal do Ob io das Obras Publicas (OOP)

Gestin ¢ manniensdn do sisteprer de informacdo dedicado as empreitadas de obras priblicas, dispanivel em portal praprio. 1o gual
s¢ pretende fratar os dados relativos ay obras pitblicas, incliindo o apuramento de desvios de precos e de prazos,

Representagao do InCI na Comissio Europeia

Pariicipacio em gripos de trabalho refacionados conr o Public Procurensent junto da Comrdssin Fnropeia, em representacio do
Fistado Portugiés, desionadasente no E-Procurement, no Comité Consiiftiva dos Mercados Pitblicos (CCMP) e no Grapo de
Estatictica (ESWG).

Desenvolvimento do Novo Portal BASE

Desenrolvimenta e iniplementacio de uma wora veriio do portal dos contratos piibilicos, fendo e vista disponibilizar uw portal
piaiy eficiente face aos seus propasitos, fendo em conta a experiéncia fida com a gestio do actnal portal e a inclusdo das
exiabiciay decorventes da Resolucdn da ssembleia da Repribilica ¢ dos compromissos assimidos pelo Estado Portugiés no
dmbito do Memarando de nfendimento de Portugal comr a Comiside Enropeia, o Findo Monetdario Internacional ¢ o Banco
Central Enroper.

Desenvolvimento do Novo Portal OOP
Desenvivimenta ¢ insplesnentagao de uma nova versio do portal dor contratos piblicos, tenda em vista disponibilizar wn portal

iy eficiente fice aos sens propisifos, tendn em conta a experiéncia lfida com a gestdo do actual portal ¢ a inclusdo das
exigénciay decorventes da Resolucdn da Lssembleia da Repiiblica ¢ dos compronmiissos assnmidos pelo Estado Portugnés no
dmbito do Memorands de Fntendimento de Portugal conr o Comissio Enropeia, o Fundo Monetario Internacional e o Banco
Central Fiuropen.

RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS

Estabelecer protocolos de cooperagio com diversas entidades para partilha de dados via
ligacao electronica

Eistabelecer protocolos com entidades com actividade e atribiticoes relevantes qieer para o sector da constrvicdo ¢ do imobidianio,
qreer para a prossecrigio das atribuicies do Instituto e acompanbar a sia exeericdo. designadamente com a Seguranga Sacial o
Lnstituta de Registos e Notariado e com Associacies do Sector da Construcdo
Optimizar o pracesso de partifha de informacies com a Direccao-Geral de Lnpostor (DGCT) [ Direccio-Gieral de Informdtica
Tributaria ¢ AApoio aos Servicos Tributarios e Aduaneios (DGITA).

Promover o acesso a informacio pelos agentes regulados e consumidores (accoes de

esclarecimento e divulgacao, pareceres técnicos, newsletter, circulares, folhetos)
Fomentar a disponibilizacdo e difusdo de informacao relativamente nio 5o a actividade do InCI como a informagio ¢ noticiay
relacionada com da fileira da constricdo ¢ a fileiva do imobilidrio, benr como relativa i contratacdo piiblica.
Fista actividade passa por disponibilizar de forma mais infensa estidos, relatirios, informacio diversa io porial do institto e
no portal da contratacio priblica. e. também. pelo recirso a meios de difiesio ¢ nofificacdo, preferencialmente de naturesa
informdtica. do fipo de newsietter, cronlares, el.

Promovet a divulgacio do Portal dos Contratos Pablicos e do Obsetvatorio das Obras
Publicas, junto de instancias nacionais e comunitarias

Promorer junte das instdniar comunitiriar do estado de arte de Portugal no que concerne a contratacio piiblica e a
Transparéncia e acconntability ja atingido pelo nosso pais, lends em conta o papel destacado ¢ inovador qute Portugal ten lido
westa matéria face aos paises gue integram da Unido Europeia. Este exforco € deridn pelo facta de Portugal ndo 5o deter o sinico
porial dedicady avs public procurement gue concentra fodos o5 processos de contratacdo priblica, como lambéne por fer conseguidn
a wiilizacin obrigatiria do nso de platafarmar electronicas no caso de concirsos aberlos (concurso paiblico, lnitado por previa
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| qualificacdn) ¢ de oy electrdnicos nos dentais procedimentos (ajustes direcios): |

Efectuar inquéritos de opinido junto dos principais Stakeholders do InCI (colaboradores,

agentes dos sectores da construgio e do imobilidrio e das entidades adjudicantes)

Promaver a realizacio dov seguiinies inguéritos ¢ estirdas:
Tnguérity de opinid junto dos colaboradores do InCI para avaliacio do clima e cuftnra organizaconal.
Guérito de opinidn junto dos agentes dos sectores da construicdo ¢ do inmobilidrio para aferir a gualidade dos servicos prestados pelo
InCT. IP e ansculiar ay necessidedes e o grau de satistacdo day empresas inscritas no InCl
Estndo de conjuntura jnnto das empresas do sector da constragdo ¢ do imobilidrio, inseritas no InCI (esindo sobie a actividade ¢
eitido de confuntira)

Inguerita as entidades adjudicantes pava avaliar o gran de salisfacio na wiilizocdo do portal dos Contratos | iblicos.

BASE CONHECIMENTO DO SECTOR

Realizar estudos e analises sobre o sector da construcio e do imobiliario e sobre a
contratacao publica

Produgio de relatitios ¢ estudos, preferencialniente incidentes sobre dados de que o InCLé fitular, que pernatant 1 maior
conlecinento da sector ¢ dos seis agentes.
Fistes estudos e relafdrios incidern sobre as dreas nas quais o InCI posind papel de refevo, designadaniente da constriedo, do
imobilidrio ¢ da contratacdo piiblica.

Coordenar os trabalhos inerentes 2 Comissao de Indices de Formulas de Empreitadas

(CIFE)
Coordenar o funcionaments deste drodo consiultivo, que lent como principal objectivo a elaboragdo trimestral de indices que servem
de referéucia para o seclor das enmpreitadas de obras piiblica para cfeitos de adleto da revisdo de precos.
Para além da coordenacao des tarefas correntes desta conisido, Pprefende-ie continnar conr a5 trabathos tendentes a deferminagio
do gran de actnalizocda do actual modelo. no que aoi materials di respeito

Desenvolvimento da Plataforma icBench

Dar seonimenta aos trabalbos de desenrolviniento e antonomizacio de wma plataforma eleclronica destinada a disseniinacdo de
indicadares e rdcios no sectar da construedo, permilindo o permanente ajustamento dos agentes econdiicos fice & realidade do

sector, da classe e de regido e que actian

MODERNIZACAO E SIMPLIFICACAO

Desenvolver novas funcionalidades no Portal InCI

Desenvalver novas fimcionalidades, proceder a externalizacdo do alojanento ¢ implementar o Sistema de Autenticacio, de forma
a permitir e maior interacedo entre oy stakeholders ¢ o InCILL

Implementar mecanismos que permitam simplificar os procedimentos e automatizat o
tratamento processual relativo aos pedidos relacionados com o exercicio das actividades

reguladas

Dar continuidade ao processo de simplificacio dos procedimentos relacionados com av actividades da Constriedo, Mediacdo
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| Lmobilidria e ~lngariacio Inobilidria. |

Redefinir os procedimentos internos a luz das alteracdes decorrentes do novo quadro legal
resultante da transposicio da directiva setvigos

Redefinir os procedimentos relatives as actividades da Constricio, Mediagio Imobilidria e Angariagio Imobiflidria, fendo e
vista wio 5o correspoider ao desejo de incresnento de eficiéncia da actividade, como tambéni dar corpo 4y abrigacdes assinidos

Reestruturagio dos balcdes de atendimento ao publico e implementar desenvolvimentos
no canal telefonico

Pramover o ajustavsento dos balides de atendinento piiblico ao crilério de descentralizagao pelas sonas das Conrissies de
Coordenacio e Desenrofvinento R;:g,[rj;m/. abrindo norvay balides (Porta, Erora ¢ Ponta Deloada) ¢ ajustando ar existentes.

Lniplementar novos desenrolvinentos no canal de atendimento telefinico.

BASE CONHECIMENTO DO SECTOR

Controlo de Gestao, Desempenho e Ambiente
Elaboracio e mouitorizacao do Plane de Actividades ¢ do QU AR

Elaboracio do Relatirio de ~etividades, Relatorio de Sustentabilidade ¢ Relatdrio de Gestido «1mbiental
Prozocia de sensibilizacdo para a gestido ambiental

Mouitorizagio do Plano de Gestao lnbiental

Intranet (desenvolvimento)

Introdusio de meliorias na infranet do institnlo, de modo a permitiv nina maior eficiéncia da sia actividade.

ERP (desenvolvimento)

Dimplesmentacio do sistema de informacdo adaptado ar especificidades do instituto, nopeadanente de forma a permilir maior

eficiéncia na gestdo financeira ¢ adpinisiyativa.

Gestao Documental

Tniplenentacio de ma solicdo informetica para a gestio docrmental do Lnstitulo. Dar sequéncia ao processo de arquivo do

instituto. desionadamente no qure respeita aos docuientos iido corventes.

Gestao Financeira, de Recursos Humanos e Administrativa

Actividades relecionadeas com a gestdo inferna do Institato.

Manutencao de sistemas de informagao

Manutenio das diversas solucdes informeticas do Instituto, incluindo os encargos decorrentes de licengar diversay.

OUTRAS ACTIVIDADES

Efectuar a Representacio Institucional em comités, comissoes e grupos de trabalho
internos e externos

Representar o InCI e o Estado Portugiés nos diversos Grupos de Trabalho e Comissies nos guais o 1nCI fona parte.

A nivel commpitario, o InCl esta presente wo Couité Constiltive dos Mercados Priblicos (CCMP), no Gripo E-Pracurenent,




wa Graipo de Fstatistica (ESWG) relacionads com o Public Procirenient e wo Public Procurement Network (PPN),
A wivel nacional, destacam-se os segnintes grupos: Grupo de Trabalo para o Reconbecimento das Qnalificagdes Profissionaty,
Seccio de Dnsericio ¢ Classificacdo da Comivsdo de Gesitdo da *Marca de Cralidade LNEC. Conselbo Sectorial para a
Dnalificagio - Constricdo Civil e Urbanisino, Grupo de Trabalhn para a Revisio da Legistacdo de Segnranca, Grupo de
Trabalho para a Cerfificacin Fpergética, Condsido de Acompanbamento do Regime Juridico de Seguranca contra Incéndios
(RISCI). Batcao Ulico, Projecto Building SPP ¢ o ENDIF - Estratégia Nacional para a Deficiéncia,

Elaborar projectos de diplomas, emitir pareceres e efectuar analises juridicas sobre o
sector

Nesta actividade engradram-se oy trabalbos de preparacdo ¢ elaboracio de projectos de diplomar e regulamentacdn gree o 1nCI
deve. o dmbito das siay atribuicies, propor a Tutela, bew como a elaboracdo de pareceres sobire diplomas refativaimente aos
quais o institito deva pronsncdar-ie oi sobre o5 guais seja pedida a s opinida téncico-juridica.

Lnchiem-se. também, tadas as andlises juridicas gue sejam necessarias efectiar no dmbito da sua actividade, mnito especialmente
10 gite respeita aa processo de lcenciamento dos cerca de 70.000) agentes habilitados por tituloy do InCI.

Fista actividade compreende. ainda. lodo o apoio juridico inerente a fitncio de coordenacio do Grape de Acompanhanento do
Cidigo dos Contratos Pribficos.
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7. AFECTACAO PREVISTA DOS RECURSOS HUMANOS,

PATRIMONIAIS E FINANCEIROS

prossecucio dos objectivos tracados pela organizacio depende nao sé da sua capacidade
intrinseca para os atingir, mas também dos recursos disponiveis para a concretizagio das
tarefas que consubstanciam os objectivos tragados. Deste modo, a afectacao prevista dos
recursos humanos, materiais e financeiros competem para a concretizagio dos objectivos, sendo muito

importante o seu planeamento adequado e vital a sua realizacao.

7.1 RECURSOS HUMANOS

nimero de postos de trabalho aprovado no mapa de pessoal para 2011 foi de 160, que se
mantém para 2012 apesar das crescentes atribui¢oes e do incremento de volume de trabalho
do InCl, designadamente ao nivel do tratamento das queixas recebidas, da necessidade de
assegurar o normal funcionamento da linha de atendimento telefénico, bem como os recursos humanos

destinados aos novos postos de atendimento do instituto.

GRAFICO 1- N." DE POSTOS DE TRABALHO APROVADOS

3014 IN19
Uil LUl
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QUADRO 1 - MAPA DE PESSOAL APROVADO PARA 2011

Unidades Orgénicas 2011
Conselho Directivo 3
Secretariado e Apoio a0 Conselho Directivo 6
Gabinete de Controlo de Gestio e Desempenho 3
Gabinete de Sistemas de Informacio 1
Departamento de Projectos Tecnoldgicos 6
Departamento de Sistemas e Comunicacio 3
Gabinete Juridico 6
Direccio de Regulagio 3
Departamento de Qualificagio 35
Lojas do Cidadio 22
Departamento de Inspecgio 23
Departamento de Sancionamento 14
Direccio de Coordenagio e Iniciativas Estratégicas 3
Direccio de Analise de Mercados 5
Direcgio Administrativa, Financeira ¢ de Recursos Humanos 21
Departamento de Contabilidade ¢ Patriménio 6
TOTAL 160

QUADRO 2 — MAPA DE PESSOAL APROVADO PARA 2012

Unidades Orgénicas propostas 2012
Conselho Directivo 3
Secretariado ¢ Apoio ao Conselho Directivo 3
Direcgio de Qualificagdo e Licenciamento 60
Direc¢io de Inspecgio ¢ Fiscalizagio 30
Direcgio de Orgamento ¢ Finangas 14
Gabinete Juridico ¢ de Sancionamento 20
Gabinete de Estudos e Controlo de Gestio 8
Direccio de Sistemas de Informacio 9
Direccio Administrativa e de Pessoal 13
TOTAL 160
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Dando continuidade a aposta na formacao dos recursos humanos do InCI, propde-se para 2012 um plano

de formacio assente nas seguintes areas tematicas:

QUADRO 3 - OBJECTIVOS DE FORMACAO PARA 2012

Area de Formagio e Homsn
Formandos Formacio

Actividade do InCI 10 300
Nova Legislacio da Actividade do InCI 139 973
Direito 6 180
Regimes Hspecializados 26 780
Recursos Humanos 12 360
Gestiao Pablica
Qualidade & i
Comunicagio Organizacional
Analise Sectorial
Gestio Financeira : i
Contabilidade
Gestao Administrativa 8 240
Comportamento
Lideranca 20 600
Comunicagio Pessoal
Informatca 21 630

Total 253 4393

PLANO DE ACTIVIDADES 201 : Pigina 42
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7.2 RECURSOS PATRIMONIAIS

Instalagdes

A_ sede do InCI localiza-se no n.® 11 da Avenida Jilio Dinis, em Lisboa, num edificio em regime de
atrendamento, constituido por 11 pisos, dos quais 8 acima do solo.

Para além da sede, o InCI possui postos de atendimento em 5 Lojas do Cidadio — Aveiro, Braga,
Coimbra, Viseu e Faro — e uma delegagio no Funchal onde se localiza o Nucleo de Inspecgio afecto a

Regido Autdénoma da Madeira.

O InCI pretende reformular, em 2012, a distribuicio geografica do atendimento periférico, utilizando
como critério a mesma localizagao tetritorial das Comissoes de Coordenacio e Desenvolvimento
Regional, coincidentes com a NUT II, para além da Madeira e Agores.

Desta forma, pretende-se disponibilizar atendimento publico nas cidades de Porto, Coimbra, Lisboa,
Evora, Faro, Funchal e Ponta Delgada, utilizando preferencialmente, onde possivel, as Lojas do Cidadao.

Quanto a esses locais, o instituto ja dispoe de atendimento em Coimbra, Lisboa, Faro e Funchal,

pretendendo-se, portanto, abrir atendimento publico no Porto, em Evora e em Ponta Delgada

Parque automovel

Relativamente ao parque automovel, o Instituto possui apenas 3 veiculos ligeiros de passageiros, em
sistema de aluguer operacional de veiculos (AOV) sem condutor, dois dos quais afectos ao Conselho
Directivo e um para servicos gerais, nomeadamente os decorrentes das acgoes inspectivas realizadas pelo

corpo inspectivo do Instituto.
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7.3 RECURSOS FINANCEIROS

om total respeito pelos principios da actividade financeira e atendendo a conjuntura
econdémica actual o InCI apresenta, para 2012, um orcamento que vem reforcar os principios

ja anteriormente adoptados de economia, eficiéncia e eficicia na utilizacao dos seus recursos.

Tendo em consideracio estes principios, propoe-se para 2012 o Orgamento apresentado em
anexo, elaborado nos termos definidos na Circular Série A da Direccao-Geral do Orcamento, n.” 1367-A,
de 1 de Agosto, do qual se destacam as principais rubricas:

ORCAMENTO 2012

Valor (© Valor ©

Taxas sobre

Licenciamentos 12.862.155 | 99,28 Despesas com Pessoal 4.859.341 44,02
Aquisicio de Bens e

Juros de mora 1.100 0,01 Servigcos 3.705.228 33,56

Coimas e Penalidades 60.000 0,46 Transferéncias 949.735 8,60

Juros SFA Outras despesas correntes 214.189 1,94
Aquisicio de Bens de

Transferéncias 2.200 0,02 Capital 1.310.978 11,88

Venda de bens e servicos

correntes 30.000

0,23
Total de Receitas 12.955.455 | 100,00 [Total de Despesas 11.039.451 | 100,00 |

E de destacar a previsdo de um excedente orcamental de 1.916.004 €

Lisboa, 23 de Setembro de 2011

O Conselho Directivo

) h—l /
. R
A Flores de Andrade Fernando Oliveira Silva

Presidente do Conselho Directivo 1 dee-Presidente do Conselho Directive
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8. ANEXOS

ORCAMENTO 2012 - RECEITA

Classificacio Designagao Orgamento 2012

060901 Transferénda Correntes - Uniio Europeia - Instituighes 2.200
040117 Taxas s/ liendamentos div. Concedidos a empresas 12.862.155
040201 Juros de mora 1.100
040204 Coimas ¢ penalidades por contra-ordenagdes 60.000
070103 Venda de bens - Publicacdes ¢ impressos 25.000
070299 Venda de servigos - Outros 5.000
170200 Outras operagies de tesouraria 90.000

Total 13.045.455
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8.1 ORCAMENTO 2012 — DESPESA

Un: Euros
Classificagdo Designagdo Orgamento 2012
T _ Despesas com Pess 2k

010102 C)rg'ios sodais 140.292
010103 Pessoal dos quadros-Regime de fungio piblica 1.663.428
(010104 Pessoal dos quadros - Regime do eontrato individual de trabalho 1.192.689
010111 Representagio 57.247
010112 Suplementos 254.784
010113 Subsidio de refeigio 222.826
010114 Subsidio de férias ¢ de Natal 498.211
010202 Horas extraordindrias 27.900
010204 Ajudas de austo 19.000
010205 Abono para falhas 2.800
010208 Subsidios e abonos de fixagio, residénda e alojamento 8.132
010213 Outros Suplementos 12.000
010214 Outros abonos em numerdrio ou espéde 25.000
010301 Encargos com a saude 89.230
010302 Outros encargos com a saide 0
010303 Subsidio familiar aiangs e jovens 6.200
010305 Seguranca Sodal 623.858
010306 Addentes em servi e doengs profissionais 0
010309 Seguros 0
010310 Qutras despesas 15.744
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DAR FORMA AO FUTURO

020102 Combustiveis ¢ lubrficantes 38.853
020104 Limpeza e higiene 8.035
020107 Vestudrio e artigos pessoais 1.500
020108 Material de esaritorio 66.000
020109 Produtos quimicos ¢ farmactuticos 500
020114 Outro materal - pecas 500
020115 Prémios condemragdes e ofertas 0
020116 Meraadoria para venda 1.000
020117 Ferramentas e utensilios 500
020118 Livros e documentacio témic 22.496
020121 Outros bens 25.000
020201 Linargos das instalagdes 84.000
020202 Limpeza e higiene 87.500
020203 Conservagio de bens 42,200
020204 Loagio de edifidos 1.073.972
020208 Loagio de outros bens 164.558
020209 Comuniages 418.079
020210 Transportes 53.500
020211 Representacio dos servigs 15.000
020212 Seguros 3.529
020213 Desloages e estadas 63.200
020214 Estudos, pareceres, projedos ¢ consultadoria 485.802
020215 Formagio 80.000
020216 Semindrios, exposices e similares 48.438
020217 Publiadade 100.000
020218 Vigilinda e seguranca 137.261
020219 Assisténda témica 496.033
020220 Outros trabalhos espedalizados 23.765
020222 Servigos de saide 13.228
020224 Encrgos de cobranca de rewita 40.000
020225 i 110.775
040305 Servigns ¢ Fundos Auténomos 619.735
040701 ‘I'ransferéndas para Instituighes sem Fins Luatvos 305.000

060203R000

B

Material de transporte
070107 Equipamento de informatica 62.500
070108 Software Informitico 1.198.478
070109 Equipamento administrativo 45.000
070110 Equipamento basic 5.000
120200 Operagées Extra-Or¢amentais 90.000

Total da despesa

11.129.451
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ACTIVO

IMOBILIZADO

[Bens de deminic pablico:

[Terrenos e Recursos Naturais

Edificios

[Outras ConstrugBes e infraestruturas
Infraestruturas e equipamento natureza militar
Bens do patrimonio histérico, artistico e cultural
loutras bens de dominio publica

Imobilizacoes em Cursa

|adiant. por Conta de bens de domimio publico

imobilizagses Incorpéreas
Despesas de Instalagio

Despesas de Investigaio e de Desenvolvim.
Propriedaie Industrial # Outros Direitas
Imabilizacoes em Curso
|Adiant. por Contade Imobiliz Incorpéreas

imobilizagdes Corpéreas
[Terrenos e Recursos Naturais
ios & Outras Construgdes
Equipamento Basico
Equipamento de Transporte
Ferramentas e Utensilios
Equipamento Administrativo
[Taras e Vasilhame

Qutras Imobilizagdes Corpéreas
imobilizagdes em Curso

adiant, por Conta de Imobliz. Compéreas

ACTIVO BRUTO

1281344

175753

128184

3307.3%0)

6477

2287.384

113,745

175753

186,640

1.115225|

57405

Investimentos Financeiros

Partes de Capital

Obrigagdes e titulos participagdo
Investimentos em iméveis

Outras aplicagdes financeiras
Imobilizagdes em curso

Adiant. por Conta de Investim. Financeiras

5.718.344]

1359271

[CIRCULANTE

Matérias-primas, Subsidiarias e de Cansumo
Produtos e Trabalhos em Curso
|Subprodutos, Desperd., Residuos e Refugos
Produtos Acabados e Intermédios
Mercadorias

lAdiantamentos por conta de compras

43.951]

Dividas de Ter.-Médio € Longo Prazo

Dividas de Terceiras-Curto Prazo.

Empréstimos concedidos

Clientes, ¢/c

Contribuintes, ¢/c

Utentes cfc

Clientes, contribuinies e utentes - Tit.a Receber
Clientes, contribuintes e utentes Cobranga Duv.
Devedores pela execucio do Orgamenta
Adiantamentos a Fornecedores

Adiantamentos a Fornecedores de imabilizado
Estado e Outros Entes Pablicos.

Outros Devedores

2540828

2840528

2540.808]

2.830 823

[Titulos Negocidvels

Acgdes

Obr. & Tit. de Participagio
Titulos da divida publica

Qutros Titulas

Outras Aplicagdes de Tesouraria

[conta na Tesouro, depds
Contano Tesoura
Depdsitos em Instituigdes financeiras
Caixa

nstit.financ. e caba:

|Acréscimos e Diferimentos.
Acréstimas de Proveitos
Custos Diferidos

Total de amortizagdes|
Total de provises,

Total do active|

mnen

FUNDOS PROPRIOS E PASSIVO
Fundos Préprics:

Patrimonio
Ajust, de Partes de Capital em empresas
Reservas de Reavaliagio
Reservas:

Reservas Legais

Reservas Estatutarias

Reservas Contratuais

Reservas livres

Subsidios

Doagdes

Reservas decomentes da transferéncia de activos

Resultados Transitados

Resultado Liquido do Exercicio

PASSIVO

ProvisSes

Provisdes para riscos e encargos

Dividas a Terceiros-Médic e Longo Prazo

Fornecedores de Imobilizado, ¢/c

Dividas a Terceiros-Curto Prazo

Empréstimos por divida titulada

Empréstimos por divida ndo titulada
Adiantamento por conta vendas
Farnecedores, c/c

Fornecedores - Facturas em Rec. e Conferéncia
Fornecedores - Titulos a Pagar

Fornecedores deImabilizado - Titulos a Pagar
Credores pela execugdo do orgamento

Fornecedores de Imobilizado, ¢/t
Estado e Outros Entes Publicos
Outros Credores

|Acréscimos e Diferimentos

Acréscimos de Custos
Proveitos Diferidos

Sub-total|

Clientes, ¢ eutentes

Total do passiva 8821517

Total dos fundes préprios e do passivol 15.06a.753|

11408184

1252.470]

1252.470)

64.282]

La76.070]

119658

5.996.3%0]
7192976
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