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CAPITULO | — DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1.2 Objeto

O presente procedimento tem por objeto a contratacdo de prestacdo de servicos de limpeza, para as
instalagdes do edificio sede, sito na Avenida Julio Dinis n® 9 e 11, Delegacdo de Evora, Funchal e Ponta
Delgada, nos meses de fevereiro de 2025 a abril de de 2026, de acordo com os requisitos constantes nos

Anexos |, Il e lll ao presente Caderno de Encargos.

Artigo 2.2 Prazos para execug¢ao da prestacao de servigos
1. Aprestagdo de servigos tem a duragdo de 14 meses com inicio a 13 de fevereiro de 2025.
2. O contrato manter-se-a em vigor até total cumprimento do mesmo, sem prejuizo das obrigacdes
acessorias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato.
3. Atotalidade dos servicos deve ser disponibilizada desde a outorga do contrato até ao seu termo.

4. O prazo do contrato pode, ainda, ser alterado mediante acordo, formalizado por escrito.

Artigo 3.2 Niveis de servigco
1. E da responsabilidade do adjudicatario controlar a qualidade da prestacdo de servicos de limpeza
executados nas instalacGes que lhe estdo afetas, bem como o controlo dos produtos de limpeza e
equipamentos utilizados nessa prestacdo, determinando a sua substituicdo se necessario, bem como a
apresentacdo dos trabalhadores ao servico (ex.: incorre¢do no trato, desleixo ou negligéncia na

execugdo do servigo);

2. Durante a vigéncia do contrato, a entidade adjudicante reserva-se o direito de proceder a verificagao
dos produtos e a inspeg¢do dos equipamentos, sempre que o entenda conveniente, podendo, caso se

justifique, mandar suspender e/ou substituir a utilizagdo de qualquer produto ou equipamento;

3. Aentidade adjudicante podera, em qualquer altura, determinar a substituicdo do pessoal que entenda

ndo dever autorizar a permanecer nas suas instalagdes;

4. Todos os produtos de limpeza, materiais e equipamentos necessarios ao servigo de limpeza sdo da

responsabilidade do adjudicatario;

5. Todos os produtos de limpeza, lavagem, desengorduramento e desodorizacao a utilizar devem ser
fornecidos em quantidade e qualidade adequada a limpeza das diferentes superficies (opacas e

translucidas, pavimentos, mobilidrio, metais, equipamentos elétricos, etc.);
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E da inteira responsabilidade do adjudicatdrio o destino a dar aos residuos produzidos ou recolhidos no
decurso da sua atividade, sem prejuizo de poder utilizar as estruturas da entidade adjudicante
destinadas a recolha de residuos e efluentes, sempre que exista, se mostre adequada e mediante

autorizacao prévia;

E da responsabilidade e encargo do adjudicatario a aquisi¢do de todo o material mével necessario aos
trabalhos da prestacdo de servicos (viaturas, maquinas, equipamentos, ferramentas, utensilios e
restantes produtos), bem como todos os gastos com a sua manutencdo e conserva¢do em perfeito

estado de funcionamento, durante o periodo de vigéncia do contrato;

O adjudicatario obriga-se a apresentar a entidade adjudicante uma relacdo, por categorias profissionais,

com indicacdo dos nomes dos trabalhadores e areas a que estdo afetos ao servico;

O adjudicatario deverd cumprir todas as disposicdes legais e regulamentares em vigor, relativamente a
todo o seu pessoal, assegurando tal procedimento junto de eventuais subcontratados, respondendo

plenamente pela sua observancia perante a entidade adjudicante;

O adjudicatdrio deve assegurar a qualidade dos servicos de limpeza;

Artigo 4.2 Execugao do contrato
O prestador de servigos deve garantir a disponibilidade permanente dos recursos humanos necessarios
a prestacdo dos servicos, tendo em conta o perfil exigido, de forma a acorrer com celeridade as

auséncias por motivos de doenca e/ou férias.

O IMPIC, I.P. podera, exigir a substituicdo de qualquer colaborador que apresente inadequado
desempenho face ao servico pretendido, designadamente quando:

a. Nao se enquadre no perfil pretendido para a prestacdo de servicos;

b. A apresentacdo ndo satisfaca as exigéncias inerentes a um servigo publico;

¢. Nao haja a urbanidade e o trato exigivel a um servigo publico;

d. N3ao seja observada a necessaria assiduidade;

e. Em geral, sempre que hajam razées que possam por em causa a imagem do IMPIC, I.P.;

O IMPIC, I.P. reserva-se o direito de determinar, a posteriori, os requisitos concretos se vier a constatar
gue na execugdo do contrato ndo acolhe, por parte do adjudicatario ou dos recursos humanos por este

disponibilizados, os comentarios e as sugestdes que o IMPIC, I.P. venha a proferir.
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Artigo 5.2 Prego base
O preco maximo que o IMPIC, I.P. se dispde a pagar pela execucdo da prestacao de servicos objeto do
contrato é de 205 800€ (duzentos e cinco mil e oitocentos euros) acrescido de IVA a taxa legal em vigor,

se este for legalmente devido.

O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as despesas de alojamento,
alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, bem como quaisquer outros encargos decorrentes da

utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

Artigo 6.2 Requisitos e especificacOes da prestagdo de servicos
Para a realizacdo da prestacdo de servicos a entidade adjudicante disponibilizara um local reservado ao
prestador de servicos, para servir de arrecadacdo dos materiais e maquinas e também uma dependéncia
gue se destina a vestidrio do pessoal. Obriga-se ainda, a entidade adjudicante, a facilitar as tarefas de

limpeza durante os horarios acordados e a fornecer a dgua e a energia elétrica necessarias.

Todos os produtos de limpeza, materiais e equipamentos necessarios ao servico de limpeza sdo da

responsabilidade do adjudicatario.

Artigo 7.2 Requisitos ambientais

Sdo da responsabilidade do prestador de servigos, os encargos decorrentes do cumprimento das normas
ambientais aplicaveis, sendo exigido a utilizacdo de produtos e servicos de limpeza que respeitam as
exigéncias ambientais e de saude publica em vigor, nomeadamente ao nivel dos requisitos de rétulos
ecolégicos ou outros rdtulos ambientais tipo | (ISO 14024) equivalentes, nacionais ou regionais (por
exemplo o Rétulo Ecoldgico da UE), ou equivalente, durante todo o periodo de execugao do contrato.
O proponente deve proceder a recolha e assegurar o destino adequado aos residuos produzidos e/ou
recolhidos no decurso da prestacdo de servicos.

O proponente deve realizar um minimo de uma acdo de formacao e sensibilizacdo dos seus trabalhadores,

por ano, sobre boas praticas ambientais.
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Artigo 8.2 Condigdes de pagamento
1. Pela execucgdo do contrato sdo devidas quantias calculadas nos termos do artigo 5.2, as quais devem ser

pagas mensalmente e no prazo de 30 (trinta) dias apds a apresentacdo das respetivas faturas.

2. Em caso de discordancia por parte do IMPIC, I.P., quanto aos valores indicados nas faturas, deve este
comunicar ao adjudicatdrio, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os

esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de novas faturas corrigidas.

3. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no niumero 1, as faturas serdo pagas através de
transferéncia bancdria para conta titulada pelo adjudicatario, devendo este informar o IMPIC, I.P. com o

envio das faturas, do respetivo Numero de Identificacdo Bancaria Internacional (IBAN).

CAPITULO Il - CONTRATO

Artigo 9.2 Contrato escrito

Deste procedimento serd obrigatoriamente celebrado contrato escrito.

Artigo 10.2  Minuta do contrato
1. A minuta do contrato, depois de aprovada pela entidade adjudicante, sera notificada ao adjudicatario

para aceitagao.

2. A minuta do contrato considera-se aceite quando haja aceitagdo expressa do adjudicatario ou quando

nao haja reclamacdo nos 5 (cinco) dias subsequentes a respetiva notificacao.

Artigo 11.2  Gestor do Contrato
1. A execugdo do contrato sera permanentemente acompanhada pelo gestor do contrato, designado pela
entidade adjudicante.

2. O gestor de contrato tem as competéncias previstas no artigo 290.2A do CCP.

Artigo 12.2  Regras de interpretagao do contrato

1. Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:
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a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do presente Caderno de Encargos identificados pelo
concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo drgao

competente para a decisao de contratar;

b. Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao presente Caderno de Encargos;
C. O presente Caderno de Encargos;
d. A proposta adjudicada.
Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niumero anterior, a prevaléncia é determinada

pela ordem pela qual sdo indicados nesse nimero.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo

99.2 do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma.

. Além dos documentos indicados no n.2 2, o adjudicatdrio obriga-se também a respeitar, no que lhe seja
aplicavel, as normas europeias e portuguesas, as especificacdes e homologacbes de organismos oficiais e

fabricantes ou entidades detentoras de patentes.

Em caso de divergéncia entre as obrigacdes a que se refere o numero anterior, a prevaléncia é

determinada pela ordem na qual sdo indicadas.

Persistindo duvidas, aplicar-se-da o Cédigo dos Contratos Publicos e demais legislacdo portuguesa

aplicavel.

Artigo 13.2  AlteragGes ao contrato

Qualquer intencdo de alteracdo ao contrato deve ser comunicada pela parte interessada a outra parte.

Qualquer alteragdo ao contrato deve constar de documento escrito, assinado pela parte interessada e
pelo IMPIC, I.P., o qual produz efeitos a partir da data que nele se fixar, mas nunca em data anterior a da

assinatura.

. A alterag¢do nao pode conduzir a modificagdo das prestagdes principais abrangidas pelo contrato nem
configurar uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia garantida na fase de formacgdo do

mesmo.
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Artigo 14.2 Incumprimento do contrato
O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere, nos termos gerais de
direito, a outra parte, o direito de resolver o contrato, sem prejuizo das correspondentes indemnizacdes

legais.

Artigo 15.2  Exercicio do direito de resolugao
O exercicio do direito de resolugdo tera lugar, mediante comunicacdo, por carta registada com aviso de

rececdo, dirigida a contraparte da qual conste a identificacdo do incumprimento contratual em causa.

Artigo 16.2  Suspensao do contrato
1. Sem prejuizo do direito de resolucdo do contrato, o IMPIC pode, em qualquer altura, por comprovados

motivos de interesse publico, suspender total ou parcialmente a execu¢do do contrato.

2. A suspensdo produz os seus efeitos a contar do dia seguinte ao da notificacdo, salvo se da referida

notificacdo constar data posterior, e é efetuada através de carta registada com aviso de rececao.
3. OIMPIC, I.P., pode, a qualquer momento, levantar a suspensao da execucdo do contrato.

4. A entidade adjudicataria ndo pode reclamar ou exigir qualquer compensagao ou indemnizacdao com base

na suspensao total ou parcial do contrato.

Artigo 17.2  Casos fortuitos ou de for¢a maior
1. Nenhuma das partes incorre em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forca maior devidamente

comprovado e aceite, for impedida de cumprir as obrigagGes assumidas no contrato.

2. Entende-se por caso fortuito, ou de forca maior, qualquer situacdo ou acontecimento imprevisivel e
excecional, independente da vontade das partes, e que nao derive de falta ou negligéncia de qualquer

delas.

3. A parte que invocar caso fortuito ou de forca maior deve comunicar e justificar tal situacdo a outra parte,

bem como comunicar qual o prazo previsivel para restabelecer a situagdo normal.

Artigo 18.2  Cessao da posigao contratual
1. O adjudicatdrio ndo podera ceder a sua posi¢do contratual, ou qualquer dos direitos ou obrigagdes que

dele decorram, sem autorizac¢do, prévia e por escrito, do IMPIC, I.P.
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2. Para efeitos da autorizacao prevista no nimero anterior, o cessionario deve apresentar ao IMPIC toda a

documentacdo exigida ao adjudicatdrio no presente procedimento.

3. O cessiondrio deve comprovar, designadamente, que ndo se encontra em nenhuma das situacdes
previstas no artigo 55.2 do CCP, que detém a habilitacdo para a prestacao de servicos em causa, e que
tem a capacidade técnica e financeira para assegurar o exato e pontual cumprimento do contrato, tal

como exigido ao adjudicatario, no ambito do procedimento que Ihe deu origem.

CAPITULO 11l - OBRIGAGOES CONTRATUAIS

Artigo 19.2  Alterag6es ao Contratualizado

. Qualquer intencdo de alteracdo ao inicialmente contratualizado deve ser comunicada pela parte

interessada a outra parte.

. Qualquer alteracdo deve constar de documento escrito, assinado pela parte interessada e pelo IMPIC, I.P.,

o qual produz efeitos a partir da data que nele se fixar, mas nunca em data anterior.

3. No caso de contratos cujo preco contratual é inferior a 10.000,00 EUR, a Entidade Adquirente pode optar

pela sua reducdo a escrito ou ndo.

Artigo 20.2  Sigilo e confidencialidade
1. Aentidade adjudicataria obriga-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre todos os assuntos constantes
do objeto do contrato e a tratar como confidencial toda a informacdo e documentagdo a que tenha acesso
no ambito da sua execucdo, sendo esta obrigacdo extensivel aos seus agentes, funciondrios,

colaboradores ou terceiros que as mesmas envolvam.

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta ou exclusivamente

a execug¢ado do contrato.

3. Sem prejuizo do n? 1, a entidade adjudicataria fica obrigada a disponibilizar os dados a outra entidade
que no futuro venha a prestar servico semelhante, desde que seja garantida a confidencialidade dos

dados.
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Artigo 21.2 Transferéncia da propriedade
Todos os elementos produzidos pela entidade adjudicataria no ambito da execucdo do contrato sao
propriedade do IMPIC, I.P., ndo sendo devida qualquer contrapartida para além do preco a pagar nos termos

do contrato.

Artigo 22.2 Conformidade e garantia técnica
A entidade adjudicataria obriga-se a garantir a qualidade técnica dos servicos contratados, de forma a
garantir os requisitos e especificacdes definidos para o servico, bem como o cumprimento da legislagdo

aplicavel.

CAPITULO IV - PENALIDADES CONTRATUAIS
Artigo 23.2 Mora e cumprimento defeituoso
1. No caso de mora no cumprimento ou cumprimento defeituoso das prestacdes do contrato por parte do
adjudicatario, podera o IMPIC, I.P., interpelar o adjudicatdrio para cumprir pontualmente as tarefas
contratadas, quando tal ainda for possivel e se mantenha o interesse do credor na prestacdo, devendo
nesse caso o adjudicatdrio dar-lhe cumprimento imediato, bem como suportar os danos que o IMPIC, I.P.,

sofra na sequéncia de tais atos.

2. Ao ser interpelado para os efeitos previstos no numero anterior deverd o adjudicatdrio cumprir

imediatamente e de forma integral e satisfatéria a prestagdo em falta.

Artigo 24.2 Penalidades contratuais
Penalidades Contratuais
1. Nos termos previstos no presente caderno de encargos, pelo incumprimento, cumprimento
defeituoso ou mora no cumprimento de obriga¢cdes emergentes do contrato, a entidade
adjudicante pode exigir da entidade adjudicataria o pagamento de uma pena pecuniaria, de
montante a fixar em fungdo da gravidade do incumprimento e do grau de culpa do agente, sendo
aquela cumulavel com outras indemnizag¢Ges ou penas a que houver lugar, nos seguintes termos:
a. 1 %o do preco contratual por cada dia de atraso no cumprimento de obrigacdes
emergentes do contrato;
b. 5% do preco contratual por cumprimento defeituoso, comunicado por escrito pela
entidade adjudicante, com a indicagdo dos erros e/ou omissdes detetados;

c. 10% do precgo contratual por incumprimento definitivo .
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2. Nadeterminacdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duragao da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de
servicos e as consequéncias do incumprimento.

3. Asancdo pecunidria ndo pode ultrapassar por cada infracao os 10% do preco contratual, sendo
descontada na fatura imediatamente seguinte ao facto que a originou ou, caso tal ndo seja
possivel, sera emitida nota de crédito.

4. O valor acumulado das san¢des pecuniarias ndo pode exceder 20% do preco contratual, sem
prejuizo do poder de resolucdo do contrato.

5. Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e a entidade adjudicante
decida ndo proceder a resolucdo do contrato, por ela resultar grave dano para o interesse publico,
aquele limite é elevado para 30%.

6. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a entidade adjudicante exija

uma indemnizagao pelo dano excedente.

CAPITULO V - RESOLUCAO DE LITIGIOS

Artigo 25.2  Resolugdo alternativa de litigios

Em caso de litigio, o foro competente serda a CAP — APMEP - Centro de Arbitragem em Contratos Publicos
da Associacdo Portuguesa dos Mercados Publicos com expressa renuncia a qualquer outro.

Quando, por forca de disposicdo legal inderrogdvel, o IMPIC, I.P. tenha demandar a entidade
adjudicatdria fora da comarca referida no ponto 12 da presente Clausula esta uUltima suportara os custos

de todas as deslocacGes que tal demanda cause ao IMPIC, I.P., a pessoal seu e honorarios de advogados.

CAPITULO VI — DISPOSICOES FINAIS

Artigo 26.2 Comunicagoes e notificagoes

. Quaisquer comunicagdes ou notificagdes entre o IMPIC, I.P., e a entidade adjudicatdria relativos ao

contrato devem ser efetuadas através de correio eletrénico com aviso de entrega, carta registada com

aviso de recegdo ou fax.

. Qualquer comunicagdo ou notificacdo feita por correio eletrénico é considerada recebida na data

constante na respetiva comunicagao de rece¢do transmitida pelo recetor para o emissor.

. S6 sdo consideradas validas as comunicagdes por correio eletrénico se efetuadas com assinatura digital e

de codificagcdo de dados, a estabelecer por acordo entre as partes.
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4. Qualquer comunicacdo ou notificacao feita por carta registada é considerada recebida na data em que for

assinado o aviso de rececdo ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servicos postais.

5. Qualquer comunicacdo ou notificacdo feita por fax é considerada recebida na data constante do respetivo
relatério de transmissdo, salvo se o fax for recebido depois das 17 (dezassete) horas locais ou em dia ndo

util, casos em que se considera que a comunicacdo é feita as 10 (dez) horas do dia util seguinte.

6. As notificacdes e as comunicagdes que sejam efetuadas através de correio eletrdnico, fax ou outro meio
de transmissdo escrita e eletrdnica de dados, apds as 17 (dezassete) horas do local de rece¢do ou em dia

nao util nesse mesmo local, presumem-se feitas as 10 (dez) horas do dia util seguinte.

Artigo 27.2 Contagem dos prazos na fase de execuc¢ao do contrato
A contagem de prazos na fase de execugdo do contrato s3o aplicaveis as seguintes regras:

a. Os prazos sao continuos, ndo se suspendendo nos sabados, domingos e feriados;

b. O prazo fixado em semanas, meses ou anos, a contar de certa data, termina as 24 (vinte e quatro)
horas do dia que corresponda, dentro da ultima semana, més ou ano, a essa data, se no ultimo més

ndo existir dia correspondente, o prazo finda no ultimo dia desse més;

C. O prazo que termine em sdbado, domingo, feriado ou em dia em que o servico, perante o qual deva
ser praticado o ato, ndo esteja aberto ao publico, ou ndo funcione durante o periodo normal,

transfere-se para o 1.2 dia util seguinte.

Artigo 28.2 Interpretagdo e validade
1. O contrato e demais documentos contratuais regem-se pela lei portuguesa, sendo interpretados de

acordo com as suas regras.

2. As partes no contrato que tenham duvidas acerca do significado de quaisquer documentos contratuais,

devem coloca-las a parte contrdria a quem o significado dessa disposi¢cdo diga diretamente respeito.

3. Se qualquer disposicao do contrato ou de quaisquer documentos contratuais for anulada ou declarada

nula, as restantes disposi¢Ges ndo serdo prejudicadas por esse facto, mantendo-se em vigor.

P4g. 12 de 26



Servigos de limpeza para as instalagées do IMPIC
“ Concurso Publico

IM PIC - CADERNO DE ENCARGOS -

Instituto dos Mercados Publicos
do Imobilirio e da Construgio

Artigo 29.2 Tratamento e protecao de dados pessoais

O adjudicatario compromete-se a assegurar cumprimento das obrigacdes decorrentes do Regulamento

Geral de Protecdo de Dados (doravante designado RGPD) — Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento

Europeu e do Conselho de 27/4 de 2016, e demais legislacdo que |he seja aplicavel relativa a dados

pessoais, durante a execugao do contrato, assim como apds o termo da vigéncia do periodo de execucao

contratual, designadamente:

a.

Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela entidade
adjudicante, Unica e exclusivamente para as finalidades previstas no contrato;

Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o cumprimento
do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos;

Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a entidade
adjudicante esteja especialmente vinculada;

Por em pratica as medidas técnicas e organizativas necessarias a protecdo dos dados pessoais
tratados por conta da entidade adjudicante, nomeadamente contra a respetiva destruicao,
acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou o acesso ndo autorizados, bem
como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos;

Prestar a entidade adjudicante toda a colaboracdo de que esta careca para esclarecer qualquer
questdo relacionada com o tratamento de dados pessoais, efetuado ao abrigo do contrato;
Manter a entidade adjudicante informada em relacdo ao tratamento de dados pessoais,
obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situacdo que possa afetar o tratamento dos
mesmos, ou que, de algum modo, possa dar origem ao incumprimento das disposicdes legais em
matéria de protecdo de dados pessoais;

Assegurar o cumprimento do RGPD e demais legislacdo relativa a prote¢do de dados, por todos
os seus colaboradores, incluindo toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servigos
ao adjudicatdrio, designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores de
servigos, procuradores e consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo
juridico estabelecido entre o adjudicatario e o referido colaborador;

Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de
confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacdes legais de confidencialidade;

N3ao copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar
ou, por qualquer outra forma, colocar a disposi¢cdo de terceiros os dados pessoais a que tenha

acesso ou que lhe sejam transmitidos pela entidade adjudicante ao abrigo do contrato, exceto
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guando tal Ihe tenha sido expressamente comunicado, por escrito, por esta ou quando decorra
do cumprimento de uma obrigacdo legal;

j.  Adotar as medidas de seguranca previstas no artigo 322 do RGPD, que assegurem a
confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a resiliéncia dos sistemas e servicos de
tratamento de dados pessoais e implementar um processo para testar, apreciar e avaliar
regularmente a eficacia destas medidas;

k. Prestar a assisténcia necessaria a entidade adjudicante no sentido de permitir que esta cumpra
a obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados, tendo em vista o exercicio dos
direitos previstos no RGPD, nomeadamente o direito de acesso, retificacdo, oposicao,
apagamento, limitacdo e portabilidade dos seus dados pessoais;

|.  Garantir a eficacia de mecanismo de notificacdo efetivo em caso de violacdo de dados pessoais
para efeitos do cumprimento do previsto no artigo 332 do RGPD.

O adjudicatario ndo pode subcontratar o servico relativamente ao qual é estabelecido o presente
contrato, nem o tratamento de dados pessoais de titulares da entidade adjudicante, sem a prévia
autorizacdo desta, dada por escrito.

O adjudicatario deve apagar ou devolver (consoante a escolha da entidade adjudicante) todos os dados
pessoais depois de concluida a prestacdo de servicos relacionada com o tratamento, apagando as cépias
existentes, salvo se a conservacao dos dados for exigida ao abrigo do direito da Unido Europeia ou da lei
nacional.

O adjudicatario sera responsdavel por qualquer prejuizo em que a entidade adjudicante venha a incorrer
em consequéncia do tratamento de dados pessoais, por parte do mesmo e/ou dos seus trabalhadores,
colaboradores, prestadores de servigos ou fornecedores, em violacdo das normas legais aplicdveis.

Os dados pessoais a tratar no ambito do contrato sdo os previstos no n.2 1 do artigo 42 do RGPD.

O tratamento de dados pessoais a realizar pelo adjudicatario é efetuado de acordo com as instrugdes do
responsavel pelo tratamento de dados, ou seja, a entidade adjudicante.

O adjudicatario deve declarar, sob compromisso de honra, de que possui as condi¢des necessarias e
suficientes a execug¢do das medidas técnicas e organizativas previstas no RGPD.

Para os devidos efeitos, divulga-se o endereco eletrénico da Prote¢do de Dados do IMPIC, IP:

dpo@impic.pt.

Artigo 30.2 Legislacao aplicavel

Em tudo o omisso neste Caderno de Encargos observar-se-a a legislagdo aplicavel.
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ANEXO | — CARACATERIZAGAO DOS EDIFiCIOS

Instalagdo: LISBOA - Av. Julio Dinis,n® 11

Areade Ocupagéo (indicer on*salas Pavimento (assinalar com X)
Piso infervengio | N2 Janelas na coluna "Ouiros” identificar por ex: arguivo)
(m2) Gabinetes | Salas apoio h;zt:;f:s Garagem Quiros pedra mosaico alcatifa vinilico betonilha corticite madeira
A (10
cave(d) | 1350 2 1 3 2 14Lugares ;:::;g] X X X X X
cave (-2) 1350 4 2 1 2 10Lugares |Arguivo (5 espagos) X X X
cave -3) 1350 0 47Lugares |Arauivo (2 espagos) X X X
Recepgdo
RIC 1350 16 10 10 7 Hallwditirio X X
1° andar 187 10 8 1 2 Hal X X X
2° andar 187 11 8 1 2 Ha X X X
3 andar 187 11 9 1 2 Hal X X X
4° andar 187 12 9 1 2 Hal X X X
5° andar 187 11 9 1 2 Hal X X X X
6° andar 195 1" 4 2 2 Hall Reunides X X X X
Biblioteca/Sala
7° andar 200 25 5 2 ReunidesHallTera X X X X
@
TOTAL 6730 13 80 2 25 0
Instalagdo: LISBOA- Av. Julie Dinis,n° %
. 30 (indi o
Area de Oa..lpa(;ao E'T'dm_’ on salas. . Pavimento (assinalar com X)
Piso e | 1 e e na coluna "Oufros” idenfificar por ex: arquivo)
(m2) Gabinetes | Salas apoio Insta_la'g.oes Garagem Qutros pedra mosaico alcatifa vinilico betonilha corticite madeira
sanitarias
cave -1) 356 0 8 Lugares
Recepgao
RIC 346 2 7 1 [HalliAwitorio X X
1% andar 199 14 ] 1 2 X X X
2" andar 186 17 8 2 X X X
3" andar 193 14 4] 2 2 X X X
4" andar 191 17 ] 3 2 X X X
5" andar 19 18 b 4 2 X X X
&° andar 190 13 4 4 2 Arquivo X X X
TOTAL 1862 £ M H 13 0
Instalagiio: EVORA - Praga de Touros de Evora, Arena de Evora, Loja 2
i Ocupagdo (indicar o n.° salas . :
Piso in:':::;g NS Janelas & na coluna "Oufros” identificar por ex: arguivo) Pavimento (assinalar oom X)
(m2) Gabinetes | Salas apoio \nsia_léfl;.ues Garagem Outros pedra mosaico alcatifa vinilico betoniha corticite madeira
sanitarias
RIC 55 2 1 1 1 0 HALL X X X
TOTAL 55 2 1 1 1 0
Instalagéio: Ponta Delgada - A. Infante D. Henrique, n° 5, 1° Esq.
Areade Oa:pa(;éo ﬂ'f'dm.’ EIrEE . Pavimento (assinalar com X)
Piso infarvengdo | N9 Janelas na coluna "Ouiros’ |dezrhﬁcirporex: arquivo)
m2 Gabinetes | Salas apoie \nsta_la!g:es Garagem Outros pedra mosaico alcatifa vinilico betoniha corticite madeira
sanitarias
1 150 13 4 3 3 0 HalllCorredor X X X
TOTAL 150 13 4 3 3 0
Instalagie: Funchal - Avenida Zareo, Edificio do Governo Regional -8004-527 Funchal
Areade Ocupagio (i'_"dm_r on-* salas : Pavimento (assinalar com X)
i 50 | MO coluna "Qutros" idenfificar por ex: araypo
Piso |intervengdo | N° Janelas = nsizloctes 1
(m2) Gabinetes | Salas apoio sanita'?;s Garagem Outros pedra mosaico alcatifa vinilico betonilha corticite madeira
3 12 2 1 1 1 X X
TOTAL 12 2 1 1 1 0
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ANEXO Il - CARACTERIZACAO DOS MEIOS HUMANOS E PERIODICIDADE DOS SERVICOS

A periodicidade e os meios humanos a afetar a esta prestacdo de servicos de limpeza sdo os abaixo
discriminados:

TIPO DE & &
LIMPEZA SERVICO INSTALACAO DESCRIGCAO N N° Horas
por Dia
Programada Regular TOTAL
Limpeza - Diurno dias e o 6h00-08h30
Gteis (L_Ddu) LISBOA - Av. Julio Dinis, n° 11 Diria 8 2H30
Limpeza - Diurno dias e o 6h00-08h30
dteis (L_Ddu) LISBOA - Av. Julio Dinis, n° 09 Didria 4 2H30
. Limpeza - Diurno dias EVORA - Praca de Touros de Semanal 1 1H30
Limpeza | teis (| Ddu) Evora, Arena de Evora, Loja2 | Horario e dia a definir
Programada
Regular Limpeza - Diurno dias Ponta Delgada - A. Infante D. Semanal 1 1H30
Uteis (L_Ddu) Henrique, n° 5, 1° Esq. Horario e dia a definir
Limpeza - Diumo dias Funchal - Avenida Zarco, Edificio Semanal
Gteis (L_Ddu) do Governo Regional -9004-627 | 1.\ 41'e dia a definir 1 1H30
Funchal
Encarregado - Diurno dias e o 6h00-8h30
Gteis (E_Ddu) LISBOA - Av. Julio Dinis, n° 11 Diria 1 2H30
TIPO DE & &
LIMPEZA SERVICO INSTALACAO DESCRIGCAO N N© Horas
por Dia
Programada Profunda TOTAL - Fim de semana e feriados
Limpeza - Diurno fins de
semana ou feriados LISBOA - Av. Julio Dinis, n° 11 7h00-10h00 8 3H
(L_Dfsf)
Limpeza - Diurno fins de
semana ou feriados LISBOA - Av. Julio Dinis, n° 09 7h00-10h00 4 3H
(L_Dfsf)
Limpeza - Diurno dias EVORA - Praga de Touros de Semanal 1 2H
Uteis (L_Ddu) Evora, Arena de Evora, Loja 2 Horario e dia a definir
Limpeza Limpeza - Diurnos dias Ponta Delgada - A. Infante D. Quinzenal 1 2H
Programada Uteis (L_Ddu) Henrique, n° 5, 1° Esq. Horario e dia a definir
IO ooza - Dismos dias | FUnChal - Avenida Zarco, Edfico | ¢
Gteis (L_Ddu) do Governo Regional -3004-527 | |} \4ric . dia a definir 1 2H
Funchal
Encarregado - Diurno fins
de semana ou feriados LISBOA - Av. Julio Dinis, n°® 11 7h00-10h00 1 3H
(E_Dfsf)
Lavagem Vidros - Diurno
fins de semana ou LISBOA - Av. Julio Dinis, n° 9,11 7h00-10h00 1 3H
feriados (LV_Dfsf)
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N.° HORAS

TIPO DE ) )
s SERVICO INSTALAGAO DESCRIGAO \C Posssg | NHOES
' por Dia
Piquete Permanente TOTAL
(Pllq‘seéﬁ)' Diuno dias Uteis | | gy - Av. Jiilio Dinis, ne 11 9h00-14h30 1 5H30
Limpeza -
Permanente | piquete - Diurno dias (teis I
(Piquete) (P(iD du) LISBOA - Av. Jilio Dinis, n° 11 8h00-17h00 1 8H
Piquete - Diurno dias Utels | | |spa _ Ay Jilio Dinis, n° 11 13030-19h00 1 5H30

(P_Ddu)

Poderad existir a necessidade de Limpeza nao Programada, pelo que devera ser indicado também o valor hora
relativo a este tipo de servico, para os trabalhos indicados no ponto seguinte.
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ANEXO Il - CARACTERIZAGAO DOS TRABALHOS A DESENVOLVER

Limpeza Programada Regular

I EspecificacGes para gabinetes, salas de reunides, arquivo documental, bibliotecas, data centers,
open spaces e restantes zonas privadas de circulagdo de pessoal, incluindo elevadores, escadarias e varandas:

Principais Caracteristicas Resultados
1 Limpeza do pd, dedadas e humidades dos Auséncia de p6, dedadas e humidades nos corrimaos
corrimdos e puxadores de portas e puxadores de portas
) Limpeza de interruptores de luz Auséncia de pd, dedadas e sujidades nos
interruptores de luz
Limpeza de pd, dedadas e humidades dos moveis | Auséncia de pd, dedadas e humidades nos moveis e
3 e dos utensilios/ equipamentos de escritério, nos utensilios/ equipamentos de escritério, de
informatica e comunicagoes informatica e de comunicagGes
Limpeza/ lavagem do pavimento de
4 compartimentos, halls, corredores, passadicos, N3o existéncia ébvia de areias ou pds no pavimento
entradas, patamares, escadas e elevadores
5 Aspiracio de tapetes, carpetes e alcatifas A.uisén.cia de po, areias ou outros residuos solidos
visiveis
Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no
seu interior e sujidades obvias no seu exterior,
devendo ser efetuada a recolha e substituicdo dos
sacos que possuam lixos; Remogdo de todos os
6 Despejo e limpeza de recipientes do lixo (quando | residuos para o exterior das instalacdes e sua
ndo assegurado por servigos de piquete) colocacdo nos recipientes/contentores destinados
para o efeito, respeitando o horario legalmente
definido, as condi¢des adequadas ao tipo de residuos
recolhidos e os procedimentos ambientais e de gestdo
de residuos da entidade adjudicante

Il. Especificagdes para zonas de atendimento e circulagdo publicas, incluindo elevadores, escadarias,
varandas e zona envolvente

Principais Caracteristicas Resultados
1 Limpeza do pd, dedadas e humidades dos Auséncia de pd, dedadas e humidades nos corrimaos
corrimdos e puxadores de portas e puxadores de portas
. . Auséncia de pd, dedadas e sujidades nos
2 Limpeza de interruptores de luz . PO, )
interruptores de luz
Ndo existéncia de manchas, residuos, pd ou
3 Limpeza dos balcdes de atendimento autocolantes, com especial enfoque nas areas mais
manuseadas
. . . - Os recipientes do lixo e cinzeiros ndao podem conter
Despejo e limpeza de cinzeiros e recipientes do , . . . .
. ~ . residuos no seu interior e sujidades d6bvias no seu
4 lixo (quando ndo assegurado por servigos de .
. exterior, devendo ser efetuada a recolha e
piquete) o .
substituicdo dos sacos que possuam lixos
N3do existéncia Obvia de pods ou areias; Auséncia
5 Limpeza superficies, incluindo pavimento, dedadas, manchas, marcas, sujidades, residuos
paredes e mobiliario e portas sélidos incrustados ou liquidos derramados, em todas
as superficies; Ndo existéncia de residuos (papéis,
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embalagens, outros); Ndo existéncia de manchas,
residuos ou po, escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de canetas ou tintas passiveis de remocao,
nas portas e paredes, incluindo colunas e pilares

Limpeza de equipamento especial, tais como
6 escadas rolantes elevadores e aparelhos
telefénicos publicos

N3do existéncia dbvia de pds ou areias; Nao existéncia
de residuos (papéis, embalagens, outros); Nao
existéncia de manchas, liquidos derramados, pastilhas
ou outros residuos impregnados; Ndo existéncia de
escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de
canetas ou tintas passiveis de remogao; Os aparelhos
telefénicos devem estar devidamente higienizados
(handset); Devem apresentar o seu aspeto original
resultante da lavagem ou outras consoante as
caracteristicas do material que as constituam

1. EspecificacGes para estacionamento interior (garagens), arrecadacgées, oficinas

Principais Caracteristicas

Resultados

Despejo e limpeza de recipientes do lixo (quando

Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no
seu interior e sujidades dbvias no seu exterior,
devendo ser efetuada a recolha e substituicdo dos
sacos que possuam lixos;

Remoc¢do de todos os lixos para o exterior das

1 N . . instalagbes e sua colocagdo nos recipientes/
ndo assegurado por servigos de piquete) . . .
contentores destinados para o efeito, respeitando o
horario legalmente definido, as condi¢des adequadas
ao tipo de residuos recolhidos e os procedimentos
ambientais e de gestdo de residuos da entidade
adjudicante
V. EspecificacBes para instalagOes sanitdrias e gindsios
Principais Caracteristicas Resultados
1 Limpeza do pd, dedadas e humidades dos Auséncia de pd, dedadas e humidades nos corrimdos
corrimdos e puxadores de portas e puxadores de portas

5 Limpeza de interruptores de luz .Auséncia de pd, dedadas e sujidades nos

interruptores de luz
Limpeza de pd, dedadas e humidades dos mdveis
3 e dos utensilios/equipamentos de wc (p. ex. Auséncia de p6, dedadas e humidades nos madveis e
suportes de rolos de papel higiénico e nos utensilios/equipamentos de wc
dispensadores de sabonete)

Auséncia de maus cheiros;
Os equipamentos deverdo encontrar-se devidamente

4 Limpeza de equipamento sanitdrio (inclui higienizados/ desinfetados, ndo possuindo quaisquer

lavatérios, sanitas, urindis, chuveiros ou outros) | manchas ou sujidades;

As torneiras e tubagens deverdo apresentar um
aspeto abrilhantado
N3o existéncia de manchas, residuos ou pé - especial

5 Limpeza de vidros e espelhos enfoque nas dreas manuseadas ou em tudo o que
perturbe a visibilidade através dos mesmos
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Abastecimento correto e regular das instalagdes | Auséncia de falhas no abastecimento dos
6 sanitarias com consumiveis sanitarios (quando consumiveis; Correta reposicdo (i.e., ndo haver
ndo assegurado por servigos de piquete) produto fora dos suportes, para os utentes reporem)
Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no
seu interior e sujidades odbvias no seu exterior,
devendo ser efetuada a recolha e substituicdo dos
sacos que possuam residuos;

Remocdo de todos os residuos para o exterior das
instalacbes e sua colocagdo nos recipientes/
contentores destinados para o efeito, respeitando o
horario legalmente definido, as condi¢des adequadas
ao tipo de lixos recolhidos e os procedimentos
ambientais e de gestdo de residuos da Entidade
Adjudicante

Auséncia de pd, dedadas, manchas, marcas, sujidades,
residuos sdlidos incrustados ou liquidos derramados
em todas as superficies; Auséncia de maus cheiros

Despejo e limpeza de recipientes do lixo (quando
ndo assegurado por servigos de piquete)

Limpeza superficies, incluindo pavimento e
paredes

Limpeza Programada Profunda

I Especificacbes para gabinetes, salas de reunides, arquivo documental, bibliotecas, data centers,

open spaces e restantes zonas privadas de circulagdo de pessoal, incluindo elevadores, escadarias e varandas:
Principais Caracteristicas Resultados

Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos metais; Os

metais deverdo apresentar, sempre que as

1 Limpeza de metais . . .
caracteristicas do material o permitam, um aspeto
polido
2 Limpeza de rodapés Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos rodapés
Limpeza do p6 e dedadas em locais elevados,
3 nomeadamente nas partes superiores de Auséncia de p6 e dedadas dos locais a limpar

estantes, armarios e outros méveis

Auséncia de pd, dedadas, teias de arranha, manchas,
marcas ou outros residuos sdlidos e liquidos passiveis
de remocgdo dos tetos e dos pontos de iluminagdo
neles colocados

Auséncia de pd, manchas ou sujidades nas ombreiras
das portas

N3do existéncia de pd, manchas, lamas e residuos
solidos incrustados ou liquidos; Ndo existéncia de
escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de
caneta ou outras tintas possiveis de remogao

Os telefones deverdo encontrar-se higienizados/
7 Desinfe¢do de telefones desinfetados, nao possuindo quaisquer manchas ou
sujidades

Ndo existéncia de lixos ou outros residuos sdlidos
visiveis (papéis, embalagens ou outros detritos)
depositados no chdo e em floreiras/ locais
ajardinados; N&o existéncia de manchas, lamas,
residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados;
O pavimento das varandas, terragos e logradouros
deverda apresentar um aspeto abrilhantado,

4 Limpeza profunda dos tetos

5 Limpeza das ombreiras das portas

6 Limpeza de portas interiores e exteriores

Limpeza/ lavagem de varandas, terragos e
logradouros exteriores
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resultante da sua lavagem de acordo com o tipo de
material que o compde; Ralos de esgotos com
possibilidade de escoamento total das aguas

Limpeza de objetos em madeira com produtos
adequados a sua protecdo e lustro

N3o existéncia de dedadas, manchas, marcas, liquidos
ou sujidades 6bvias; Deverdo apresentar um aspeto
abrilhantado, resultante da aplicagdo de produtos
adequados ao tipo de material em causa

10

Tratamento de cadeiras e sofas de pele com
produtos adequados a sua protecgdo e lustro

Auséncia de po, manchas, lamas, residuos soélidos
incrustados ou liquidos derramados nas cadeiras e
sofds de pele, quando suscetiveis de serem
removidos; As cadeiras e sofds de pele deverdo
apresentar-se protegidos e com um aspeto
abrilhantado, em resultado da aplicagdo de produtos
adequados ao tratamento do mobilidrio em causa

11

Limpeza profunda de cadeiras e sofas forrados a
tecido

Auséncia de po6, manchas, lamas, residuos sdlidos
incrustados ou liquidos derramados nas cadeiras e
sofas forrados a tecido, quando passiveis de serem
removidos, tendo em conta o material em causa, por
lavagem, limpeza a seco ou aspira¢do

12

Arredamento de todos os mdveis de facil
deslocagao, sua limpeza completa e limpeza das
paredes onde estes se encontram encostados

Auséncia de pd, qualquer mancha ou sujidade
incrustada em todas as superficies do mobilidrio;
Auséncia de pd, manchas, dedadas, residuos
incrustados ou liquidos nas paredes onde o mobilidrio
se localiza

13

Limpeza do mobilidrio, com aplicagdo de produto
adequado ao seu abrilhantamento e remogao de
riscos/manchas/dedadas (n&o inclui
enceramento do mobiliario)

Auséncia de po, mancha, marca, residuos soélidos
incrustados ou liquidos derramados em todas as
superficies do mobiliario, devendo este apresentar
um aspeto abrilhantado, resultante da aplicagdo de
produtos adequados ao tipo de material em causa

14

Limpeza das paredes e divisodrias

Ndo existéncia de pd, manchas, dedadas, outros
residuos incrustados ou sujidades Obvias; Na&o
existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de
remogao

15

Limpeza profunda de tapetes, alcatifas e carpetes

Auséncia de po, manchas, lamas, residuos sélidos
incrustados ou liquidos derramados nos tapetes,
alcatifas e carpetes, quando possiveis de serem
removidos, tendo em conta o material em causa, por
lavagem, limpeza a seco ou aspiragdo

16

Desinfecdo de cinzeiros e recipientes do lixo

Os cinzeiros e recipientes do lixo deverdo encontrar-
se higienizados/ desinfetados, ndo possuindo
quaisquer manchas ou sujidades no seu interior e
exterior

17

Limpeza de parapeitos e vidros e envidragados
interiores

Auséncia de pd, manchas, residuos sdlidos
incrustados ou liquidos derramados nos parapeitos
interiores. Ndo existéncia de dedadas, manchas ou
qualguer marca de contraste nos vidros e
envidragados interiores

18

Limpeza a fundo de todos os pavimentos
(incluindo escadas, patamares, passadicos e
elevadores), procedendo quando adequado ao
seu enceramento e polimento

O pavimento deve apresentar um estado de limpeza
que se assemelhe ao seu estado original, nao
contendo lixos, residuos ou sujidades suscetiveis de
remog¢do e possuindo um aspeto abrilhantado,
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resultante de atividades como enceramento,
polimento, lavagem a seco, entre outras, de acordo
com o tipo de pavimento existente

Il Especificacbes para zonas de atendimento e circulagdo publicas, incluindo elevadores, escadarias,
varandas e zona envolvente

Principais Caracteristicas Resultados

Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos metais; Os
metais deverdo apresentar, sempre que as

1 Limpeza de metais - . .
caracteristicas do material o permitam, um aspeto
polido
2 Limpeza de rodapés Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos rodapés
Limpeza do po e dedadas em locais elevados,
3 nomeadamente nas partes superiores de Auséncia de p6 e dedadas dos locais a limpar

estantes, armarios e outros moveis

Auséncia de pd, dedadas, teias de arranha, manchas,
marcas ou outros residuos sdlidos e liquidos passiveis
de remocgdo dos tetos e dos pontos de iluminagdo
neles colocados
Auséncia de pd, manchas ou sujidades nas ombreiras
das portas
N3do existéncia de pd, manchas, lamas e residuos
solidos incrustados ou liquidos; Ndo existéncia de
escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de
caneta ou outras tintas possiveis de remogao
Os telefones deverdo encontrar-se higienizados/
7 Desinfe¢do de telefones desinfetados, nao possuindo quaisquer manchas ou
sujidades
Ndo existéncia de lixos ou outros residuos sdlidos
visiveis (papéis, embalagens ou outros detritos)
depositados no chdo e em floreiras/ locais
ajardinados; N&o existéncia de manchas, lamas,
Limpeza/ lavagem de varandas, terragos e residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados;
logradouros exteriores O pavimento das varandas, terragos e logradouros
deverd apresentar um aspeto abrilhantado,
resultante da sua lavagem de acordo com o tipo de
material que o compde; Ralos de esgotos com
possibilidade de escoamento total das aguas
N3o existéncia de dedadas, manchas, marcas, liquidos
ou sujidades dbvias; Deverdo apresentar um aspeto
abrilhantado, resultante da aplicagdo de produtos
adequados ao tipo de material em causa adequados a
essa finalidade e ao tipo de material em questao
Auséncia de p6, mancha, marca, residuos sélidos
incrustados ou liquidos derramados em todas as
10 Enceramento do mobilidrio superficies do mobiliario, devendo este apresentar
um aspeto encerado, resultante da aplicacdo de
produtos
Auséncia de po, manchas, lamas, residuos soélidos
incrustados ou liquidos derramados nas cadeiras e
sofds forrados a tecido, quando passiveis de serem

4 Limpeza profunda dos tetos

5 Limpeza das ombreiras das portas

6 Limpeza de portas interiores e exteriores

Limpeza de objetos em madeira com produtos
adequados a sua protecdo e lustro

Limpeza profunda de cadeiras e sofas forrados a

11
tecido
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removidos, tendo em conta o material em causa, por
lavagem, limpeza a seco ou aspiragdo

Arredamento de todos os méveis de facil
12 deslocagdo, sua limpeza completa e limpeza das
paredes onde estes se encontram encostados

Auséncia de pd6, qualquer mancha ou sujidade
incrustada em todas as superficies do mobilidrio;
Auséncia de pd, manchas, dedadas, residuos
incrustados ou liquidos nas paredes onde o mobilidrio
se localiza

Limpeza do mobilidrio, com aplicagdo de produto
adequado ao seu abrilhantamento e remogao de

Auséncia de po, mancha, marca, residuos soélidos
incrustados ou liquidos derramados em todas as
superficies do mobiliario, devendo este apresentar
um aspeto abrilhantado, resultante da aplicagdo de
produtos adequados ao tipo de material em causa

13 . o .
riscos/manchas/dedadas (n&o inclui
enceramento do mobiliario)
14 Limpeza das paredes e divisorias

Ndo existéncia de pd, manchas, dedadas, outros
residuos incrustados ou sujidades dbvias; Nao
existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de
remogao

15 | Limpeza profunda de tapetes, alcatifas e carpetes

Auséncia de po, manchas, lamas, residuos soélidos
incrustados ou liquidos derramados nos tapetes,
alcatifas e carpetes, quando possiveis de serem
removidos, tendo em conta o material em causa, por
lavagem, limpeza a seco ou aspira¢do

16 Desinfegdo de cinzeiros e recipientes do lixo

Os cinzeiros e recipientes do lixo deverdo encontrar-
se higienizados/ desinfetados, ndo possuindo
quaisquer manchas ou sujidades no seu interior e
exterior

Limpeza de parapeitos e vidros e envidragados

Auséncia de po6, manchas, residuos solidos
incrustados ou liquidos derramados nos parapeitos

17 . . interiores. Nao existéncia de dedadas, manchas ou
interiores .
qualguer marca de contraste nos vidros e
envidragados interiores
O pavimento deve apresentar um estado de limpeza
. . que se assemelhe ao seu estado original, ndo
Limpeza a fundo de todos os pavimentos . . " o
. . . contendo lixos, residuos ou sujidades suscetiveis de
(incluindo escadas, patamares, passadigos e ~ . .
18 remog¢do e possuindo um aspeto abrilhantado,
elevadores), procedendo quando adequado ao L
. resultante de atividades como enceramento,
seu enceramento e polimento .
polimento, lavagem a seco, entre outras, de acordo
com o tipo de pavimento existente
1. Especificacbes para estacionamento interior (garagens), arrecadacgées, oficinas
Principais Caracteristicas Resultados
1 Limpeza de rodapés Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos rodapés
Limpeza do p6 e dedadas em locais elevados,
2 nomeadamente nas partes superiores de Auséncia de p6 e dedadas dos locais a limpar
estantes, armarios e outros méveis
Auséncia de pd, dedadas, teias de arranha, manchas,
. marcas ou outros residuos sdlidos e liquidos passiveis
3 Limpeza profunda dos tetos o S
de remocdo dos tetos e dos pontos de iluminagdo
neles colocados
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Limpeza das ombreiras das portas

Auséncia de pd, manchas ou sujidades nas ombreiras

4
das portas
5 Limpeza do pd, dedadas e humidades dos Auséncia de po, dedadas e humidades nos puxadores
puxadores de portas de portas
. . Auséncia de p6, dedadas e sujidades nos
6 Limpeza de interruptores de luz . PO, )
interruptores de luz
Ndo existéncia de pd, manchas, lamas e residuos
. . . . solidos incrustados ou liquidos; Ndo existéncia de
7 Limpeza de portas interiores e exteriores .
escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de
caneta ou outras tintas possiveis de remogdo
8 Limpeza de p6, dedadas e humidades dos mdveis | Auséncia de pd, dedadas e humidades nos mdveis
Auséncia de lixos ou outros residuos sélidos visiveis
. . apéis, embalagens ou outros detritos) depositados
9 Limpeza/ lavagem do pavimento (pap o g. Ay .) P .
no chdo; N3o existéncia dbvia de areias ou pds no
pavimento
Os recipientes do lixo deverdo encontrar-se
10 Desinfecdo de recipientes do lixo higienizados/ desinfetados, ndo possuindo quaisquer
manchas ou sujidades no seu interior e exterior
Ndo existéncia de pd, manchas, dedadas, outros
residuos incrustados ou sujidades dbvias; Na&o
11 Limpeza das paredes e divisorias existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de
remogao
V. EspecificacGes para instalagOes sanitdrias e gindsios
Principais Caracteristicas Resultados
Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos metais;
. . Os metais deverdo apresentar, sempre que as
1 Limpeza de metais L P » sempre d
caracteristicas do material o permitam, um aspeto
polido
2 Limpeza de rodapés Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos rodapés
Limpeza do p6 e dedadas em locais elevados,
3 nomeadamente nas partes superiores de Auséncia de p6 e dedadas dos locais a limpar
estantes, armarios e outros moveis
Auséncia de pd, dedadas, teias de arranha, manchas,
. marcas ou outros residuos sdlidos e liquidos passiveis
4 Limpeza profunda dos tetos o d . P L
de remocdo dos tetos e dos pontos de iluminagdao
neles colocados
. . Auséncia de pd, manchas ou sujidades nas ombreiras
5 Limpeza das ombreiras das portas
das portas
N3do existéncia de pd, manchas, lamas e residuos
. . . . solidos incrustados ou liquidos; Ndo existéncia de
6 Limpeza de portas interiores e exteriores .
escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de
caneta ou outras tintas possiveis de remogao
. e . Auséncia de po6, mancha, marca, residuos sélidos
Limpeza do mobilidrio, com aplicacdo de produto | . _—
. - incrustados ou liquidos derramados em todas as
adequado ao seu abrilhantamento e remogao de . L
7 superficies do mobilidrio, devendo este apresentar

riscos/manchas/dedadas (n3o inclui
enceramento do mobiliario)

um aspeto abrilhantado, resultante da aplicagdo de
produtos adequados ao tipo de material em causa
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N3do existéncia de pd, manchas, dedadas, outros

residuos incrustados ou sujidades Obvias; Na&o
8 Limpeza das paredes e divisodrias existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de
remogao
Os recipientes do lixo deverdo encontrar-se
9 Desinfecdo de recipientes do lixo higienizados/ desinfetados, ndo possuindo quaisquer
manchas ou sujidades no seu interior e exterior
Auséncia de po6, manchas, residuos solidos
. . . . incrustados ou liquidos derramados nos parapeitos
Limpeza de parapeitos e vidros e envidragados . . ~ con
10 . ) interiores. Ndo existéncia de dedadas, manchas ou
interiores .
qualquer marca de contraste nos vidros e
envidragados interiores
As loigas sanitarias e o pavimento deve apresentar um
estado de limpeza que se assemelhe ao seu estado
Limpeza a fundo de todos as loigas sanitdrias e original, ndo contendo lixos, residuos ou sujidades
11 pavimentos, procedendo quando adequado ao suscetiveis de remog¢do e possuindo um aspeto
seu enceramento e polimento abrilhantado, resultante de atividades como
enceramento, polimento, lavagem a seco, entre
outras, de acordo com o tipo de material existente
Limpeza Nao - Programada
Principais Caracteristicas Resultados
Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos metais;
. . Os metais deverdo apresentar, sempre que as
1 Limpeza de metais L P /. sempre 9
caracteristicas do material o permitam, um aspeto
polido
2 Limpeza de rodapés Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos rodapés
Limpeza do p6 e dedadas em locais elevados,
3 nomeadamente nas partes superiores de Auséncia de p6 e dedadas dos locais a limpar
estantes, armarios e outros moveis
Auséncia de pd, dedadas, teias de arranha, manchas,
. marcas ou outros residuos sdlidos e liquidos passiveis
4 Limpeza profunda dos tetos ~ q . P L
de remocdo dos tetos e dos pontos de iluminagdo
neles colocados
. . Auséncia de pdé, manchas ou sujidades nas ombreiras
5 Limpeza das ombreiras das portas
das portas
N3do existéncia de pd, manchas, lamas e residuos
. . . . sélidos incrustados ou liquidos; Ndo existéncia de
6 Limpeza de portas interiores e exteriores .
escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de
caneta ou outras tintas possiveis de remogao
. . Auséncia de po6, mancha, marca, residuos sélidos
Limpeza do mobilidrio, com aplicacdo de produto | . _—
. ~ incrustados ou liquidos derramados em todas as
adequado ao seu abrilhantamento e remogao de . o
7 . . . superficies do mobiliario, devendo este apresentar
riscos/manchas/dedadas (n3o inclui . .
S um aspeto abrilhantado, resultante da aplicacdo de
enceramento do mobiliario) . .
produtos adequados ao tipo de material em causa
N3do existéncia de pd, manchas, dedadas, outros
8 Limpeza das paredes e divisoérias residuos incrustados ou sujidades o&bvias; Nao

existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas
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resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de

remogao
Os recipientes do lixo deverdo encontrar-se
9 Desinfe¢do de recipientes do lixo higienizados/ desinfetados, ndo possuindo quaisquer

manchas ou sujidades no seu interior e exterior
Auséncia de pd, manchas, residuos solidos
incrustados ou liquidos derramados nos parapeitos
interiores. N3o existéncia de dedadas, manchas ou
qualguer marca de contraste nos vidros e
envidragados interiores

As loigas sanitarias e o pavimento deve apresentar um
estado de limpeza que se assemelhe ao seu estado
Limpeza a fundo de todos as loigas sanitdrias e original, ndo contendo lixos, residuos ou sujidades
11 pavimentos, procedendo quando adequado ao suscetiveis de remog¢do e possuindo um aspeto
seu enceramento e polimento abrilhantado, resultante de atividades como
enceramento, polimento, lavagem a seco, entre
outras, de acordo com o tipo de material existente

Limpeza de parapeitos e vidros e envidragados

10 . .
interiores

Piquete Limpeza Permanente
Quando a acdo de limpeza a executar pelo trabalhador de piquete for uma das acdes definidas para a Limpeza
Regular ou para a Limpeza Profunda, as caracteristicas, o resultado esperado e a sua importancia relativa
serdo aqueles que se encontram especificados para Limpeza Regular ou para a Limpeza Profunda.
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