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SECCAO | — CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2 - Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual de Concurso Publico, que tem por objeto principal a aquisicdo de servicos de
viagens, transportes e alojamento, de acordo com as disposi¢cdes constantes na sec¢do Il — Clausulas Técnicas

e Funcionais do presente Caderno de Encargos.

Clausula 2.2 - Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos e integrara ainda os seguintes
elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a
decisdo de contratar (a existirem);

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos (a existirem);

c) O presente Caderno de Encargos e anexos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Prestador de Servicos (a existirem).

2. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, em caso de divergéncia entre os vdrios documentos que
integram o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém enunciados no ndmero
anterior.

3. Os ajustamentos propostos pela entidade adjudicante nos termos previstos no artigo 99.2 do Cédigo dos
Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo adjudicatdrio nos termos previstos no artigo 101.2 do mesmo
diploma legal prevalecem sobre todos os documentos previstos no n.2 1 da presente clausula.

4. Além dos documentos indicados no n.2 1, o adjudicatério obriga-se também a respeitar, no que lhe seja
aplicdvel, as normas europeias e portuguesas, as especificacdes e homologac¢des de organismos oficiais e
fabricantes ou entidades detentoras de patentes.

5. Persistindo duvidas, aplicar-se-a o Codigo dos Contratos Publicos e demais legislacdo portuguesa aplicavel.

1 ——
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Clausula 3.2 - Prazos

1. O contrato vigorara a partir do primeiro dia Util a contar da data de assinatura do mesmo e durara até 31
de dezembro de 2028, salvo se 0 montante maximo da despesa autorizada for atingido em data anterior,
o que fara determinar a cessagdo do contrato.

2. Ocontrato manter-se-a em vigor até total cumprimento do mesmo, sem prejuizo das obrigacdes acessodrias

gue devam perdurar para além da sua cessacao.

Clausula 4.2 - Prego base

1. O pregco maximo que o IMPIC, |.P. se dispBe a pagar pela presente aquisicdo de servicos, bem como pelo
cumprimento das demais obrigacGes constantes do presente Caderno de Encargos, é de 180 000,00 €,
(cento e oitenta mil euros), isento de IVA nos termos da alinea r) do n.2 1 do artigo 14.2 do CIVA

2. O prego previsto no n.2 1 da presente cladusula inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante no presente Caderno de
Encargos, incluindo despesas de alojamento, alimentacdo, deslocacdo de meios humanos, despesas de
aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

3. A entidade adjudicante obriga-se a pagar ao adjudicatdrio o preco constante da proposta adjudicada,

isento de IVA nos termos da alinea r) do n.2 1 do artigo 14.2 do CIVA.

Clausula 5.2 - Condiges de pagamento e faturagdo

1. A emissdo das faturas eletrdnicas pelo adjudicatdrio deverd ser feita apds o vencimento das respetivas
obrigacGes, que se consideram vencidas com a efetiva prestacdo dos servicos objeto do procedimento e
correspondente disponibilizacdo dos mesmos, relativos aquele servico.

2. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no nimero anterior, as faturas serdo pagas
através de transferéncia bancaria para conta titulada pelo adjudicatario, devendo este informar o IMPIC,
I.P. com o envio das faturas, do respetivo IBAN.

3. Asfaturas deverdo discriminar cada tipo de servico prestado e o valor cobrado por cada um deles, assim
como as tarifas, taxas de emissdo de bilhete (ticket service fee) e taxas de servico aplicadas as viagens
aéreas.

4. Quando seja cobrada uma taxa de emissdo de bilhete para viagem aérea, o valor desta ndo pode ser

superior ao valor praticado ao balcdo pela respetiva companhia aérea.

1 ——
CADERNO DE ENCARGOS Pagina 4 de 22



“ AQUISICAO DE SERVIGCOS DE VIAGENS, TRANSPORTES E ALOJAMENTOS

IMPIC PROCEDIMENTO POR CONCURSO PUBLICO

Instituto dos Mercados Pablicos
do Imobilidrio e da Construgao

5. As quantias devidas pelo IMPIC, I.P. devem ser pagas no prazo de 30 dias apds a rececdo da devida fatura
e devera observar o disposto no artigo 299.9-B do CCP e legislacdo conexa, devendo da mesma constar a
referéncia do contrato e o nimero de compromisso.

6. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante quanto aos valores indicados nas faturas, deve
este comunicar ao adjudicatério, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando aquele obrigado a prestar
os esclarecimentos necessarios ou proceder a retificacdo da fatura.

7.  Aemissdo de segundas vias das faturas solicitadas pela entidade adjudicante ndo serd objeto de qualquer
cobrancga adicional.

8. O atraso em um ou mais pagamentos ndo determina o vencimento das restantes obrigacBes de
pagamento.

9. Sem prejuizo da aplicacdo de outras penalidades ou san¢des previstas no presente Caderno de Encargos
ou determinadas por lei, o incumprimento da prestacdo de servicos terd um efeito suspensivo sobre a

faturacdo e sobre o pagamento até a total regularizacdo da situagédo.

CAPITULO Il
OBRIGACOES DAS PARTES

Clausula 6.2 - Obrigac¢Ges gerais do adjudicatario

1. Nos termos do contrato a celebrar, o adjudicatdrio obriga-se, durante o periodo da sua execucdo, a
realizacdo de todas as operagdes necessdrias ao integral cumprimento do objeto do contrato.

2. Sem prejuizo de outras obrigacBes previstas na legislacdo aplicdvel ou nas clausulas contratuais, da
celebracdo do contrato decorrem para o adjudicatario as seguintes obrigacdes principais:

a) Prestar os servicos em perfeitas condicGes e para os fins a que se destinam, dentro dos prazos
definidos no presente Caderno de Encargos e conforme as condic8es ai estipuladas, bem como
nos demais documentos contratuais;

b) Assegurar o cumprimento dos requisitos técnicos, funcionais, ambientais e niveis de servico, tal
como previstos no presente Caderno de Encargos e na legislacdo aplicavel;

c) Garantir os servicos prestados, de acordo com as condicGes definidas no presente Caderno de
Encargos e demais documentos contratuais e disposi¢cdes legais em vigor;

d) Recorrer a todos os meios humanos, materiais e técnicos que sejam necessarios a execucdo do

contrato;

1 ——
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e) Comunicar a entidade adjudicante, logo que tenha conhecimento, os factos que tornem total
ou parcialmente impossivel a prestacdo dos servicos objeto do contrato, ou o cumprimento de
qualquer outra das suas obrigacdes, nos termos do contrato celebrado;

f) N&o alterar as condicBes da prestacdo dos servicos fora dos casos previstos no presente
Caderno de Encargos;

g) Prestar de forma correta e fidedigna as informacgdes referentes as condi¢Bes em que sdo
prestados os servigos, bem como conceder todos os esclarecimentos solicitados pela entidade
adjudicante;

h) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo do contrato relacionado com a sua
denominacgdo social, os seus representantes legais, a sua situacdo juridica, a sua situacdo
comercial e outras, com relevancia para o fornecimento;

i) Possuir todas as autorizagbes, consentimentos, aprovacdes, registos e licencas necessarios ao
pontual cumprimento das obrigacdes assumidas;

j) Cooperar com a entidade adjudicante, mediante solicitacdo, designadamente nas seguintes
situagdes:

i. Quando um titular de dados pessoais exerca 0s seus direitos ou cumpra as suas
obrigacGes nos termos da legislacdo aplicavel, relativamente aos dados pessoais tratados
pelo adjudicatario em representacdo da entidade adjudicante;

i. Quando a entidade adjudicante deva cumprir ou dar sequéncia a qualquer avaliagdo,
inquérito, notificacdo ou investigacdo da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados ou
entidade administrativa com atribuicGes e competéncias legais equiparaveis;

k) Possuir seguro de viagens que ofereca a protecdo necessaria em cada deslocacao.

Clausula 7.2 — Requisitos Técnicos e Funcionais Minimos da Prestacdo de Servicos

O adjudicatario deve cumprir os seguintes requisitos técnicos e funcionais minimos obrigatorios:
a) Aconselhamento na gestdo dos orcamentos de viagens;
b) Garantia de aplicagdo da politica de viagens da entidade adjudicante;
¢) Negociacdo com fornecedores e detecdo de novas oportunidades de poupancas;
d) Andlise conjunta dos relatodrios estatisticos de poupancas por viagem/estadia;
e) Controlo dos desvios face aos objetivos e implementacdo de a¢des corretivas;

f) Coordenacdo com o responsavel operacional da entidade adjudicante para assegurar
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uniformidade dos servicos;
g) Acompanhamento continuo da qualidade do servico;
h) Encontrar-se inscrito no Registo Nacional das Agéncias de Viagens e Turismo (RNAVT);
i)  Manter subscricdo valida de um sistema de reservas Global Distribution System (GDS);
j) Ser acreditado pela International Air Transport Association (I1ATA);

k) Prestar atendimentos pelos seguintes canais: telefénico, e-mail e presencial.

Clausula 8.2 - Dever de sigilo

1. O adjudicatario obriga-se a ndo divulgar quaisquer informac¢des e documentacdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que venha a ter conhecimento ao abrigo ou em
relacdo com a execucdo do contrato, abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, funcionarios,
colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

2. 0O adjudicatario obriga-se também a ndo utilizar as informagdes obtidas para fins alheios a execugdo do
contrato;

3. Ainformacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execugdo do contrato;

4. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que seja comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

5. O adjudicatario obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual todo e qualquer registo,
em papel ou eletrdnico, que contenha dados ou informacGes referentes ou obtidas na execugdo do
contrato e que a entidade adjudicante lhe indique para esse efeito.

6. O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, até autorizagdo expressa da entidade adjudicante,
sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo
de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

7. O adjudicatério ndo pode utilizar o logotipo ou qualquer outro sinal distintivo da entidade adjudicante sem

0 consentimento prévio desta.
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Clausula 9.2 - Obrigac¢des da entidade adjudicante

1. Sem prejuizo de outras obrigacOes previstas na legislacdo aplicavel, a entidade adjudicante obriga-se a
fiscalizar a execugdo do objeto do contrato de forma profissional e competente, utilizando os
conhecimentos técnicos, a diligéncia e o zelo.

2. Constituem ainda obrigacGes da entidade adjudicante:

a) Nomear um responsdvel pela gestdo do contrato para efeitos de comunicacdes com o
adjudicatdrio, e comunicar quaisquer alteracdes dessa nomeacao;

b) Monitorizar e supervisionar a aplicacdo das condi¢Bes e termos contratuais;

c) Monitorizar a qualidade dos servicos prestados;

d) Comunicar, em tempo Util, os aspetos relevantes que tenham impacto no cumprimento do
contrato;

e) Efetuar o pagamento contratualmente devido dentro dos prazos fixados.

Clausula 10.2 - Tratamento e Prote¢do de Dados Pessoais

1. O adjudicatadrio compromete-se a assegurar cumprimento das obrigacdes decorrentes do Regulamento
Geral de Protecdo de Dados (doravante designado RGPD) — Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 27/4 de 2016, da Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execucdo, na
ordem juridica nacional, do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de
2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a
livre circulagdo desses dados, e demais legislagdo que Ihe seja aplicavel relativa a dados pessoais, durante
a execucdo do contrato, assim como apds o termo da vigéncia do periodo de execugdo contratual,
designadamente:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela entidade
adjudicante, Unica e exclusivamente para as finalidades previstas no contrato;

b) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o cumprimento
do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos;

c) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a entidade
adjudicante esteja especialmente vinculado;

d) P6r em pratica as medidas técnicas e organizativas necessarias a protecdo dos dados pessoais

tratados por conta da entidade adjudicante, nomeadamente contra a respetiva destruicao,
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acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou o acesso ndo autorizados, bem
como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos;

e) Prestar a entidade adjudicante toda a colaboracdo de que esta careca para esclarecer qualquer
questdo relacionada com o tratamento de dados pessoais, efetuado ao abrigo do contrato;

f) Manter a entidade adjudicante informada em relacdo ao tratamento de dados pessoais,
obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situagdo que possa afetar o tratamento dos
mesmos, ou que, de algum modo, possa dar origem ao incumprimento das disposi¢cdes legais
em matéria de protecdo de dados pessoais;

g) Assegurar o cumprimento do RGPD e demais legislacdo relativa a protecdo de dados, por todos
0s seus colaboradores, incluindo toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste
servicos ao adjudicatdrio, designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores
de servicos, procuradores e consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo
juridico estabelecido entre o adjudicatario e o referido colaborador;

h) Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso
de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacdes legais de confidencialidade;

i) N&o copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir,
divulgar ou, por qualquer outra forma, colocar a disposi¢do de terceiros os dados pessoais a
que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela entidade adjudicante ao abrigo do
contrato, exceto quando tal Ihe tenha sido expressamente comunicado, por escrito, por este
ou quando decorra do cumprimento de uma obrigacdo legal;

j) Adotar as medidas de seguranca previstas no artigo 322 do RGPD, que assegurem a
confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a resiliéncia dos sistemas e servicos de
tratamento de dados pessoais e implementar um processo para testar, apreciar e avaliar
regularmente a eficacia destas medidas;

k) Prestar a assisténcia necessaria a entidade adjudicante no sentido de permitir que esta cumpra
a obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados, tendo em vista o exercicio dos
direitos previstos no RGPD, nomeadamente o direito de acesso, retificacdo, oposicao,
apagamento, limitacdo e portabilidade dos seus dados pessoais;

I) Garantir a eficacia de mecanismo de notificacdo efetivo em caso de violacdo de dados pessoais

para efeitos do cumprimento do previsto no artigo 332 do RGPD.
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2. 0 adjudicatario serd responsdvel por qualquer prejuizo em que a entidade adjudicante venha a incorrer
em consequéncia do tratamento de dados pessoais, por parte do mesmo e/ou dos seus trabalhadores,
colaboradores, prestadores de servicos ou fornecedores, em violacdo das normas legais aplicaveis.

3. Os dados pessoais a tratar no ambito do contrato sdo os previstos no n.2 1 do artigo 42 do RGPD.

4. O tratamento de dados pessoais a realizar pelo adjudicatério é efetuado de acordo com as instrucdes do
responsavel pelo tratamento de dados, ou seja, a entidade adjudicante.

5. O adjudicatario deve declarar, sob compromisso de honra, de que possui as condi¢cbes necessarias e
suficientes a execucdo das medidas técnicas e organizativas previstas no RGPD.

6. Para os devidos efeitos, divulga-se o nome e o contacto do Encarregado de Prote¢do de Dados do IMPIC,

IP: Dr. Jodo Rodrigues, dpo@impic.pt .

CAPITULO Il
ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

Clausula 11.2 - Acompanhamento e fiscalizagdo do modo de execugdo do contrato

1. A execucdo do contrato é permanentemente acompanhada pelo(s) gestor(es) do contrato designado(s)
pela entidade adjudicante, a identificar no contrato.

2. Caso o(s) gestor(es) do contrato detete(m) desvios, defeitos ou outras anomalias na execugdo do contrato,
pode(m) determinar ao adjudicatario que adote as medidas que, em cada caso, se revelem adequadas a

corregdo dos mesmos.

Clausula 12.2 - Cessdo da posi¢do contratual do adjudicatario

1. Além da situacdo prevista na alinea a) do n.2 1 do artigo 318.2 do CCP, o adjudicatario pode ceder a sua
posicdo contratual, na fase de execucdo do contrato, mediante autorizacdo da entidade adjudicante.

2. Para efeitos da autorizacdo a que se refere o nimero anterior, o adjudicatdrio deve apresentar uma
proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos no n.2 2 do artigo 318.2 do CCP.

3. Aentidade adjudicante deve pronunciar-se sobre a proposta do adjudicatario no prazo de 30 (trinta) dias
a contar da respetiva apresentacdo, desde que regularmente instruida, considerando-se o referido pedido
rejeitado se, no termo desse prazo, 0 mesmo ndo se pronunciar expressamente.

4. Em caso de incumprimento, pelo adjudicatério, das suas obriga¢es, que relina os pressupostos para a

resolucdo do contrato, este cedera a sua posicdo contratual ao concorrente do procedimento pré-
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contratual que antecedeu a celebracdo do contrato que venha a ser indicado pela entidade adjudicante,
de acordo com o estabelecido no artigo 318.2-A do CCP.
5. Acessdo daposicdo contratual a que se refere o nimero anterior opera por mero efeito do ato da entidade

adjudicante, sendo eficaz a partir da data por este indicada.

CAPITULO IV
VICISSITUDES CONTRATUAIS

Clausula 13.2 - SangBes contratuais

1. Sem prejuizo das normas aplicaveis a respeito dos fundamentos de resolugcdo do contrato, pelo
incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, e por causa imputavel ao adjudicatario, o IMPIC,
I.P. pode exigir ao adjudicatario o pagamento de uma sang¢do pecunidria, num montante em funcdo da
gravidade do incumprimento.

2. Pelo incumprimento de obrigacBes emergentes do contrato, o IMPIC, |.P. pode exigir do adjudicatario o
pagamento de uma pena pecuniaria de €100,00 a €1000,00 por cada hora ou por cada dia de atraso,
consoante a unidade de tempo aplicdvel. Subsidiariamente pode a pena pecuniaria ser calculada de acordo
com a férmula: P =V x A /500 em que P corresponde ao montante da penalizacdo, V ao valor do contrato
e A ao numero de horas ou dias de atraso.

3.  Nadeterminacdo da gravidade do incumprimento, o IMPIC, I.P. tem em conta, designadamente, a duracao
da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do adjudicatdrio e as consequéncias do
incumprimento.

4. Ovaloracumulado das san¢des contratuais a aplicar ndo poderd exceder o limite maximo de 20% do preco
contratual. Nos casos em que seja atingido o limite de 20% e a entidade adjudicante decida ndo proceder
aresolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para
30%.

5. Em caso de resolucdo do contrato, por incumprimento do adjudicatario, a entidade adjudicante, pode
exigir-lhe uma sanc¢do contratual de até aos limites indicados no nimero anterior.

6. Ao valor da san¢do contratual previsto no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
adjudicatdrio ao abrigo do n.2 2, relativamente aos servicos objeto do contrato cujo atraso na respetiva
conclusdo tenha determinado a respetiva resolucdo.

7. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as sancdes
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contratuais devidas nos termos da presente clausula.
8. As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante exija uma
indemnizacdo nos termos gerais, nomeadamente pelos prejuizos decorrentes da adoc¢do de novo

procedimento de formacdo do contrato ou danos excedentes.

Clausula 14.2 - Resolucdo do contrato pela entidade adjudicante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a entidade adjudicante pode resolver o
contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das
obrigacGes que lhe incumbem, designadamente no caso de atraso, total ou parcial, superior a 10 dias na
prestacdo dos servigos objeto do contrato ou o adjudicatario declarar por escrito que o atraso na prestacao
excederd esse prazo.

2. O contrato pode também ser resolvido pela entidade adjudicante caso se verifique alguma das seguintes
situagBes, as quais sdo desde ja entendidas como situagdes de incumprimento grave e culposo por parte
do adjudicatario:

a) Quando se verificar reiterada inobservancia das disposicGes do contrato ou ma-fé do
adjudicatario;

b) Prestacdo de falsas declaragdes;

c) Estado de faléncia ou insolvéncia;

d) Cessacdo da atividade;

e) Condenacgdo, por sentenca transitada em julgado, por infracdo que afete a idoneidade
profissional do adjudicatério e desde que ndo tenha ocorrido reabilitagdo judicial.

3. O direito de resolugdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragdo escrita enviada ao

adjudicatario.

Clausula 15.2 - Casos de Forga Maior

1. N&o podem ser impostas sancGes contratuais ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca
maior.

2. Para efeitos do contrato, so sdo consideradas de forga maior as circunstancias que, cumulativamente e em
relagdo a parte que as invoca:

a) Impossibilitem o cumprimento das obriga¢cdes emergentes do contrato;
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b) Sejam alheias a sua vontade;

c) Nao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebracdo do contrato;

d) N3o lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por aquelas
circunstancias.

3. N3ao constituem forca maior, designadamente, quando aplicaveis:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do adjudicatario, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinac¢des governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatdria, ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatdrio de deveres ou dnus que sobre
ele recaiam;

d) Manifesta¢des populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatédrio de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do adjudicatario cuja causa, propagacdo
ou proporcGes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A parte que invocar caso de forca maior deve comunicar e justificar tal situacdo a outra parte, logo apés a
sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o cumprimento das obrigacdes
contratuais.

5. Asuspensao, total ou parcial, do cumprimento pelo adjudicatério das suas obrigacdes contratuais fundada
em forga maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza a entidade adjudicante a resolver o contrato

ao abrigo do n.2 1 do artigo 335.2 do CCP, ndo tendo o adjudicatario direito a qualguer indemnizacao.

Clausula 16.2 - Resolucdo do Contrato por parte do adjudicatario

1. O adjudicatério pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo 332.2 do CCP.
2. A resolucdo do contrato ndo determina a repeticdo das prestacSes ja realizadas pelo adjudicatério,
cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato, com excecdo daquelas a que se refere

o artigo 444.2 do CCP.
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Clausula 17.2 - Alteragdes ao contrato

1. Qualquer intenc¢do de alteragdo ao contrato deve ser comunicada pela parte interessada a outra parte.
2. A comunicagdo referida no nimero anterior deve ser feita, por escrito, com uma antecedéncia minima de
60 (sessenta) dias em relacdo a data em que se pretende ver introduzida a alteracdo.
3. O contrato pode ser alterado por:
a) Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que a do contrato;
b) Decisdo judicial ou arbitral;
c) Razdes de interesse publico.
4. Qualquer alteragdo ao contrato deve constar de documento escrito, assinado pelas partes, o qual produz
efeitos a partir da data que nele se fixar, mas nunca em data anterior a da assinatura.
5. A alteracdo ndo pode conduzir a modificagdo das prestacdes principais abrangidas pelo contrato nem
configurar uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia garantida na fase de formacgdo do

mesmo.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Cldusula 18.2 - Deveres de Informagdo

Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que cheguem ao seu
conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execuc¢do do contrato que previsivelmente impecam

0 cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigac¢des, de acordo com a boa-fé.

Clausula 19.2 - Direitos de propriedade intelectual

1. Correm integralmente por conta do adjudicatario os encargos ou a responsabilidade civil decorrentes da
incorporagao em qualquer dos servicos objeto do contrato, ou da utilizagdo nesses mesmos servigos, de
materiais, de hardware, de software ou de outros que respeitem a quaisquer patentes, licencas, marcas,
desenhos registados e outros direitos de propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos.

2. Seaentidade adjudicante vier a ser demandado por ter infringido, na execucdo do contrato ou na posterior
utilizacdo dos servicos objeto do mesmo, qualquer dos direitos referidos no nimero anterior, tera direito

de regresso contra o adjudicatério por quaisquer quantias pagas, seja a que titulo for.
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3. Sdo da responsabilidade do adjudicatério quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, na execucdo do
contrato, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

4. Os encargos e a responsabilidade civil perante terceiros decorrentes dos factos mencionados nos n.2s 1 e
2 ndo correm por conta do adjudicatario se este demonstrar que os mesmos sdo imputaveis a entidade

adjudicante ou a terceiros que ndo sejam seus subcontratados.

Clausula 20.2 - ComunicacGes e notificacGes

1. Quaisquer comunicagdes ou notificacdes entre a entidade adjudicante e o adjudicatdrio relativos ao
contrato, seguem o regime previsto nos artigos 4682 e 469.2 do CCP, sem prejuizo do disposto no nimero
seguinte.

2. As comunicacdes e as notificacdes dirigidas a entidade adjudicante, efetuadas através de qualquer meio
admissivel, tém de ser efetuadas até as 17h00 do dia a que digam respeito, sob pena de se considerarem

efetuadas as 10h00 do dia Util imediatamente seguinte.

Clausula 21.2 - Contagem dos prazos na fase de execuc¢do do contrato

A contagem de prazos na fase de execucdo do contrato, e salvo disposicdo expressa em contrario, s3o aplicaveis
as seguintes regras:

a) Os prazos sdo continuos, ndo se suspendendo nos sdabados, domingos e feriados;

b) O prazo fixado em semanas, meses ou anos, a contar de certa data, termina as 24 (vinte e quatro) horas
do dia que corresponda, dentro da dltima semana, més ou ano, a essa data, se no Ultimo més ndo existir
dia correspondente, o prazo finda no Ultimo dia desse més;

c) O prazo que termine em sabado, domingo, feriado ou em dia em que o servico, perante o qual deva ser
praticado o ato, ndo esteja aberto ao publico, ou ndo funcione durante o periodo normal, transfere-se

para o 1.2 dia Util seguinte.

Clausula 22.2 - Arbitragem/Foro competente

1. Pararesolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia da Comarca de
Lisboa, com renuncia expressa a qualquer outro.

2. Quando, por forca de disposicdo legal inderrogédvel, o IMPIC, IP, IP tenha de demandar a entidade
adjudicataria fora da comarca referida no ponto 12 da presente Clausula esta Ultima suportara os custos de
todas as deslocacdes que tal demanda cause ao IMPIC, IP, IP, a pessoal seu e honorarios de advogados.

1 ——
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Clausula 23.2 - Legislagdo aplicavel

1. Ocontrato é regulado pela legislacdo portuguesa.

2. Sem prejuizo de outras leis e regulamentos especialmente aplicaveis, a tudo o que ndo esteja
expressamente previsto ou regulado no presente Caderno de Encargos e nas demais regulamentacdes do
procedimento pré-contratual e do contrato aplica-se o regime previsto no CCP, na sua atual redacdo e

demais legislacdo aplicavel.

SECCAO Il — CLAUSULAS TECNICAS E FUNCIONAIS

Clausula 242 - Servigos a prestar

1. Pretende-se que o adjudicatdrio apresente proposta para os seguintes servicos:
a) Servicos de transporte aéreo — consulta, reserva e emissdo de passagens aéreas nacionais e
internacionais:
i. Pesquisa e disponibilizacdo de informacdo sobre as tarifas aéreas mais econdmicas,
aplicaveis a cada deslocacao;
ii. Apresentacdo de opg¢des de voos diretos sempre que estes estejam disponiveis;

iii. Apresentacdo de opc¢des low-cost sempre que estas estejam disponiveis e possibilitem o
check-in online;

iv.  Reservas e emissGes de passagens aéreas nacionais e internacionais;

v. Emissdo de bilhetes eletrénicos e envio para a entidade adquirente através de correio
eletronico;

vi.  Disponibilizacdo de toda a informacdo Util sobre a viagem, incluindo itinerarios, servicos
incluidos, condi¢cdes de alteracdo ou cancelamento, moradas, hordrios, terminais,
aeroportos;

vii.  Disponibilizagdo de informacdo detalhada sobre todos os custos associados, que
permitam a entidade calcular o custo total da viagem, desde o seu inicio até ao destino
final (incluindo custos com transferes e/ou transportes publicos que permitam a
deslocagdo entre o terminal do aeroporto e o local de alojamento/evento);

viii.  Disponibilizacdo de informacdo sobre a viagem (incluindo a confirmacdo da reserva,
datas para emissdo dos bilhetes, custos envolvidos na alteracdo de lugares que ndo os
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atribuidos) por escrito, através de correio eletrénico, para que o cliente possa verificar o
seu itinerdrio de viagem de acordo com o solicitado;

ix. Negociacdo de um desconto sobre as tarifas em econdmica para destinos especificos,
para utilizacdo da entidade adquirente;

X. Gestdo e aplicacdo das tarifas negociadas com companhias aéreas no ambito de
contratos preferenciais que o Estado ou a entidade adquirente detenham a nivel nacional
ou internacional;

xi.  Criacdo e manutencdo do perfil da entidade e dos seus “viajantes”, permitindo a
aplicacdo da politica de deslocacGes da respetiva entidade;

xii.  Apoio na elaboracdo de propostas de adesdo a programas de fidelizacdo das companhias
aéreas a favor da entidade adquirente, sempre que existam.

b) Servicos de alojamento — consulta, reserva e emissdo de vouchers de alojamento em territério
nacional e internacional em estabelecimento hoteleiro de 3 estrelas ou equiparado em
deslocacdes a paises onde os estabelecimentos hoteleiros de 3 estrelas ndo apresentem
condi¢Bes minimas face ao tipo de missdo, designadamente por razdes de seguranca ou de falta
de condicdes, sendo o alojamento em quarto individual:

i. Pesquisa e disponibilizacdo de informacdo sobre as tarifas de alojamento mais
economicas, aplicaveis a cada deslocacdo;

ii. Privilegiar opcGes de alojamento préximas do local do evento;

iii. Reservae emissdo de vouchers de alojamento em territério nacional e internacional;

iv. Emissdo e envio para entidade adquirente de vouchers eletrénicos, sempre que seja
possivel;

v. Disponibilizacdo de toda a informacdo util sobre o alojamento, incluindo itinerarios,
servicos incluidos, moradas, horarios, transporte, etc.;

vi.  Disponibilizacdo de informacdo detalhada sobre todos os custos associados, que
permitam a entidade adquirente calcular o custo total da viagem, desde o seu inicio até
ao destino final (incluindo custos com transferes e/ou transportes publicos que
permitam a deslocacdo entre o local do alojamento e o local do evento);

vii.  Disponibilizagdo de informacgdo sobre o alojamento (incluindo a confirmacdo da reserva,
bem como a data precisa para cancelamento do mesmo sem custos) por escrito, através
de correio eletrénico, para que o cliente possa verificar todos os dados da viagem de
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acordo com o solicitado;

Negociacdo de tarifas preferenciais em unidades hoteleiras, para utilizagdo da entidade
adquirente; gestdo e aplicacdo das tarifas negociadas com unidades hoteleiras no ambito
de contratos preferenciais que o Estado ou a entidade adquirente detenham a nivel
nacional ou internacional;

Criacdo e manutencdo do perfil da Entidade e dos seus “viajantes”, permitindo a
aplicacdo da politica de deslocagtes da respetiva Entidade;

Apoio na elaboracdo de propostas de adesdo a programas de fidelizagdo das unidades

hoteleiras a favor da entidade adquirente, sempre que existam.

c) Servicos de transporte ferroviario e rodoviario — consulta, reserva e emissdo de titulos de

transporte nacionais e internacionais:

vi.

Vii.

Viii.

Pesquisa e disponibilizagdo de informacdo sobre as tarifas de comboio e/ou autocarro
mais econémicas, condi¢des alteracdo ou cancelamento, aplicaveis a cada deslocacéo;
Reservas e emissdes de titulos de transporte internacionais;
Emissdo e envio para a entidade adquirente de bilhetes eletrénicos, sempre que as
companhias de transporte ferroviario e rodoviario o permitam;
Disponibilizacdo de toda a informacao Util sobre a viagem, incluindo itinerarios, servicos
incluidos, moradas, horarios, terminais, etc.;
Disponibilizacdo de informacdo detalhada sobre todos os custos associados, que
permitam a entidade adquirente calcular o custo total da viagem, desde o inicio da
viagem até ao destino final (incluindo custos com transferes e/ou transportes publicos
que permitam a deslocagdo entre o terminal ferrovidrio/rodoviario e o local do
alojamento/ evento);
Disponibilizacdo de informacdo sobre a viagem (incluindo a confirmacdo da reserva) por
escrito, através de correio eletrénico, para que o cliente possa verificar o seu itinerario
de viagem de acordo com o solicitado;
Negociacdo de tarifas de transporte ferroviario e rodoviario preferenciais para destinos
especificos, para utilizacdo da entidade adquirente;
Gestdo e aplicacdo das tarifas negociadas com companhias ferrovidrias e rodoviarias no
ambito de contratos preferenciais que o Estado ou a entidade adquirente detenham a

nivel internacional;
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ix. Criacdo e manutencdo do perfil da entidade e dos seus “viajantes”, permitindo a
aplicacdo da politica de deslocagbes da respetiva Entidade;

X.  Apoio naelaboragdo de propostas de adesdo a programas de fidelizacdo das companhias
de transporte ferrovidrio e rodovidrio a favor da entidade adquirente, sempre que
existam.

d) Servicos de aluguer de viaturas (rent-a-car) — Consulta, reserva e emissdo de vouchers de
aluguer de viatura em territdrio nacional e internacional, sendo que a prestacdo deste servico
s6 podera ser efetuada quando associada a pelo menos um dos servicos indicados nas alineas
a), b) ec):

i. Pesquisa e disponibilizagcdo de informacédo sobre as tarifas mais econdmicas, aplicaveis
a cada deslocagdo;

ii. Reserva e emissdo de vouchers relativa ao servico de transferes e/ou aluguer de
viaturas em territério nacional e internacional;

iii. Emissdo e envio para a entidade adquirente de vouchers eletrénicos sempre que seja
possivel;

iv. Disponibilizagdo de toda a informacao Util sobre o aluguer, incluindo servigos incluidos,
moradas e matricula da viatura, através de correio eletrénico para os contactos
indicados pelo cliente;

V. Disponibilizacdo de informacdo detalhada sobre todos os custos associados, que
permitam a entidade adquirente calcular o custo total da viagem, desde o seu inicio
até ao destino final;

Vi Disponibilizacdo de informacdo sobre o aluguer de viaturas (incluindo a confirmacao da
reserva) por escrito, através de correio eletrénico, por forma a que o cliente possa
verificar todos os dados do aluguer de acordo com o solicitado;

Vii. Negociacdo de tarifas preferenciais com empresas de rent-a-car, para utilizacdo da
entidade adquirente;

viii. Gestdo e aplicagdo das tarifas negociadas com empresas de rent-a-car no ambito de
contratos preferenciais que o Estado ou a entidade adquirente detenham a nivel
nacional ou internacional;

ix.  Criacdo e manutencdo do perfil da entidade e dos seus “viajantes”, permitindo a
aplicacdo da politica de deslocac¢des da respetiva entidade;
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Tendo em consideracdo o perfil da entidade adjudicante que, sendo um organismo
publico ndo dispde de cartdo de crédito institucional, as reservas de viaturas devem ser
efetuadas em condi¢des que ndo exijam a apresentacdo ou utilizacdo de cartdo de
crédito, quer no ato da reserva, quer no levantamento da viatura. O adjudicatério
deverad assegurar que os fornecedores de rent-a-car aceitam este preceito, garantindo

o normal fornecimento do servigo.

e) Outros servicos complementares — transferes, vistos e/ou entrega de documentacdo:

Transferes — transporte entre o terminal aéreo ou ferroviario e o hotel;

Vistos — servico de pedido de vistos em nome do “viajante”;

Entrega de documentacdo — entrega de documentacdo fisica (bilhetes de comboio,
vouchers, vistos) nas instalacdes da entidade adquirente, ou em locais definidos caso a

caso.

2. Sempre que exista lugar ao pagamento de taxas turisticas, associadas aos servicos de alojamento, o

mesmo deve ser assegurado pelo adjudicatario, devidamente discriminado e incluido na fatura

respeitante a prestagdo do servico.

Cldusula 25.2 - Niveis de Servigco

O adjudicatario obriga-se a cumprir os seguintes niveis de servico:

a) Garantir atendimento presencial todos os dias Uteis das 9h as 19h;

b) Garantir atendimento telefénico todos os dias 24h/dia;

c) Garantir atendimentos por correio eletréonico todos os dias Uteis das 9h as 19h, assegurando

um tempo maximo de 2 (duas) horas para envio de confirmacédo de rece¢do de pedidos por

correio eletrdnico;

d) Garantir uma taxa de erros e/ou enganos inferiores a 1%, na faturagdo e em quaisquer outras

situagBes que ndo cumpram, por motivo imputavel ao prestador do servico, as especificacdes

exigidas e os pedidos efetuados pela entidade adjudicante;

e) Garantir que as respostas as reclamacles e sugestdes sdo inferiores a 5 (cinco) dias de

calendario;

f) Assegurar a existéncia de um gestor de cliente, que possa ser contatado todos os dias Uteis das

9h as 19h, no ambito de questdes técnicas e/ou comerciais decorrentes da prestacdo de

Servicos;
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g) Assegurar a existéncia de um gestor de cliente especifico que possa ser contatado todos os dias
Uteis das 7h as 24h, no dmbito de questdes técnicas e/ou comerciais decorrentes da prestacdo
de servigos;

h) Além dos niveis de servico referidos na presente cldusula, o adjudicatario obriga-se ainda a
garantir o prazo maximo de 4 (quatro) horas para entrega de orcamentos.

i) Em casos de urgéncia e imprevisibilidade, o prazo maximo sera de 2 (duas) horas para entrega

de orcamentos.

Clausula 26.2 - Prestagdo dos servigos

1. A(s) prestacdo(des) é (sdo) realizada(s) na sequéncia do envio de comunicacdo de aprovag¢do com a
indicacdo de numero de compromisso remetidas pela entidade adjudicante, via correio eletrdnico.
2. Rececionada a comunicacdo de aprovacdo os servicos serdo prestados no local indicado nas respetivas
notas de encomenda (ou outro documento equivalente), nas seguintes condi¢des:
a) Em conformidade com as especificacdes técnicas aplicaveis;

b) Com todos os documentos que sejam necessarios para a boa e integral prestacéo.

Clausula 27.2 - Aceitacdo dos servigos prestados

1. Noprazode5diasacontarda prestacdo dos elementos referentes a cada fase de execugdo do contrato,
a entidade adjudicante procede a respetiva analise, com vista a verificar se os mesmos reinem as
caracteristicas, especificacbes e requisitos técnicos definidos nesta seccdo e na proposta adjudicada,
bem como outros requisitos exigidos por lei.

2. Naandlise a que se refere o nimero anterior, o adjudicatério deve prestar a entidade adjudicante toda
a cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios.

3. No caso de a analise da entidade adjudicante a que se refere o n.2 1 ndo comprovar a conformidade
dos elementos prestados com as exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias com as
caracteristicas, especificacbes e requisitos técnicos definidos nesta seccdo, a entidade adjudicante deve
disso informar, por escrito, o adjudicatério.

4. No caso previsto no numero anterior, o adjudicatdrio deve proceder, a sua custa e no prazo razoavel
que for determinado pela entidade adjudicante, as alteracdes e complementos necessarios para
garantir o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos

exigidos.
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5. Apods arealizacdo das alteragdes e complementos necessarios pelo adjudicatério, no prazo respetivo, a
entidade adjudicante procede a nova andlise, nos termos don.2 1.

6. Caso aanalise da entidade adjudicante a que se refere o n.2 1 comprove a conformidade dos elementos
prestados pelo adjudicatdrio com as exigéncias legais, e neles ndo sejam detetadas quaisquer
discrepancias com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos nesta seccao, deve
ser emitida, no prazo maximo de 5 dias a contar do termo dessa analise, declaracdo de aceitagdo pela
entidade adjudicante.

7. A emissdo da declaracdo a que se refere o nimero anterior ndo implica a aceitagdo de eventuais
discrepancias com as exigéncias legais ou com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos

que se venham a detetar, previstos na presente sec¢ao.

Clausula 28.2 - Garantia técnica

O adjudicatario fica sujeito, com as devidas adaptacdes, as exigéncias legais, obrigacdes do fornecedor e
prazos aplicdveis aos contratos de aquisicdo de servigos, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, na

sua redacdo atual, bem como toda a legislacdo e regulamentagdo portuguesa aplicavel.
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