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1. APRESENTACAQ

O Instituto da Construcio e do Imobilidro, I.P. (InCI, I.P) é um instituto pidblico
integrado na administracio inditecta do Estado, dependente do Ministétio das Obras
Piblicas, Transportes e Comunicacdes (MOPTC) e dotado de autonotnia administrativa e

financeira e de patriménio proptio.

actuagdo do InCI, IP. pauta-se pelos ptincipios éticos que devem plasmar a actuagio
da Administracio Publica, nomeadamente ao nivel do cumptimento de altos padtdes de
integridade, alicergados na aposta e desenvolvimento de um servico de qualidade, assente na
satisfacio das necessidades dos seus clientes, na defesa dos direitos dos consumidores, na

colaboragio com os diferentes patceiros e no respeito pelos direitos dos seus trabalhadozes.

Neste sentido, o presente Cidige de Etica ¢ de Conduta pretende cdar directrizes de
orienta¢do para um comportamento profissional e ético quotidiano dos colaboradores
do Instituto pautado por valores como a exceléncia, a legalidade, o tigor, 2 equidade, a
responsabilidade ¢ o cumprimento da missio de servigo pdblico, tanto ao nivel dos

telacionamentos externos como internos.

cumprimento das regras definidas neste Cédige contribuird para a criacio de um
servico de exceléncia, assente na transparéncia, no didlogo e na atitude ética dos
colaboradores, pelo que 2 sua implementacio é de extrema importincia para a prossecugio
dos objectivos estratégicos do Instituto. Para além disso, as regras constantes do Cidigo de Etica
¢ de Condnta impdem-se como uma referéncia para o piblico em geral no que respeita a0
padrio que € exigivel 2o Instituto e aos seus colaboradores no seu relacionamento interpessoal

€ CoMn terceiros.

O InCI assinon em 22 de Outubro de 2009, a Carta Awti-Corrupedo, dirigida ao

Secretario-Geral das Nagdes Unidas, por iniciativa da Associacio Portuguesa de Etica

Empresarial.
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2. VISAO, MISSAQ E VALORES DO INCI, L.P.

‘ T isdo Dar forma ao Futuro é a visio do InCl, LP.. Assenta na maximizacio da
qualidade dos seus servicos e na odientacdo para o cliente, pontos-chave para a
consolidagdo da sua imagem enquanto entidade reguladora do sector da construgic e do

imohbilidrio.

D ] issdo O InCI, LP. tem por missdo regular e fiscalizar o sector da construgio e do

imobiliatio, bem como dinamizar, supervisionar e regulamentar as actividades nele
desenvolvidas e produzir informacio estatistica e anilises sectorfais no 4mbito do mesmo.

Cabe-lhe ainda assegurar a actuagio coordenada do Estado no sector.

‘ T alores Sdo valores norteadores da actuacio do InCI, LP. os seguintes:

®* Rigor
Tratamento de todas as guesties em escrupuloso respeito pela lei.

= Isencdo

Tgnaldade de todos perante a lei, quer na abordagem externa quer nia abordagem inlerna,
*  Competéncia

Prestagio ao cliente de servigos da maior qualidade.
" Responsabilidade

Respeito integral pelos legitimos direitos dos clientes.
® Criatividade

Procura constante de inovagio e desenvolvimento na melboria do servigo.

= Interaccio

Disponibilidade permanente para colaborar com todas as entidades priblicas ¢ privadas na prossecugio

dos objectivos nacionais ¢ comunitirios.
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3. OBJECTIVOS DO CODIGO DE KETICA E DE
CONDUTA

Sdo objectivos deste Cddigo:

| : stabelecer um padrio de relacionamento entre os colabotradores do InCl, bem como
entre estes e terceiros, baseado no cumprimento de normas de condutas pré-

estabelecidas e coerentes com os principios do servico publico;

I j stimular e promover o espirito de equipa e de pertenga 2 um grupo, através da ctiacio

de uma cultura organizacional assente na partilha de valores e objectivos comuns;

I )adronizar comportamentos, eliminando a subjectividade das nterpretagSes pessoais

sobre normas ¢ principios éticos;

d- firmar uma imagem de eficicia e eficiéncia junto dos diversos parceiros do InCl;

I )romover preocupactes de responsabilidade social, tendentes a responder de forma

sustentada aos deveres civicos que ao InCI cabem relativamente a0 seu meio envolvente.
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4. NORMAS DE CONDUTA

Na prossecucio quotidiana das suas fungdes, os colaboradores do InCI, L.P. atenderio
rigorosamente — ndo s6 no seu relacionamento com os clientes como também com os
colegas, superiores hierdrquicos, parceiros e testantes siakeholders — a normas éticas e de

conduta, nomeadamente quanto a:

4.1. Rigor e Conlidencialidade

Agindo sempre de acordo com as normas legais e regulamentares em vigot, bem como em
conformidade com as instru¢bes legitimas emanadas dos seus superiores hierdrquicos,
estando abrangidos pelo dever de sigilo profissional, nio podendo divulgar, nem usar em
proveito préprio ou de terceiros, quaisquer factos ou informagbes de que tenham

conhecimento no exetcicio das suas funcdes.

4.2, Isencdo
Tendo presente que todos os cidadios sio iguais perante a lei, devendo trati-los de forma
isenta, objectiva, imparcial e independente de convicgbes de qualquer indole no exetcicio

das suas funcdes e na totnada das decisdes delas decorrentes.

4.3. Competéncia

Adoptando um comportamento profissional cortés, dedicado e competente, cumprindo
eficazmente com o dever de esclarecimento e informagio, assim conttibuindo activamente
para a eficiéncia e qualidade dos servigos e, sobtetudo, para a satisfagio das pretensdes dos

clientes, cujos interesses devem ser peremptoriamente garantdos.

4.4. Responsabilidade

Responsabilizando-se pelas actividades inerentes 4s suas atribui¢des préprias, bem como
pela integridade das prestacdes sob seu controlo, evitando qualquer conflito de interesses
na prossecucio das suas atribuicGes e prevenindo o seu superior hierirquico sempre que tal

acontega, de forma a assegurar um desempenho imparcial e transparente.
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4.5, Lealdade

Assumindo um comportamento de irrepreensivel lealdade para com o Instituto e para com

os seus colegas.

4.6. Nio discriminacio
Tratando todos com quem profissionalmente contactem sem discriminagio, seja de género,

racial, étnica, politica, religiosa ou de opinido.

4.7. Integridade

Nio aceitando nem solicitando dadivas, presentes ou outras contrapartidas, matetiais ou
nio materiais, pelo exercicio das suas fungdes, devendo empenhar-se activamente na luta
contra todas as formas de corrupgio, activa ou passiva, para salvaguarda da integridade, no
quadro da promogio de uma cultura de rejeigio total de comportamentos potencialmente

indutores da mesma.

4.8. Assiduidade e Pontualidade
Comparecendo regular e continuamente ao servigo e respeitando os horirios de trabalho

internamente definidos.

4.9. Utilizacio de Recursos

Usando de forma eficiente, e exclusivamente para o desenvolvimento das competéncias e
atribui¢Ges que lhes cabem, os meios e ferramentas de trabalho proptiedade do Instituto,
colocados a sua disposicio, responsabilizando-se por manté-los em bom estado de

conservacio, de forma a maximizar o seu tempo 1l de utilizacio, evitando desperdicios.

4.10. Relacionamento com a Comunicacdo Social
Abstendo-se de prestar informacées ou conceder entrevistas relacionados com a actividade

do Instituto, excepto quando no exercicio normal das suas funcdes ou quando mandatados

para tal.
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4.11. Relacionamento Interpessoal
Fomentando uma cultura organizacional assente na partilha de informacio, no espitito de

equipa e na coesdo dos colaboradores a0 setvico do InCI, LP., desse modo estimulando o

bom ambiente ¢ o respeito entre todos.

5. AMBITO DE APLICACAO

I : ste Cddigo de Ftica ¢ de Conduta obriga todos quantos exercem funcdes no InCI, LP.,

independentemente do seu vinculo contratual, funcio ou posicao hierdrquica.

A- s suas normas devemn ser respeitadas quotidianamente, constituindo falha passivel de

procedimento disciplinar a violacio de qualquer das regras nele constantes.

O presente Cddjgo, uma vez superiormente aprovado, entrard em vigor no dia seguinte 20

da sua publicagio, podendo set revisto sempre que tal seja considerado televante e

devidamente justificado.
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6. COMISSAO DE ETICA E FISCALIZACAQO

O acompanhamento do presente Cidige, bem como a sua intetpretagio, o esclatecimento
de davidas que o mesmo suscite e a resolucio de casos nele omissos competirdo a
Comissiio de Ftica ¢ Fiscalizagdo, constituida por trés elementos designados pelo Conselho
Directivo, pelo petiodo de dois anos, podendo ser reconduzidos, que exercerdo o seu
mandato em condi¢des de total isen¢fo, autonomia e independéncia e sem vinculagio
hierdrquica, podendo propor ao Conselho Ditectivo qualquer procedimento, incluindo
disciplinar ou penal, por violagio ou inobservincia das regras estabelecidas no Cidigo de FEtica e

de Conduta,

( :ompetiré também 3 Comissido de Etica ¢ Fiscalizardo claborar Relatérios Anuais onde se
proceda a identificacio de factos susceptiveis de constituir infracgio penal ou
disciplinar, e dos respectivos agentes, e remeté-los a0 membro do Governo directamente

responsavel pelo InCIL

Comissiio de Fitica ¢ Fiscalizago propor também ao Conselho Directivo as actualizages

ao presente Codige que entender pertinentes.

Lisboa, 17 de Novembro de 2009

O Conselho

i¢
)

{Anténio Flotes de Andrade)
Presidente p

{(Fernando Oliyeira ¢ Silva)
Vice-Prdidente
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