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Estudo de Avaliacdo da Satisfacdo das Entidades Adjudicantes

2017

Objetivo:

O Inquérito de Satisfacdo realizado junto das Entidades Adjudicantes teve como objetivo
aferir a qualidade dos servigos prestados pelo IMPIC, identificar areas-chave para a
satisfacdo dos utentes e orientar a gestdo numa perspetiva de reforcar a qualidade do

servico prestado no que se refere a:

* Grau de Satisfacdo com a Contribuicdo do IMPIC / Portal BASE para o
Desenvolvimento Estratégico da Contratacao Publica Eletrénica;

» Grau de Satisfacdo com a Eficiéncia do IMPIC / Portal BASE;

» Grau de Satisfagcdo com o Apoio aos Utilizadores / Entidades Adjudicantes por
parte do IMPIC / Portal BASE;

» Grau de Satisfagcdo com o Desempenho Global do IMPIC / Portal BASE.

Para a realizacdo deste inquérito, e de modo a assegurar a independéncia, rigor,
confidencialidade e imparcialidade dos resultados, foram contratados os servigos de

uma empresa especializada que desenvolveu todo o processo.

Metodologia:

O inquérito foi conduzido Online através de uma plataforma Web criada para o efeito,

por intermédio de um questionério estruturado e disponibilizado pelo IMPIC.

O login e password de acesso, bem como os propoésitos do inquérito, foram facultados

as Entidades Adjudicantes via correio eletrénico.

O questionario foi de natureza confidencial e o seu tratamento foi efetuado de uma
forma global, ndo estando sujeito a uma andlise individualizada, o que significa que o

seu anonimato foi estritamente respeitado.
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Universo:

Constituido pelas Entidades Adjudicantes que publicitaram algum contrato no Portal dos
Contratos Publicos (Portal BASE).

4686 contactos validos presentes na Base de Dados do IMPIC.

Amostra:

Foram realizadas 538 entrevistas a que corresponde a uma taxa de participacdo de
11,5%.

O erro méaximo foi de + 4,0% para um intervalo de confianca de 95%.

Trabalho de Campo:

O Inquérito esteve disponivel Online de 28 de agosto a 10 de outubro de 2017.

Nota:

O presente Inquérito ndo foi efetuado no ano de 2015.
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Resultados

Nivel Global de Satisfacao

Os resultados obtidos permitiram apurar um Nivel Global de Satisfacdo das Entidades
Adjudicantes de 3,91 pontos, correspondente a Satisfeito, nhuma escala de 1 (Muito
Insatisfeito) a 5 (Muito Satisfeito), medido pela média aritmética simples de todas as

questdes respondidas.

Em termos médios 74% das Entidades Adjudicantes estdo Satisfeitas com o servico prestado
pelo IMPIC (14% Muito Satisfeitas e 60% Satisfeitas).

Evolucdo da Satisfacdo das Entidades Adjudicantes com o
IMPIC / Portal BASE

Mantém-se o nivel de satisfacéo das Entidades Adjudicantes
Mas tende a diminuir em 2017 — % estéo satisfeitos com o IMPIC

Evolucdo da Satisfacdo Global com o IMPIC
Valor Médio 3,93 3,91

(exc. N&o sabe)

-------------- 13% 14%

= Muito satisfeito (5)

Satisfeito (4)

Pouco satisfeito (3)

Insatisfeito (2)

= Muito insatisfeito (1) 14% 12% 13%
04 B30
= N&o se aplica 9%

Ano 2014 Ano 2016 Ano 2017

% Satisfeitos (5/4)

Valores referéncia 2013:
% satisfeitos > 63%
Valoresem %
Base: Total utilizadores/ Entidades Adjudicantes: Ano 2014 (649); Ano 2016 (655); Ano 2017 (538)
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Mantém-se o nivel de satisfacdo das Entidades Adjudicantes
Aumenta o nivel de Satisfacdo de Entidades do Setor Especial e Entidade
Regional

Satisfacdo Global com o IMPIC, por Tipo de Entidade Adjudicante

[4.05] I386I [3:89]

0,

Valor Médio 391
(exc. N&o sabe) !

= Muito satisfeito (5)

= Satisfeito (4)

Pouco satisfeito (3) 2%
= Insatisfeito (2)
= Muito insatisfeito (1) 12% 12%
. — o, | I =
= Nao se aplica 6%
Satisfagdo Global Autoridade de Entidade do Entidade Local Entidade Outra Entidade Outro Organismo
Ambito Nacional Setor Especial Regional Adjudicante  de Direito Publico
(538) (77) (30) (174) (28) (62) (167)
Satisfacdo Média 2016 (655) 3,93 4,02 3,76 3,93 3,95 3,95 3,89

Valores em %
Base: Total utilizadores/ Entidades Adjudicantes

As Entidades Adjudicantes estéao satisfeitas com o IMPIC / Portal BASE
em 2016

Satisfacdo Global com o IMPIC, por Areas

Valor Médio 3,91 3,99

(exc. N&o sabe)

= Muito satisfeito (5)
u Satisfeito (4)

Pouco satisfeito (3)
= Insatisfeito (2)
® Muito insatisfeito (1)

= N&o se aplica

Satisfagdo Global Desempenho Global Apoio aos Contribuigéo para o Eficiéncia
utilizadores/entidades Desenvolvimento
adjudicantes Estratégico da Contratagéo

Publica Eletrénica

Satisfacdo Média 2016 (655) 3,93 4,03 3,96 3,92 3,88

Valores em %
Base: Total utilizadores/ Entidades Adjudicantes (538)
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As Entidades Adjudicantes estéo satisfeitas com o IMPIC / Portal BASE
Mas tende a diminuir em 2017

Satisfacdo Global com o IMPIC, por Areas

Escala: 1=Muito insatisfeito a 5=Muito satisfeito
% Satisfeitos (5=Muito satisfeito + 4=Satisfeito)

Satisfacdo Global

Contribuicao para o Desenvolvimento
Estratégico da Contratacéo Publica Eletronica

Eficiéncia
Desempenho Global

Apoio aos utilizadores/entidades adjudicantes

Valores em %
Base: Total utilizadores/ Entidades Adjudicantes (538)

Pag.s

Ano 2016

74% 7%
81% 83%
77% 78%
78%

74%
73%

69%
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Avaliacédo da Satisfacdo da Contribuicdo do IMPIC / Portal
BASE para o Desenvolvimento Estratégico da Contratacao
Publica Eletronica

Em 2017 mantém-se a Satisfagdo com a Contribuicéo do IMPIC para o
Desenvolvimento Estratégico
81% das Entidades Adjudicantes estéo satisfeitas

Evolucao da Satisfagdo com a Contribuicdo para o Desenvolvimento Estratégico da

Contratacdo Publica Eletrénica 3,92 3,93

_________________

= Muito satisfeito (5)
67% 71% 68%

= Satisfeito (4)
Pouco satisfeito (3)

= Insatisfeito (2)

= Muito insatisfeito (1)

L) 12% 13%
= NFo se aplica m"ﬂz‘-_ ___:J,_z:_ !!-7'!:/,_1:_
Ano 2014 Ano 2016 Ano 2017
% Satisfeitos (5/4)

Valores referéncia 2013:
% satisfeitos > 64%

Valores em %
Base: Total utilizadores/ Entidades Adjudicantes: Ano 2014 (649); Ano 2016 (655); Ano 2017 (538)
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As Entidades Adjudicantes estdo mais satisfeitas com a Atualidade da
Legislacdo e Regulamentacéo disponibilizada no Portal BASE

Satisfacdo com a Contribuicdo para o Desenvolvimento Estratégico da
Contratacdo Publica Eletronica

4,05 3,96 3,96
= Muito satisfeito (5) 1% 14% 13%
= Satisfeito (4)
Valor Médio
Poucdexatifisitalis)
9 12%
o 64% 71% (]
= Insatisfeito (2)
= Muito insatisfeito (1)
19%
= N&o se aplica 10% 10% 10%
Atualidade da legislacdo e Qualidade da informacéo Pertinéncia e Capacidade de adaptagdo Disponibilizagdo adequada
regulamentagdo disponibilizada pelo BASE adequabilidade da do portal BASE a mudanga de melhorias funcionais no
disponibilizada no portal informacéo disponibilizada  de contexto legislativo portal BASE
BASE no portal BASE
Satisfacdo Média 2016 (655) 4,03 3,96 - 3,83 3,81

Valores em %

Base: Total utilizadores/ Entidades Adjudicantes (538)

Gostarfamos que nos desse a sua opinido face a Contribuicdo do IMPIC / portal BASE para o Desenvolvimento Estratégico da Contratagéo Publica Eletronica.
Numa escala de 1 a 5 em que 1 significa que estd Muito insatisfeito e 5 significa que est4 Muito satisfeito, qual o seu grau de satisfacdo com...

Satisfacdo com a Contribuicdo para o Desenvolvimento Estratégico da Contratacdo Publica Eletronica

Escala: 1=Muito insatisfeito a 5=Muito satisfeito

- . - o Ano 2016
% Satisfeitos (5=Muito satisfeito + 4=Satisfeito)
Atualidade da legislagéo e regulamentacéo
disponibilizada no portal BASE 85% 87%
Qualidade da informacgéo disponibilizada
pelo BASE 85% 86%
Pertinéncia e adequabilidade da informagéo 85% _
disponibilizada no portal BASE 0
Capacidade de adaptacéo do portal BASE a 78%
mudanca de contexto legislativo 0 78%
Disponibilizagdo adequada de melhorias
funcionais no portal BASE 75% 75%

Valores em %

Base: Total utilizadores/ Entidades Adjudicantes (538)

Gostarfamos que nos desse a sua opinido face a Contribuicdo do IMPIC / portal BASE para o Desenvolvimento Estratégico da Contratagéo Publica Eletronica.
Numa escala de 1 a 5 em que 1 significa que esta Muito insatisfeito e 5 significa que est4 Muito satisfeito, qual o seu grau de satisfacdo com...
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Avaliacédo da Satisfacdo da Eficiéncia do IMPIC / Portal BASE

Em 2017 mantém-se a Satisfa¢do com a Eficiéncia
77% das Entidades Adjudicantes estéo satisfeitas

Evolucdo da Satisfacdo com a Eficiéncia do IMPIC / portal BASE
Valor Médio

(exc. N&o sabe)

................

= Muito satisfeito (5)
61% 65%

» Satisfeito (4)

F———-----

Pouco satisfeito (3) 6
= Insatisfeito (2)
= Muito insatisfeito (1 0,
(1) 17% 15%
. . | 5% | v
= N&o se aplica e ——— D ——
Ano 2014 Ano 2016 Ano 2017
% Satisfeitos (5/4)
Valores referéncia 2013:
% satisfeitos > 62%
Valor Médio > 3.62

Valores em %
Base: Total utilizadores/ Entidades Adjudicantes: Ano 2014 (649); Ano 2016 (655); Ano 2017 (538)
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As Entidades Adjudicantes estdo mais satisfeitas com a Organizagdo dos
menus e funcionalidades da area reservada do Portal BASE e com a
Adequabilidade do tempo de disponibilizacdo dos contratos no portal pablico

Satisfacdo com a Eficiéncia do IMPIC / portal BASE

vajor Médio 4,06 4,06 393 38 38  38. 379 379 376 370

A EA [ 10% | 3% 3% 12%

64% 51% 65% 60% 59%
17% 19% 24%

= Muito
satisfeito (5) 19% 19‘V

= Satisfeito (4)

Pouco
satisfeito (3)

w Insatisfeito (2)

m Muito
SN 0 17% 9
insatisfeito (1) 10% 14% 14% — 6% | 20%
T 6% 6% V% VRV i— "oy BN o7 B G |
EINE R o] o M =T /53 07— M/ 0= ¥/ — M — M /00 | 27— S B — ==
o o < T < (=} w © 9 [} [} . o Q © T
@ T35 S S g o £ © & @ O 8o % T g & [l i © Q0 d
€ $ow o -8%8 >& o6 v Qo5 m‘ﬁgm g‘,:ﬁ'%g %mlgeg gig q"ﬁ%% -8502
SoEEL 58T0% SSoy 885, S£22 gocflsS55%s sf€sy, E£53 88858
o«:;'cam,'gotﬂgh ‘3(,,'c2 S o oY %S-Qm o oS =8R8T %QOU) %Sw— S8 go L
S == = N g 28 =1 = < ST g 90572 & O <L P8 T8O <
NGRS T 2=93 £884d 2 gs< Ecag -cOEﬂ,‘_qs;.moE S8 5 Ec2fE ¢8L8xg
cegs ot gES 2= §T=L £ 3gm 5ot =T85oo 2SESTY = &O S5CE®sc SESGT
8SES =0 SRS S 3 -2 N ) L gL TO s g 2= N DO Z=5%w
© Sge 2”853 g2 Stg 5858 ggzcg g 88 f£¢3 53sc EE252
© 38 T 85§ &g 5w 568 < T g2 58T B 5 @0
= < T3 IS &S 83 g g ° 28
Valores em %
Base: Total utilizadores/ Entidades Adjudicantes (538)
Pensando agora na Eficiéncia do IMPIC / portal BASE, e utilizando a mesma escala de 1 a 5, até que ponto estd satisfeito com...
. . JO— . ‘-
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As Entidades Adjudicantes estéo Satisfeitas com a Eficiéncia

Satisfacdo com a Eficiéncia do IMPIC / portal BASE

Escala: 1=Muito insatisfeito a 5=Muito satisfeito
% Satisfeitos (5=Muito satisfeito + 4=Satisfeito)

Organizacao dos menus e funcionalidades da area
reservada do portal BASE
Adequabilidade do tempo de disponibilizagéo dos contratos
no portal publico, ap6s comunicagao

Conteldos e servigos da area publica do portal BASE

Conteldos e servicos da area reservada do portal BASE

Performance e rapidez na utilizagéo da area publica do
portal BASE

Adequabilidade e Clareza da documentacgdo de apoio da

area reservada do Portal BASE ( manuais, videos, fags)

Facilidade de navegacgéo na area publica do portal BASE

Performance e rapidez na utilizagéo da area reservada do
portal BASE
Celeridade na correcgdo de erros do sistema, na area
reservada de registo nos formuléarios
Nivel de simplificag&o dos formularios da area reservada do
portal BASE (clareza da linguagem, acessibilidade,...

Valores em %
Base: Total utilizadores/ Entidades Adjudicantes (538)

Pensando agora na Eficiéncia do IMPIC / portal BASE, e utilizando a mesma escala de 1 a 5, até que ponto estd satisfeito com...

88%

88%

84%

81%

Pag. 10 Direcéo Financeira, de Estudos e de Estratégia

Dezembro 2017



Nad

IMPIC

Instituto
dos Mercados Plblicos
do Imobilidrio e da Construgéo

Avaliacédo da Satisfacdo do Desempenho Global do IMPIC /
Portal BASE

74% das Entidades Adjudicantes estao Satisfeitas

Evolucéo da Satisfacdo com o Desempenho Global do IMPIC/ portal BASE

Valor Médio 3,92

(exc. Nao sabe)

= Muito satisfeito (5)

= Satisfeito (4)
Pouco satisfeito (3)

= Insatisfeito (2)

= Muito insatisfeito (1) ..._8.0,/?_

5%

6%

16%

16%

= Nao se aplica

Ano 2014 Ano 2016 Ano 2017
% Satisfeitos (5/4)
Valores referéncia 2013:
% satisfeitos > 68%
Valor Médio > 3.81

Valores em %
Base: Total utilizadores/ Entidades Adjudicantes: Ano 2014 (649); Ano 2016 (655); Ano 2017 (538)
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As Entidades Adjudicantes estéo Satisfeitas com o Desempenho Global
do IMPIC
Mais com a Igualdade de tratamento praticada

Satisfacdo com o Desempenho Global do IMPIC/ portal BASE

Valor Médio 4,05

(exc. Nao sabe)

0,
= Muito satisfeito (5)

= Satisfeito (4)

Pouco satisfeito (3)
= Insatisfeito (2)
= Muito insatisfeito (1)

= N&o se aplica

Igualdade de tratamento das Entidades Impacto da organiza¢do no desempenho
Adjudicantes praticado pela organizacao das Entidades Adjudicantes

Satisfacdo Média 2016 (655) 4,08 3,98

Valores em %
Base: Total utilizadores/ Entidades Adjudicantes (538)
Pensando agora no Desempenho Global do IMPIC / portal BASE, e utilizando a mesma escala de 1 a 5, até que ponto esté satisfeito com...

Satisfacdo com o Desempenho Global do IMPIC/ portal BASE

Escala: 1=Muito insatisfeito a 5=Muito satisfeito
% Satisfeitos (5=Muito satisfeito + 4=Satisfeito)

Ano 2016
Igualdade de tratamento das Entidades 75% 78%
Adjudicantes praticado pela organiza¢éo °
Impacto da organizagdo no desempenho 74% 78%
das Entidades Adjudicantes °

Valores em %

Base: Total utilizadores/ Entidades Adjudicantes (538)

Pensando agora no Desempenho Global do IMPIC / portal BASE, e utilizando a mesma escala de 1 a 5, até que ponto esté satisfeito com...
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Avaliacédo da Satisfacdo do Apoio aos Utilizadores / Entidades
Adjudicantes

Em 2017 a Satisfagdo com o Apoio ao Utilizador tende a diminuir
69% das Entidades Adjudicantes estéo satisfeitas

Evolucéo da Satisfacdo com o Apoio aos Utilizadores / Entidades Adjudicantes

14% 15%

Valor Médio
(exc. Nao sabe)

Pouco satisfeito (3)
= Insatisfeito (2)
m Muito insatisfeito (1)

= Nao se aplica

Ano 2014 Ano 2016 Ano 2017
% Satisfeitos (5/4)

Valores referéncia 2013:
% satisfeitos > 64%
Valor Médio > 3.72

Valores em %
Base: Total utilizadores/ Entidades Adjudicantes: Ano 2014 (649); Ano 2016 (655); Ano 2017 (538)
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Em 2017 as Entidades Adjudicantes estdo mais satisfeitas com a
Qualidade e clareza da informacéo disponibilizada no atendimento

Satisfacdo com o Apoio aos Utilizadores / Entidades Adjudicantes

Valor Médio

(exc. Nao sabe)

17%

3,92

= Muito satisfeito (5) 17%

= Satisfeito (4)
Pouco satisfeito (3) 53%
" Insatisfeito (2)

= Muito insatisfeito (1)

= N&o se aplica

Qualidade e clareza da Facilidade de contacto através Apoio ao utilizador/ entidades
informacé&o disponibilizada no  dos varios canais de comunicacéo adjudicantes
atendimento

Satisfacdo Média 2016 (655) 3,97 3,94 3,96

Valores em %
Base: Total utilizadores/ Entidades Adjudicantes (538)
Como classifica 0 Apoio ao Utilizador / Entidades Adjudicantes, por parte do IMPIC/ portal BASE, quanto & Facilidade de contacto através dos varios canais de

comunicacdo?/ Qualidade e clareza da informacéo disponibilizada no atendimento?/quanto a...?
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Nivel de Satisfacdo com o Apoio ao Utilizador / Entidades
Adjudicantes

As Entidades Adjudicantes estdo satisfeitas com a Qualidade e Clareza
da informacéo disponibilizada no atendimento

Satisfacdo com o Apoio ao Utilizador/ Entidades Adjudicantes
| Qualidade e clareza da informacéo disponibilizada no atendimento

Valor Médio

(exc. Nao sabe)
= Muito satisfeito (5)

= Satisfeito (4)

Pouco satisfeito (3)

= Insatisfeito (2)

= Muito insatisfeito (1)

= N&o se aplica

Qualidade e Clareza Informagéo Qualidade e Clareza Informagéo Qualidade e Clareza Informagéo
disponibilizada no Atendimento Linha  disponibilizada no Atendimento disponibilizada no Atendimento
de Atendimento Telefénico do Portal através de E-mail através do portal BASE

BASE

Valores em %

Base: Total utilizadores/ Entidades Adjudicantes (538)

Como classifica 0 Apoio ao Utilizador / Entidades Adjudicantes, por parte do IMPIC / portal BASE, quanto & Qualidade e clareza da informagc&o disponibilizada no
atendimento?
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As Entidades Adjudicantes estdo satisfeitas com a Facilidade de
contacto através dos canais de comunicacao

Satisfacdo com o Apoio ao Utilizador / Entidades Adjudicantes
| Facilidade de contacto através dos varios canais de comunicacgéo

Valor Médio

(exc. Nao sabe)

3,93

= Muito satisfeito (5)

= Satisfeito (4)

Pouco satisfeito (3)
= Insatisfeito (2)
m Muito insatisfeito (1)

= N&o se aplica

Facilidade de contacto através de E-  Facilidade de contacto através da  Facilidade de contacto através de
mail Area Reservada do Portal BASE  Linha de Atendimento Telefénico do
Valores em % Portal BASE

Base: Total utilizadores/ Entidades Adjudicantes (538)
Como classifica 0 Apoio ao Utilizador / Entidades Adjudicantes, por parte do IMPIC/ portal BASE, quanto & Facilidade de contacto através dos varios
canais de comunica¢éo?

As Entidades Adjudicantes estdo satisfeitas com a Simpatia e
Disponibilidade dos Colaboradores do Call Center do Portal BASE

Satisfacdo com o Apoio ao Utilizador / Entidades Adjudicantes por parte do IMPIC / portal BASE

Valor Médi
ng.rNéoia;g 4' 18 M

6

58% 47%
b |

= Muito insatisfeito (1) ol 13% 3%

= Muito satisfeito (5)

= Satisfeito (4)
46%
Pouco satisfeito (3)

 Insatisfeito (2)

= N&o se aplica

Simpatia e disponibilidade Capacidade de Tempo de resposta aos Horario de atendimento do Tempo de resposta aos Capacidade de reagdo a
dos colaboradores do call esclarecimento de dividas pedidos efetuados do  call center do portal BASE pedidos efetuados através  um alerta de falha do
center do portal BASE  através dos varios canais portal BASE (pedidos de de e-mail portal BASE

de comunicacéo do portal  anulag&o/ retificagéo)
Valores em %
Base: Total utilizadores/ Entidades Adjudicantes (538)

Como classifica 0 Apoio ao Utilizador / Entidades Adjudicantes, por parte do IMPIC/ portal BASE, quanto & Facilidade de contacto através dos varios canais de
comunicacéo?
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As Entidades Adjudicantes estdo satisfeitas com a Simpatia e
Disponibilidade dos Colaboradores do Call Center do Portal BASE

Satisfacdo com o Apoio ao Utilizador / Entidades Adjudicantes

Escala: 1=Muito insatisfeito a 5=Muito satisfeito
% Satisfeitos (5=Muito satisfeito + 4=Satisfeito)

Qualidade e Clareza Informagao disponibilizada no Atendimento
através do portal BASE
Qualidade e Clareza Informagao disponibilizada no Atendimento
através de E-mail
Qualidade e Clareza Informag&o disponibilizada no Atendimento
Linha de Atendimento Telefénico do Portal BASE
Facilidade de contacto através da Area Reservada do Portal
BASE

Facilidade de contacto através de E-mail
Facilidade de contacto através de Linha de Atendimento
Telefénico do Portal BASE
Simpatia e disponibilidade dos colaboradores do call center do
portal BASE
Capacidade de esclarecimento de dividas através dos varios
canais de comunicagdo do portal BASE

Tempo de resposta aos pedidos efetuados do portal BASE
(pedidos de anulagao/ retificagédo)

Horario de atendimento do call center do portal BASE
Tempo de resposta aos pedidos efetuados através de e-mail

Capacidade de reacgdo a um alerta de falha do portal BASE

Valores em %
Base: Total utilizadores/ Entidades Adjudicantes (538)

78%
71%

7%
71%

73%
2%

Como classifica 0 Apoio ao Utilizador / Entidades Adjudicantes, por parte do IMPIC/ portal BASE, quanto & Facilidade de contacto através dos varios canais de
comunicacdo?/ Qualidade e clareza da informacéo disponibilizada no atendimento?/quanto a...?
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IMPIC

Sugestdes das Entidades Adjudicantes para os Servicos
prestados pelo IMPIC

As Entidades Adjudicantes sugerem uma plataforma mais funcional e
simplificacdo de processos

Sugestdes de melhoria dos servigos prestados pelo IMPIC

Tornar a plataforma mais funcional "user frendly"
Simplificacdo de processo (registo/comunicacgoes) /..
Melhorar a interligacéo entre as plataformas electrénicas
Mais rapidez na corregéo de erros / dados
Simplificagéo / Clarificag&o das opgdes de pesquisa 36% Referem Sugestaes
Tornar a plataforma mais mais rapida
Tornar a plataforma mais eficiente
Mais rapidez nas respostas / decisbes
Formacéo / Workshops para os utilizadores
Maior rapidez no atendimento telefénico
Simplificacéo de vocabulario / cédigos CPV
Melhorar opgéo de impressédo de Documentos/Relatérios/Contratos
Preenchimento automatico de informacgéo solicitada / Gravacoes..
Actualizacao / Divulgagédo de alteracdes legislativas

Outras sugestdes 9%

Valores em %
Base: Total utilizadores/ Entidades Adjudicantes (538)
Por favor faca as suas sugestoes/ recomendacdes de melhoria dos servigos prestados pelo IMPIC.

Sugestdes de melhoria dos servicos prestados pelo IMPIC

Tornar a plataforma mais funcional, "user friendly* (5%)

“Creio que o portal, ao nivel da area reservada, é muito pouco intuitivo”; “Simplificar a utilizacdo da area
reservada do portal BASE”; “Utilizag&o da plataforma informatica muito complexa, mesmo para os
utilizadores diarios”; “Reorganizagéo de todo o site ‘BASE’ que é de muito dificil navegacao”; “O site podia
ser melhor... podiam melhorar a apresentagéo grafica, nomeadamente ao nivel das janelas”; “Tornar mais
amigavel a interface com o utilizador”; “N&o é muito intuitivo os langamentos”; “Um portal mais intuitivo
para o utilizador e modernizagdo da imagem da plataforma, na area reservada”; “Deviam adaptar para
menus mais simples e intuitivos”; “Mais intuitiva”; “Remodelagédo da da estrutura da pagina de internet
tornando-a mais intuitiva”; “Maior funcionalidade do portal BaseGov”; “Maior facilidade de leitura/
visualizagao de contelidos”; “Os menus da area reservada deviam ter uma apresentacao diferente, ser mais
amigaveis ao utilizador”...

Simplifica¢do de processo (registo/comunicagdes)/procedimentos/preenchimento dos formularios (5%)

“Simplificag&o e agregacéao de formularios”; O registo de contratos por acordo quadro deveria ser mais facil”;
Simplificar a0 méaximo os processos (limitando ao cumprimento dos requisitos essenciais exigidos por lei e
eliminando todos os atos supérfluos e desnecessarios)”; Formularios mais intuitivos”; “Simplicidade dos formularios”;
“Maior clarificagdo nos campos a preencher com os valores aquando da indicagé@o do CPV adequado”; “Melhorar o
aspeto visual dos formularios”; “Simplificagdo do registo dos procedimentos no Portal Base”; “Simplificagdo de
formularios™; “Os procedimentos de divulgacéo publica deviam ser mais simples”; “Um pouco mais simplificado nas
perguntas”; “Melhoria da compatibilizagdo do preenchimento dos formularios™...

Valores em %
Base: Total utilizadores/ Entidades Adjudicantes (538)
Por favor faca as suas sugestoes/ recomendacdes de melhoria dos servigos prestados pelo IMPIC.
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Conclusoes

Os Agentes do Setor estdo Satisfeitos com o IMPIC
Mantendo o indice de satisfacéo relativamente ao ano 2016

» 74% das Entidades Adjudicantes revelam-se satisfeitas com o IMPIC:

e A Contribuicdo para o Desenvolvimento Estratégico da Contratagéo
Publica Eletrénica é a area melhor avaliada;

e Apoio aos Utilizadores / Entidades Adjudicantes é a area menos

bem avaliada;

» Os atributos que continuam a gerar maior satisfacdo sao (% satisfeitos >
80%):
e Organizacdodos menus e funcionalidades da area reservada do
Portal BASE;

e Adequabilidade do tempo de disponibilizacdo dos contratos no
portal publico, apds comunicacgéao;
® Qualidade da informacédo disponibilizada pelo Portal BASE;

e Atualidade da legislacdo e regulamentacdo disponibilizada no
Portal BASE;

® Pertinéncia e adequabilidade da informacdo disponibilizada no
Portal BASE;

e Conteldos e servicos da area publica do Portal BASE;

e Conteudos e servi¢cos da area reservada do Portal BASE;
» Os atributos que geram menor satisfacdo sdo (% satisfeitos < 65%):

e Facilidade de contacto através de Linha de Atendimento
Telefonico do Portal BASE;
e Tempo de resposta aos pedidos efectuados através de e-mail;

o Capacidade de reaccdo a um alerta de falha do Portal BASE;

> 36% dos Utilizadores / Entidades Adjudicantes fizeram sugestdes de
melhoria:
e Sugerindo uma plataforma mais funcional e simplificacdo de

Processos;
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