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1 INTRODUCAO

A crescente complexidade dos projectos, a quantidade de informagdo que lhes esta associada e o
aumento do nimero de intervenientes no processo construtivo, transformaram a industria da construgéo
numa industria de producdo intensiva de informagdo, determinando a necessidade de formas de

comunicagao mais eficazes nas diferentes etapas do processo.

O modelo tradicional de produgdo e comunicagao da informagéo de indole técnica e contratual de suporte
a realizagdo das obras ndo da resposta adequada a estas novas exigéncias e introduz debilidades de

varias naturezas no processo.

Efectivamente, a documentagdo produzida por diferentes equipas de projecto, podendo apresentar-se sob
formas e modelos muito diversos, mesmo nos aspectos que poderiam ser andlogos em obras do mesmo
tipo, obriga os vérios agentes a uma analise detalhada da referida documentagao, traduzindo-se em
problemas de eficiéncia tanto no plano da falta de qualidade das realizagbes como na rentabilidade das

organizagdes.

Por outro lado, a nova legislagéo da contratagéo publica e de enquadramento do sector — designadamente
0 CCP e portarias associadas — tentando, no plano juridico, ir de encontro as novas realidades e
exigéncias - ndo podera ser eficaz nos seus objectivos de transparéncia, regulacdo de custos e de
monitorizagdo, se ndo existir um sistema de informagdo técnica que introduza uma uniformidade de

linguagem e que permita efectivas comparagdes, a varios niveis, entre objectos idénticos.

Ha assim que referir que a desenvolver-se um sistema de informagao técnica e para que ele cumpra
adequadamente a sua fungdo e possa aspirar a assumir-se como um referencial para todo o sector da
construgéo portuguesa, ele tem que reflectir as filosofias e especificidades préprias do pais, ndo podendo

limitar-se a “importar” as abordagens de sistemas ja existentes noutros.
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2 ProNIC - Apresentacao resumida

2.1 ProNIC - 0 que é?

O ProNIC® “Protocolo para a Normalizagdo da Informagdo Técnica na Construcéo” teve a sua génese
numa iniciativa promovida pelo Estado Portugués e nasce da identificagéo da necessidade de dispor quer
de modelos de processos adaptados aos diferentes tipos de obras, quer de informagdo técnica
normalizada e credivel, de acordo com a legislagdo e realidade nacionais, disponibilizados e

operacionalizados por uma plataforma informatica.

O ProNIC® é uma aplicagdo de base técnica que tem como objecto principal uma estrutura normalizada e
codificada para trabalhos de construcao, contendo especificagdes técnicas referentes a esses trabalhos e
a materiais de construcdo. Incorpora também cenarios de custo para os trabalhos de constru¢do. O
conjunto da informagao técnica e das funcionalidades tornam o ProNIC® numa base de dados aplicacional
que se enquadra nos designados CIS — Construction Information Systems ou Sistemas de Informacéo

Integrados para a Construgéo.

O desenvolvimento do trabalho técnico do ProNIC® é assegurado por um consércio, criado para o efeito,
no qual participam o Instituto da Construgdo (IC-FEUP), o Laboratério Nacional de Engenharia Civil
(LNEC) e o Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores do Porto (INESC-Porto).

2.2 ProNIC - 0 que faz?

O ProNIC® permite fazer a gestdo de todo o ciclo de vida do empreendimento desde o projecto de
execucdo até ao final da obra (sistema integrado para a gestdo do processo construtivo), e obter um
conjunto alargado de indicadores de monitorizagdo desde o nivel particular das obras até ao nivel global
do sector. Perspectivam-se desenvolvimentos adicionais, para que estes indicadores, alargados em dmbito
e campo de aplicagdo, possam ser utilizados como indices para a fase de analise e avaliagéo técnico-

econdmica de empreendimentos.

Os elementos fundamentais, como sejam a estrutura de desagregacdo de trabalhos de construcao,

ambiente colaborativo funcional, fun¢do de repositorio documental e um sistema de gestao de acessos,
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permitem que todos os intervenientes envolvidos na execug¢do do empreendimento possam desenvolver o

seu trabalho.
Principais funcionalidades da Plataforma ProNIC:

- Producéo de Mapas de Quantidades de Trabalho por especialidade ou do projecto com integragao

de todas as especialidades (MQT - unico standardizado);

- Producédo das Condigoes Técnicas Gerais de Caderno de Encargos enquadradas nos artigos

utilizados;
-Selagem do projecto para entrega ao dono de obra;

- Gestdo da tramitagdo concursal - submissbes durante o concurso (inicio do procedimento,

esclarecimentos e Erros e Omissoes);
- Actualizagdo dos Mapas na fase de Erros e Omissoes;
- Producao dos Autos de Medi¢ao Contratuais;

- Gestdo de Contratos Adicionais, elementos adicionais ao projecto e Emissdao de Autos

Adicionais;
- Controlo do empreendimento através de Indicadores de Obra;

- Mecanismos de produgéo de Indicadores Transversais a um grupo de obras;
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Figura 1 - Resumo dos elementos de informagao, intervenientes e alguns outputs do ProNIC

3 HISTORIAL (MOTIVACOES E DESENVOLVIMENTOS)

Iniciativa do Estado Portugués, o ProNIC foi aprovado em Dezembro de 2005, no @mbito do Programa
Operacional Sociedade do Conhecimento (POSC) e teve como entidades promotoras a DGEMN (Direcgao
Geral dos Edificios € Monumentos Nacionais), o INH (Instituto Nacional da Habitagao) e a EP (Estradas de
Portugal). Posteriormente, com a extingdo da DGEMN e do INH, a responsabilidade da gestao do projecto

passou a ser assumida pelo IHRU (Instituto da Habitagao e Reabilitagédo Urbana) e pela EP.

A primeira fase do projecto, concluida em 2008, permitiu a realizacdo de desenvolvimentos em duas
grandes areas da construgdo: Edificios em Geral e Infra-Estruturas Rodoviérias. Nos Edificios foram

tratadas as areas da Constru¢do Nova e da Reabilitagéo.

A aplicagdo tem como base uma estrutura de desagregacdo de trabalhos de construgdo com uma

descricdo normalizada e parametrizavel das caracteristicas desse trabalho. No ambito dos diferentes
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desenvolvimentos foram elaboradas estruturas vocacionadas para edificios e para infra-estruturas
rodoviarias. Nos edificios, a abordagem foi abrangente, mas focalizou-se mais em edificios do tipo
habitacional. Ao nivel das infra-estruturas rodoviarias e devido ao enquadramento possivel, adaptou-se a
informacg&o prevista no Caderno de Encargos da Junta Autbnoma da Estradas, versdo de 1998, para um

formato “ProNIC”.
Os objectivos fundamentais identificados para esta fase foram:

‘A criagdo de um repositorio de conhecimento sobre os trabalhos de construgdo, incluindo

especificagbes técnicas e regras de seguranga e medigéo;”

‘A implementagdo de um conjunto de aplicagbes informaticas que permitam a gestao dos contelidos

criados e a sua utilizagdo pelos diversos intervenientes no processo construtivo”.
Os impactos esperados incluiam:

a) Contribuir para a melhoria da qualidade na construgéo, por via da criagéo de uma referéncia sobre
as melhores praticas e correctas especificagdes técnicas dos trabalhos da construgéo;

b) Potenciar a reducéo de custos na fase de elaboragéo e anélise de Cadernos de Encargos;
¢) Induzir uma significativa redugéo de custos e de incerteza na fase de orgamentagéo;

d) Reduzir os erros de interpretagdo dos documentos de concurso e projecto e assim minorar 0s

custos da ndo qualidade e o peso dos trabalhos a mais;
e) Facilitar a gestao de empreitadas e subempreitadas;

f) Aumentar a eficiéncia da gestdo através da criagdo e disponibilizacdo de indicadores técnicos e

economicos apropriados.

Concluida a 1?2 fase do projecto, o Consércio ProNIC® prosseguiu os desenvolvimentos de novas
funcionalidades e aperfeicoamento dos conteudos. Paralelamente, e no sentido da disponibilizacdo da

plataforma ao sector e do seguimento do processo, 0 Consorcio ProNIC® desenvolveu contactos com as
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entidades promotoras, designadamente IHRU e EP, e com instituicdes da tutela, designadamente InCl,
GPERI e MOPTC.

Na sequéncia desses contactos o consorcio ProNIC estabeleceu com a Parque Escolar, EPE, um contrato
de prestagdo de servigos de investigacdo e desenvolvimento para adaptagdo da metodologia ProNIC® ao

programa nacional de modernizagao dos equipamentos escolares gerido por aquela entidade.

No ambito deste contrato celebrado em Novembro de 2009 e com uma duracdo prevista de 3 anos,

identificam-se os seguintes objectivos fundamentais:

“Viabilizar a utilizagdo em ambiente real da aplicagdo ProNIC® através da sua implementagdo nos
processos das obras em curso e a promover pela PE, designadamente na gera¢do de contetidos
normalizados e de elevada fiabilidade técnica, organizados segundo matrizes de enquadramento de
aplicagédo generalizada”;

“‘Desenvolver a componente técnica do projecto relativa a reabilitagéo de edificios escolares”;

“‘Desenvolver, testar e implementar metodologias e funcionalidades destinadas & monitorizagéo de
projectos publicos de investimento imobiliario, em matéria de controlo economico da fase de produgdo
e também da fase de utilizagdo, por via da aplicacdo efectiva dos resultados do ProNIC® ao Programa

de Modernizagéo do Parque Escolar’.

No ponto 5 deste documento s&o apresentados em detalhe os resultados e volume de trabalho envolvidos
na experiéncia concreta de aplicagcao do ProNIC aos projectos da Parque Escolar, EPE.
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A figura seguinte apresenta um cronograma com as principais actividades e marcos no desenvolvimento
do ProNIC:

Relatorio Tribunal de Contas
(Junha)

Obrigatoriedade

="
(Janeiro)
Portarias serie 701
(Julho) Contratagéo Electronica
—_ (Agosto)
ll Entrada em vigor CCP
Ifgeso) W Portaria 959/2009

Clausulas Juridico-Administrativas
(Agosto)

GPER!
MOPTC

Desenvolvimento |

2006

[ T [
2010 2011 2012
Alargamento e actu; alizdcaa

de conteudos

Autos de Medicdo
contratuais

l:;:zii‘;(ﬁ:;s Processo de Adicionais e
5 Autos de Medicdo Adicionais
Contratagio

Integragdo

Tratamento
deErrose
Omissoes

com
ERP

Projectos FASE 3
(100 Obras)

Protocolo

Parque Escolar
(Novembro)

Agosto 1998

Junho 2008 ‘

Novembro 2012 ‘

Junho 2001 ‘ Margo 2006

‘ Novembro 2009

Figura 2 — Cronograma evolugdo do ProNIC

4 APRESENTACAO DO ESTADO ACTUAL DO ProNIC

4.1 Funcionalidades por tipo de utilizador

Como referido, o ProNIC centra-se no processo construtivo e, desta forma, os principais utilizadores sdo
o0s que participam nas diferentes fases desse processo. As figuras seguintes evidenciam a participagao e
funcionalidades dos principais utilizadores em funcdo das fases do processo. Além dos referidos
intervenientes destaca-se a possibilidade de entidades com caracteristicas mais transversais, poderem ter

acesso aos indicadores dos processos.
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FASES DO PROCESSO
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Figura 3 - Principais utilizadores fungao das fases do processo de construgao
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Dono de Obra

Organizacao e lancamento do concurso

» Estabelecimento de um modelo de obra em conjunto com a Equipa de Projecto;
* Organizagao da documentagéo de concurso de acordo com CCP e Portaria 701-H;
» Interface com plataformas de contrata¢éo para langamento do concurso;

* Repositorio da informagao do processo;

Tramitacao processual de concurso

» Monitorizagao das obras a concurso;
» Tratamento do processo de esclarecimentos;
» Tratamento do processo de erros e omissdes;

» Mecanismos simples de comparagéo de propostas;

Gestdo de obra

* Emiss&o de autos contratuais;

» Elementos adicionais ao projecto;

» (Gestao de adicionais e documentagéo associada;

» Emissé&o de autos adicionais;

» Controlo de valores facturados — Conta corrente contacto inicial/adicionais;

* Mapa resumo de todos os trabalhos previstos em determinado momento (contrato + adicionais);

| Consércio do Projecto:
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» Articulagdo de valores a facturar com sistema de facturagéo — ERP;
» Possibilidade de geragao automatica do Relatério de Contratagdo, Conta final da Obra e Relatério

final da Obra;

Indicadores

» Constituicdo de indicadores a partir dos dados introduzidos (custos/pregos, areas de construgéo,

% por especialidade, por unidade de construgdo, comparagao com outras obras, etc.);

Repositorio de informacdo

» Definicdo de repositorio unico para a informagao técnica dos processos em todas as fases
(documentos pré-projecto, documentos do projecto, concurso e contratualizagdo, obra,
documentos finais “as built’, telas finais).

Projectista (incluindo coordenagao e revisao)
Projecto

» Criacdo de articulado normalizado, codificado e de acordo com requisitos normativos com

potencial de aproveitamento para outras obras;
» Sistematizagao da informagao de projecto;

» (Geracdo automatica de condigdes técnicas (no formato de Caderno de Encargos) em contexto
com o articulado da obra. As condi¢des técnicas gerais sé@o materializadas por especificagoes para
execucdo dos trabalhos (fichas de trabalhos - FET) e por especificagbes relativas a materiais
(fichas de materiais - FMAT);

» Criacdo e organizagdo da documentagdo de projecto por especialidades de acordo com o

estabelecido na portaria 701-H;
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* Integracdo e consolidagdo do trabalho das diferentes especialidades de projecto — auxilio as
tarefas de coordenagdo de projecto — designadamente pela identificacdo de redundancias no

articulado global da obra;

* Agilizagdo de alguns mecanismos de revisdo de projecto, designadamente ao nivel da

conformidade das pegas e verificagdo do MQT.
* Mecanismos de validag&o do trabalho;

Erros e omissées

» (Gestao dos esclarecimentos e erros e omissdes — adicdo ao processo de trabalhos e elementos

no ambito desta fase;

» Sistematizagao do processo de resposta;

e Consultas ao processo no ambito da assisténcia técnica;
* Adicdo de novos elementos durante a fase de construgéo;
» Participacédo na definigdo de trabalhos adicionais;

Fiscalizagao

* Repositorio de informagéo;
* Mecanismos para geragao e gest@o dos autos contratuais e adicionais;
» Mecanismos de controlo de facturagao (p. ex: conta corrente, bloqueio de medigdes);

» Sistematizagao do processo de efectivagdo dos autos — assinaturas digitais;

Construtor
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» Divisao dos trabalhos em sub-empreitadas, para consultas ao mercado;

* Preenchimento dos MQT — Formulagéo da Proposta;

» Templates actualizados mensalmente para elaborag¢do dos Autos de medi¢éo;
» Sistematizagao do processo de definicdo de contractos adicionais;

» Especificagdo de trabalhos a mais.

Entidades de gestao

» Consulta aos processos, sob solicitacéo e autorizagdo de acesso;

» Acesso a indicadores, sob solicitagéo e autorizagdo de acesso, passiveis de geracao a partir dos
dados introduzidos nos processos. Os indicadores poderdo dizer respeito a uma obra, a varias, a

um artigo de construgéo, de um unico dono de obra ou de varios;

 Articulacdo e predefinicdo de informagéo a articular com o portal Base e com o Observatorio da

Construgéo;

4.2 Vantagens para o sector da constru¢cdo

O presente ponto pretende evidenciar as vantagens que o ProNIC apresenta para o sector da construgéo.

> REFERENCIAL TECNICO PADRONIZADO E CODIFICADO PARA A CONSTRUGAO NACIONAL -
LINGUAGEM COMUM

o Trabalhos de construgao para obras de edificios (constru¢do nova e reabilitagdo) com descrigao
normalizada (enquadrada com as normas vigentes) e mesma codificagdo, permitindo a

completa comparabilidade entre diferentes obras;

| Consércio do Projecto:
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0 Melhoria da informagéo técnica — contribuigdes para aumento da qualidade na construgao,
diminuigéo de indefini¢des e incertezas na interpretagdo das condigdes técnicas — contributos para
a diminuigao de litigios, de erros e omissoes e de derrapagens de pregos;

o0 Estruturacdo das obras por fases (ex: projeto, concurso, constru¢do, utilizagdo), em
conformidade com documentos normativos internacionais;

0 Estruturacéo do repositério documental de acordo com legislagao vigente, nomeadamente a
Portaria n.° 701-H;

0 Potencialidade de alargamento da base de dados a outros tipos de trabalhos, designadamente
operagao € manutengao;

0 Potencialidade de alargamento da base de dados a outros tipos de obras (actualizagéo do
referencial de estradas ja existente), designadamente maritimas, pontes, barragens, entre outras;

0 Estrutura detalhada de artigos referentes ao estaleiro, com a intengdo de normalizar a sua
aplicagao;

> VISAO TRANSVERSAL DE TODO O PROCESSO CONSTRUTIVO

0 Centralizagao da informagao das obras;

0 Ambiente colaborativo operacional para produgéo de documentos em varias fases do processo;

0 Utilizaco sistematizada contribui para poupangas de tempo no processo com a eliminagao de
operagoes redundantes — Aumento da eficiéncia dos processos;

0 Geragado das Condigbes Técnicas Gerais do projeto de forma automatica — diminui¢do do
tempo de criagdo das pegas escritas — promove sistematizagao;

0 Integragdo das fases e responsabilizagcdo dos diferentes intervenientes — processos de
validagdo e assinatura digital de documentos em momentos e operagdes especificas;

0 Modelo de gestao das permissoes por utilizador, em fungdo do perfil, fase do processo, nivel de

acesso, tipo de obra, entidade, entre outros.

> CONTRIBUTO / INSTRUMENTO PARA A REVISAO DE PROJETO

0 Potencia a abordagem mais profunda a coordenagao e revisao de projecto, designadamente

ao nivel do articulado de trabalhos — Mapa de Quantidades de Trabalho;
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o Criagao de rotinas de verificagdo de redundancias;

0 Agiliza a detecgédo de erros (exemplo: trabalhos idénticos com cddigos e pregos distintos).

> MONITORIZAGAO DO SETOR E AUXILIO NA DEFINIGAO DE POLITICAS PUBLICAS DE
INVESTIMENTO

0 Obtengdo direta de indicadores transversais a partir do referencial e da sua utilizagdo — por m2,
por unidade de construgdo (partes da obra), por especialidades de projeto, por capitulos de
trabalhos, por trabalhos de construgao,...;

0 Atrticulagdo e fornecimento de dados obtidos para o Observatorio das Obras Publicas
(exemplo: registo automatico das informagbes requeridas no Relatério de Contratagdo e no
Relatério Final da Obra, mencionados no CCP);

0 Repositorio do histérico de obras:

i. Estabelecimento de valores dos trabalhos em fung¢do de casos anteriores ap6s tratamento
estatistico;

ii. Definicdo de valores médios (comparaveis) para realizagdo de avaliagdes / definigdo de
cenarios — valores globais da construgéo, valores parcelares, grupos de trabalhos ou
trabalhos de construgéo;

iii. Obtengao de valores para apoio a analise de investimentos;

iv. Afericdo de prazos parciais e totais obtidos por inferéncia e por andlise de obras -
trabalhos de caracteristicas semelhantes que se encontram registados na base de dados;

o Utilizagdo de valores de referéncia dos trabalhos no controlo de custos e na escolha

econdmica das solugoes.

> CONTRATAGAO

o

Agilizagcao da montagem do processo de concurso;
0 Interface com plataformas de contratagdo para processamento automatico do upload do

processo;

o]

Tratamento da fase de esclarecimentos e erros e omissoes — correcgdes ao processo;

0 Processos simplificados para analise e comparagao de propostas.
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> GESTAO DE OBRA

0 Gestao e interface para produgéo e tramitagdo dos autos mensais de medi¢ao (contratuais e
adicionais);

0 Informagdo de controlo técnico-econdmico durante o periodo de execugdo contratual das
empreitadas de obras publicas - relatérios de acompanhamento da obra (facturacéo, trabalhos
contratuais, trabalhos a mais, trabalhos a menos, trabalhos de suprimento de erros e omissdes);

0 Estruturagdo de articulagdes / integragdo com ferramentas de gestdo associadas ao

planeamento, ao controlo de prazos, a facturagéo.

5 EXPERIENCIA DE APLICAGCAO DO ProNIC A PROGRAMA PUBLICO DE
ESCALA NACIONAL

5.1 Resultados de aplicagdo real (Resultados, Universo, Inquérito)

A Parque Escolar, EPE e o Consorcio ProNIC® celebraram, em Novembro de 2009, o contrato de
prestacdo de servigos N° 09/1236/CA/C referente a “Investigacdo e Desenvolvimento de Adaptagéo da

Metodologia ProNIC® ao Programa de Modernizagéo do Parque Escolar destinado ao Ensino Secundario”.
Os objectivos fundamentais associados a esse contrato eram:

- A utilizagdo em ambiente real da aplicagdo ProNIC® nos processos de obras da Fase 3 da Parque

Escolar;

- O desenvolvimento e consolidagdo da componente técnica de projecto relativa a reabilitagédo de edificios

escolares;

- O desenvolvimento de metodologias destinadas a monitorizagéo de projectos publicos de investimento

imobiliario, em matéria de controlo econémico;

A prossecugé@o desses objectivos materializou-se num conjunto de tarefas detalhadas, cujos resultados
foram sendo apresentados em relatérios trimestrais e disponibilizados ao longo do prazo contratual.
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O trabalho desenvolvido nesta fase permitiu a aplicagdo da base de dados de trabalhos, designadamente
conteldos e instalagbes caracteristicas de edificios de servigos e mais concretamente de uso escolar. A
aplicagéo do ProNIC® envolveu o tratamento de cerca de 200 obras e o apoio e formagdo a um universo
de aproximadamente 600 gabinetes de projecto de diferentes areas e especialidades. Posteriormente, com
a passagem para a fase de obra foram realizadas formagdes a mais de 20 empresas de fiscalizagao.
Todos os elementos da entidade com intervengdo nos diferentes processos também receberam formagéo

especifica.

Actualmente, ascendem a cerca de 100 os projectos langados integralmente numa base ProNIC®. Os
desenvolvimentos permitiram a estruturagdo de todo o processo concursal (incluindo as fases de
esclarecimentos e de erros e omissbes) das obras em articulagdo e integracdo com a plataforma de
contratagéo electronica utilizada pela Parque Escolar. O langamento a concurso por via do ProNIC® foi
praticado em todas as obras da Fase 3 do projecto da PE (cerca de 75). Da mesma forma e apo6s
consignagao foram utilizadas as funcionalidades de obra para o processamento dos autos contratuais das
referidas obras.

Foram desenvolvidas entretanto funcionalidades que permitem a gestdo dos contratos adicionais (todas as
supressoes, trabalhos a mais e erros e omissdes) de acordo com o previsto no CCP.

Encontra-se em desenvolvimento um mecanismo de integragdo com o ERP para troca de informagéo e

agilizag&o de processos.

A colaborag&o de todos os intervenientes — estrutura e colaboradores da Parque Escolar, EPE, gabinetes
de projecto, fiscalizagbes e Consorcio ProNIC® — foi determinante para os resultados positivos obtidos,
documentados no inquérito de avaliagdo/satisfacéo realizado no inicio de 2011 ao universo de utilizadores,

que a seguir se apresenta.

Deste modo, a consolidagdo do ProNIC® inicial € os ajustamentos e desenvolvimentos especificos
efectuados ao longo deste processo, permitiram obter uma plataforma com vantagens transversais a todo
o ciclo de investimento da Parque Escolar e para os diferentes agentes. Os objectivos foram cumpridos
tendo-se conseguido, pela primeira vez no nosso pais, a aplicagdo de um sistema de informagéo técnica

normalizada a um programa de grande escala com a participagdo de um universo alargado e muito
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significativo do sector da construgdo. Evidencia-se também que foi um processo pioneiro e singular,
promovendo um envolvimento e participagdo coordenada de diferentes instituicdes de referéncia e de

equipas alargadas e multidisciplinares de profissionais, em torno de questdes técnicas.
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Resultado do inquérito realizado a equipas de projecto envolvidas nos processos da FASE 3 (Fevereiro
2011):

Gostaria de continuar a utilizar a ferramenta
no ambito de outros projectos ptiblicos ou
privados?

Nao

34%

Coord. Especialidade Projectista

Coord. Projecto

Repostas por fungéo

Arquitectura Area Civil

Nio

Nao S0
b 21%
29% e

Instalagdes Técnicas Paisagismo

Nao
44%

Repostas por especialidade
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Importa ainda referir que no @mbito das auditorias realizadas pelo Tribunal de Contas a Parque Escolar,
EPE, a utilizagdo do ProNIC® permitiu um fornecimento mais detalhado e sistematizado dos dados das
obras. O Tribunal de Contas, anteriormente no Relatério n.° 17/2009 AUDIT ja tinha realgado a importéncia

da utilizagdo do ProNIC® como forma de entre outros aspectos, promover a sistematizagdo dos dados.

6 DISPONIBILIZACAO AO SECTOR

6.1 Utilizadores potenciais

Disponibilizagéo da plataforma ProNIC®, bem como dos conteudos e servigos associados @ mesma, aos

diversos agentes do sector da construgao nacional.

Este processo devera assumir uma dindmica que viabilize a exploragdo (e permita suportar os custos com
0S meios necessarios), mas apresentando sempre o suporte de credibilidade técnico-cientifica (que esta

na génese do ProNIC®) que permita a sua implantacéo e difuséo como referencial para o sector.

Decorre do que ja foi referido que o ProNIC® pode disponibilizar produtos e servigos que interessam a

generalidade dos agentes da constru¢ao nacional. Assim, nos potenciais utilizadores incluem-se:
a) Donos de Obra Publicos
» Entidades da Administragéo Publica;
» Empresas Publicas;
¢ Autarquias.

b) Donos de Obra Privados — Empresa privadas de referéncia com dinamica propria de langamento de

obras
c) Gabinetes de projecto (diferentes especialidades);
d) Empresas de fiscalizagéo;

e) Gabinetes de orgamentag&o;

| Consércio do Projecto:

oum 21126

N 5 b)] INESC
... @ i
e T



FrolNIC

Protocolo para a Normalizacao
da Informacao Técnica na Construcao

Documento INCI/ProNIC

f)  Empresa de Construgdo (Empreiteiros e Subempreiteiros);
g) Fabricantes e comerciantes de produtos e materiais de construgao.

h) Entidades governamentais ou ndo governamentais ligadas ao sector ou a sua monitorizagdo com

acesso aos indicadores por tipo de obra.
6.2 Principais médulos a disponibilizar

O ProNIC® pode ser disponibilizado em diferentes modelos e moédulos de acordo com as diferentes areas

da construgdo e com os perfis dos utilizadores.

Do ponto de vista das areas da construgéo, a plataforma ProNIC® podera disponibilizar as bases de dados
para os diferentes tipos de obras (edificios de varios tipos, vias de comunicagdo, outras obras de

engenharia).

No que se refere aos perfis dos diferentes tipos de utilizadores, o ProNIC® permite a disponibilizagao dos
seguintes modulos principais, sem prejuizo de outros que se possam estabelecer com base nos contetidos

e funcionalidades do ProNIC®:

* Mdbdulo de Projecto — Base de dados de conteldos técnicos; articulados ou articulados e

especificagdes técnicas; medigdes detalhadas, MQT e estimativa orgamental; organizagdo de
documentagao de acordo com Portaria 701H; procedimentos e funcionalidades de selagem de
projectos, incluindo assinatura digital (para a totalidade da base de dados ou sectorialmente —

tipo de obra ou capitulos);

» Mobdulo Tramitacdo de Concurso (de acordo com CCP) - funcionalidades para montagem do

processo; interface com plataformas de contratacdo electrénica; procedimentos e

funcionalidades para tratamento de processos de esclarecimentos e de erros e omissoes;

» Mobdulo de Gestdo de Obra — geragdo de autos mensais contratuais, ordens de execugéo e

contratos adicionais; autos de contratos adicionais;
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» Mddulo de Indicadores — mddulo para consulta de dados de determinado dono de obra ou do

histérico de obras, artigos, etc. (Eventual possibilidade de garantir a confidencialidade das

obras e entidades para alguns acessos).
6.3 Forma de disponibilizagdo

Do ponto de vista infra-estrutural a disponibilizagdo e 0 modo de funcionamento podem ser estudados

caso a caso, existindo, contudo, duas alternativas principais:
b) Por via remota — internet:

» Para grandes donos de obra, o trabalho pode desenvolver-se em ambiente colaborativo
em uma ou varias obras (modelo PE). Neste caso, todos os utilizadores acedem a um
servidor e tém permissdes que lhe sdo conferidas pelo dono de obra, mediante os
contractos celebrados;

* De uma forma semelhante um utilizador de dimens&o mais reduzida (p. ex. um gabinete
de projecto) podera instalar um servidor, estabelecendo uma rede de acessos para
agentes do processo (p.ex. varias especialidades de projecto). Assegura-se o trabalho em

ambiente colaborativo, com acesso online.
c) Trabalho offline:

« Sera possivel disponibilizar a cada empresa, no limite a cada utilizador, uma versao do
ProNIC® que utilizara a sua prépria base de dados, sendo o trabalho de projecto realizado

no ambito privado estrito dessa entidade;

e A comunicagdo com outros intervenientes no projecto, nomeadamente donos de obra,
sera efectuada enviando ficheiros encriptados e assinados que serao depois consolidados
com o trabalho de outros intervenientes (p. ex. varias especialidades de projecto);

* O ProNIC®, instalado desta forma, tera actualizagbes periodicas nas suas vertentes

informatica e de contetdos.
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No entanto, importa referir que uma das mais-valias do processo é a forma como se desenvolve o
trabalho, havendo um acompanhamento permanente da evolugdo dos processos, nomeadamente de
elaboragdo do MQT - Mapa de Quantidades de Trabalho. A evolugdo da informética e das redes de
comunicagédo tendencialmente ird no sentido do reforgo da capacidade e disponibilidade, podendo

justificar-se apostar maioritariamente em solugdes de trabalho online.
6.4 Servicos de manutengdo e suporte

Um sistema de informagéo técnica é um sistema dindmico e que carece de permanente actualizagdo em
varios planos relacionados com necessidades intrinsecas a um referencial com as caracteristicas

enunciadas.

Desta forma, o ProNIC®, devera prever:

Actualizacdes periodicas dos referenciais normativos e referéncias associadas, bem como

disposigdes legislativas;
* Incorporagéo de novos trabalhos, técnicas e materiais;

» Extensdo e alargamento dos dominios de aplicagdo, aumentando progressivamente a sua

abrangéncia (novos tipos de obras);

» Adaptagdes e ajustamentos as necessidades e realidades do mercado (detetaveis com a

utilizacdo).

A manutencéo operacional da ferramenta, o apoio técnico a utilizadores e a actualizagdo de conteudos,

determinam diversas necessidades de recursos humanos e meios técnicos.
No que se refere a recursos humanos devera existir:

» Uma equipa de manutengcdo com competéncias na area informatica, na area de operagéo
(funcionalidades) da plataforma em todas as suas componentes e na &rea técnica — helpdesk e
apoio técnico de base a utilizadores das diferentes areas; A dimensdo da equipa de

manuten¢do devera ser ajustada em funcéo das necessidades
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» 0O acesso a especialistas de diferentes dominios técnicos para actualizagado e extensdo de
contelidos e para consultadoria técnica especializada por forma a garantir e certificar a sua

qualidade

No que se refere a infrastrutura técnica, essencialmente na area informatica, deverdo ser criadas as
condi¢des para disponibilizagdo da plataforma ProNIC® de uma forma generalizada e alargada ao sector,
dispondo-se, nomeadamente, de equipamento adequado para o armazenamento e gestdo da base de

dados de uma forma eficaz.
6.5 Recursos e Competéncias para montagem e sucesso

Resumindo o que ficou referido, o sucesso da disponibilizagdo do ProNIC® e a sua afirmagdo como

referencial para o sector nacional da construgéo, assentardo em dois pilares fundamentais:

» Competéncias humanas — constituicdo de uma equipa técnica de suporte com as competéncias
e dimensdo adequadas as necessidades de manutengdo, desenvolvimento e apoio a

utilizadores;

 Credibilidade do projecto — conferida pelas instituigdes de suporte (consércio ProNIC®) e outras

instituicdes de referéncia que se venham a associar.

7 POTENCIAL DE DESENVOLVIMENTO

Como referido, a aplicagdo tem como base uma estrutura de desagregacédo de trabalhos de construcéo
com uma descrigdo normalizada e parametrizavel das caracteristicas desses trabalhos. No dmbito
dos diferentes desenvolvimentos foram elaboradas estruturas mais vocacionadas para edificios e para
infra-estruturas rodoviarias. A informacdo atual permite tratar um numero consideravel de tipos de
obras. No entanto, o alargamento da base de dados de trabalhos e de especificagles técnicas a outros
tipos de obras é um dos campos de desenvolvimento previsto. Existem outros campos que ja se
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encontravam previstos em iniciativas anteriores e outros que se idealizaram a partir da experiéncia real da

utilizacao. Assim, e relativamente ao primeiro temos:

- Normalizagao de Materiais — Os trabalhos realizados no ambito do CIC-NET e do ProNIC® integram a
nogdo dos produtos de construcdo, das suas caracteristicas e consequentemente a sua classificagéo e
codificagéo. A criagdo de um referencial comum e genérico de produtos de construcao, relacionada com as
fichas de materiais, exigéncias normativas, entre outra informagao relevante (declaragbes de produto, etc.)
é claramente uma mais-valia para projectistas, donos de obra e construtores. Esta constatacéo é refor¢ada
pelas dificuldades sentidas, na pratica, por projectistas na pesquisa de materiais e das suas

caracteristicas.
Relacionadas com as funcionalidades existentes, identificam-se as seguintes areas potenciais:

- Funcionalidades a montante do projecto de execugdo permitindo a anexagdo e producdo de
documentos com base em templates. Mecanismos e definicdo de regras para langamento a concurso de
projectos de construgéo. Agilizagao da constru¢do dos Mapas de Quantidades de Trabalhos. Converséo
de mapas convencionais para Mapas ProNC®;

- Mddulos e funcionalidades complementares na fase de gestao da obra (% trabalhos de acordo com
CCP, controlo integrado de todos os trabalhos e conta corrente obra, reviséo de pregos, mecanismo de
telas finais, resumo “as builf’, relatérios de fim de obra, fecho de contas, entre outros tipos de
procedimentos);

- Extensdo a fase de utilizagao e manutengao (Garantias, analise do custo no ciclo de vida do edificios,

necessidades de manutengao, ...);

- Integragao com outras aplicagoes nas diferentes fases do processo (ERP, Plataformas de contratacao,
aplicagdes BIM, site BASE);

- Defini¢do e obtencdo automatica de indicadores (Observatério da Obra Publica, INE, InCl, Tribunal de

Contas,...).

Consorcio ProNIC
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