QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGCAO - 2016

verséo 2016-04-20

Ministério do Planeamento e das Infraestruturas

Servigo: Instituto dos Mercados Publicos, do Imobiliario e da Construgéo, I.P.

MISSAOQ: Regular e fiscalizar o sector da construgéo e do imobiliario, dinamizar, supervisionar e regulamentar as atividades desenvolvidas neste sector, produzir informagéo estatistica e analises|
sectoriais e assegurar a atuacao coordenada dos organismos estatais no sector, bem como a regulagéo dos contratos publicos.

VISAO: Promover o sector da construgao e do imobiliario moderno e competitivo, e contribuir para uma contratagéo publica de qualidade e eficiente.

Objectivos Estratégicos

OE1: Assegurar a eficiéncia nos servigos prestados pelo IMPIC

OE2: Promover a competitividade do sector da construgdo e do imobiliario

OE3: Fomentar o desenvolvimento e o conhecimento do sector

OE4: Contribuir para a eficiéncia e a transparéncia na contratagao publica

Objectivos Operacionais

Eficacia Ponderagéo
01. Aumentar a fiscalizagéo do setor e combater a concorréncia desleal Peso 60%
INDICADORES 2014 2015 | META2016 |  Tolerancia CV:"I‘:L PESO £ Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 1. N.°de empresas inspecionadas 1068 983 950 25 1000 40% 511 1187 219% Superou
Ind2.  N.°de processos de contraordenagéo concluidos 426 354 325 25 375 30% 113 436 156% Superou
N.° de queixas, dentncias e participagd nos primeiros
Ind3. 30 dias apos o seu registo /N.° de queixas, dendincias e 98% 97% 80% 5% 90% 30% 92% 97% 143% Superou
participagdes entradas
02. Contribuir para 0 aumento de informag&o disponivel sobre o setor da construgao e do imobiliario Peso 30%
INDICADORES 2014 2015 | META2016 |  Tolerancia cvr:""l‘;: PESO £ Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind4.  N.°de estudos e andlises publi sobre as areas 6 3 5 1 7 100% 3 5 100% Atingiu
03. Aumentar os servigos autométicos disponiveis no sistema Portal BASE Peso 10%
INDICADORES 2014 2015 | META2016 |  Tolerancia cvr:""l‘;: PESO £ Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
. e )
Ind5. N.° de novos wel'; slerwces disponibilizados no sistema do Portal R i 2 0 3 100% 2 5 175% Superou
dos Contratos Publicos
Eficiéncia Ponderagéo
04. Assegurar a sustentabilidade financeira Peso 100%
INDICADORES 2014 2015 META2016 |  Tolerancia cvrf"'l‘;: PESO 4 Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
—
g, Sustos Operaclonals 734€ 684 € 950 € 100€ 900€ 50% 693 € 469€ 340% Superou
N.° Atos Regulatorios (euros)
Receitas Proprias
Ind7.  Despesas Totais - Transferéncias (%) 153% 138% 115% 5% 125% 50% 38% 198% 307% Superou
Qualidade Ponderagéo
05. Melhorar a qualidade do regulador junto dos/as clientes e promover a capacidade de mudanga Peso 100%
INDICADORES 2014 2015 META2016 | Tolerancia c‘ﬁ'lz; PESO 4 Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

Pontuagéo obtida na avaliagdo qualitativa com base num inquérito
Ind8.  arealizar sobre o regulador junto das empresas do setor da 3,82 3,80 4 05 5 100% 3,78 3,78 100% Atingiu
construgéo e do imobiliario

|0bjectivos Relevantes: 01,02 e 04

JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

IND1  Aumenta-se o valor critico, i 22015, uma vez que também a meta aumentou face ao ano anterior.

IND2  Aumenta-se o valor critico, i 22015, pelo facto de também se aumentar a meta do ano anterior.

IND3  Mantém-se o valor critico, relativamente a 2015, pelo facto de também se manter a meta do ano anterior.

IND4  Aumenta-se o valor critico, i 22015, pelo facto de também se aumentar a meta do ano anterior.

IND6  Diminui-se o valor critico, relativamente a 2015, pelo facto de também se diminuir a meta do ano anterior.

IND7  Aumenta-se o valor critico, i 22015, pelo facto de também se aumentar a meta do ano anterior.

O resultado de ia sera obter uma ificagdo igual ou superior a 4,5 - o que significara um grau de satisfagdo de Muito Bom (a escala utilizada € numérica em que 5-Muito Satisfeito; 4-Satisfeito; 3- Pouco Satisfeito; 2- Insatisfeito; 1-Muito
Insatisfeito)

|IND 5  Prevé-se aimplementagéo de dois novos web services no Portal BASE.
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Recursos Hu S

DESIGNAGAO PONTUACAO Eiiﬁg\xlggs PLZ‘::;TDZS EFECTIVOS REAL PONTOS EXECUTADOS DESVIO
Dirigentes - Direcgao Superior 20 3 60 3 60 0
Dirigentes - Direcgéo intermédia e chefes de equipa 16 13 208 7 112 -96
Técnico/a Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 90 1080 78 936 -144
Coordenador/a Técnico/a - (inclui chefes de secgao) 9 3 27 2 18 -9
Assistente Técnico/a - (inclui técnicos de informatica) 8 47 376 29 232 -144
Assistente operacional 5 4 20 2 10 -10
Total 160 1771 121 1368 -403

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS EXECUTADOS DESVIO

Orcamento de funcionamento 12.031.269 6.909.057 4.858.126)
Despesas c/Pessoal 4.987.066 4.987.066 3.706.059 1.281.007
Aquisicdes de Bens e Servigos 5.059.612 5.059.612 2.070.082 2.989.530
Aquisigdes de Bens de Capital 1.132.147 1.132.147 545.658 586.489)
Juros e Outros Encargos 100 100 0 100
Tranferéncias correntes 588.258 588.258 587.258 1.000/
Outras despesas correntes 264.086 0 0]

PIDDAC

Outros valores

TOTAL (OF+PIDDAC+OQutros) 12.031.269 0 6.909.057 4.858.1 26'

Eficacia Eficiéncia Qualidade
154% 324% 100%

Indicadores Fonte de Verificagao
IND1  N.°de empresas inspecionadas Mapas de Inspegao e Mapa de Controlo de Gestao
IND2  N.°de processos de contraordenagéo concluidos Mapas de Sancionamento e Mapa de Controlo de Gestao
IND3 N de qu?lxas, e participag nos primeiros 30 dias apds os seu registo /N.° de queixas, dentincias e Aplicagdo informatica Holos & Mapa de Controlo de Gesto
participagdes entradas
IND4  N.°de estudos e andlises publi sobre as areas Portal IMPIC
IND5  N.°de novos web services disponibilizados no sistema do Portal dos Contratos Publicos Mapa de Controlo de Gestédo

Custos Operacionais

IND & N.° Atos Regulatdrios E-Piblica e Mapa de Controlo de Gestédo
Receitas Proprias Db

IND7 Despesas Totais - Transferéncias E-Publica

D8 Avaliagéo qualitativa com base num inquérito a realizar sobre o regulador junto das empresas do setor da construgéo e do Portal IMPIC

imobiliario

NOTAS JUSTIFICATIVAS

IND 1 N.° de emp que s&o inspeci nas ativi i) Construgéo; ii) Mediagao Imobiliaria; iii) Promogéo Imobilidria; iv) Compra e Venda; v) Administragéo de C: inios; vi) P E

|IND 2 N.° de processos que, durante 0 ano, sejam concluidos, independentemente do ano de entrada

Taxa de a0 no de queixas, dentncias e participagdes entradas neste organismo

|IND3

|IND 4 Anélises e estudos periddicos da evolugéo dos setores regulados

|IND 5 Prevé-se a implementagéo de dois novos web services no Portal BASE

Considera-se Ato Regulatério todos os titulos habilitantes que o IMPIC concede e regula: i) Novos Alvaras de Empreiteiro de Obras Publicas; ii) Novos Alvaras de Empreiteiro de Obras Parti ; iii) Alvaras Empreiteiro de Obras Publicas Alterados; iv)
IND 6 Alvarés Empreiteiro de Obras Particulares Alterados; v) Novos Certificados de Empreiteiro de Obras Publicas; vi) Novos Certificados de Empreiteiro de Obras Particulares;
vii) Certificados de Empreiteiro de Obras Publicas Alterados; viii) Novas Licengas de Mediagao; ix) N.° processos de controlo oficioso efetuados

|IND 7 Transferéncias: o valor da 06, designadamente, as transferéncias para a AdC

O resultado de exceléncia ¢ obtido com uma classificagao igual ou superior a 4,5 - 0 que significara um grau de satisfagao de Muito Bom.
IND8  Aescala utilizada é numérica em que: 5 - Muito Satisfeito; 4 - Satisfeito; 3 - Pouco Satisfeito; 2 - Insatisfeito; 1 - Muito Insatisfeito

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS

Durante o ano de 2016 foram desencadeadas 545 agdes inspetivas (no quarto trimestre, 134 agdes) em 90 concelhos de 16 distritos diferentes, visando um total de 1.187 empresas inspecionadas (no 4° trimestre, 511 empresas), sendo que 511 no setor
IND1  da construgao, 415 no setor do imobiliario e 261 de Promogao imobiliaria, Compra e venda, Administragéo de condominios e Plataformas Eletronicas.Tendo em conta a meta anual de inspecionar 950 empresas, o indicador foi superado com uma taxa de
realizagéo de 219%.
Durante o ano de 2016 foram luidos 436 pi de 1a¢do (no quarto trimestre foram concluidos 113 processos), 65% dos quais referentes a atividade da construgéo e os restantes 35%, junto de empresas da fileira do imobiliario. O
indicador apresenta assim, uma taxa de realizagao de 156%.

|IND2

|IND 3 Das 1.235 queixas, dendncias e reclamagdes, entradas no IMPIC, foi efetuada a primeira diligéncia nos primeiros 30 dias em 97% dos casos (1.199), superando o indicador com uma taxa de realizagao de 143%.

Durante o ano de 2016 foram publicados no portal do IMPIC: Relatério EBITDA; Relatério de Andlise Financeira dos alvaras 2014; Relatério do Setor da Construgéo de 2015; Relatério da Contratagdo Publica de 2014 e Relatério da Contratagao Publica
IND4  de2015.

O objetivo foi cumprido com uma taxa de realizagao de 100% face a meta definida.

Durante o ano de 2016 foram implementados cinco novos web services: Comunicagéo de Relatérios de execugéo para Ajustes Diretos Simplificados e Contratagéo Excluida; Informagéo para Portal Publico BASE que permite pesquisa de “Antincios com
IND5  Contratos" e “Contratos por N.° de Aniincio DRE"; Informagéo para Portal Piiblico OOP que permite pesquisa de “Contratos por N.° de Antincio DRE"; Comunicagéo de Antincios das enti judic da RAA e C icagdo de Relatorios: BTD,

RFC, RC, MC, RFO, REC

Durante o ano de 2016 foram efetuados 13.539 atos regulatérios, cerca de mais 40% do que em 2015.
IND6 Ao nivel dos custos operacionais, foi apurado o valor total de 6.354.386€, cerca de 1% inferior ao verificado em 2015.
Assim, tendo em conta o valor de custos operacionais e o nimero de atos regulatdrios efectuados em 2016, o resultado do indicador foi de 469€, traduzido numa taxa de realizagao de 340% face a meta definida de 950€.

Durante o ano de 2016 foi cobrado um valor de receita de 12.496.872€ (cerca de mais 44% do que em 2015) e apurado um valor de despesa de 6.909.057€ (cerca de mais 0,2% do que em 2015) , que englobou transferéncias no montante de 587.258€

IND7 (cerca de menos 2% do que em 2015). Assim, o peso das receitas nas d idas das ias, apurado no final de 2016, foi de 198% traduzido numa taxa de realizagdo de 307%, face a meta definida de 115%.

Em conformidade com o efetuado em anos anteriores, o inquérito a realizar junto das do setor da

realizagao de 100%.

e do imobiliario reali durante o Ultimo trimestre do ano, obtendo a pontuag&o de 3,78. O objetivo foi cumprido com uma taxa de

IND 8
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