QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZACAO - 2014

Versdo: 2014-12-31

Ministério da Economia

Servico: Instituto da Construgéo e do Imobiliério, I.P.

regular a contratagdo publica.

VISAO: Contribuir para um sector da construgéo e do imobiliario moderno e competitivo e para uma contratacéo publica de qualidade e eficiente.

MISSAO: Regular e fiscalizar os agentes econémicos que exercem a sua atividade no sector da construgéo e do imobiliario, mobilizar, supervisionar e regulamentar as atividades desenvolvidas
neste sector, produzir informagéo estatistica e analises sectoriais, assegurar a atuagéo coordenada dos organismos estatais no sector da construgdo e do imobiliario, bem como coordenar e|

Objectivos Estratégicos

OEL: Aumentar a eficiéncia dos servicos prestados

OE2: Assegurar a competitividade do setor da construcéo e do imobiliario
OE3: Contribuir para o desenvolvimento do conhecimento do sector
OE4: Contribuir para a eficiéncia na contratagéo piblica

OES5: Promover a transparéncia nos contratos piblicos

Eficacia

Ponderagéo

Objectivos Operacionais

O1. Aumentar a fiscalizag&o do setor e combater a concorréncia desleal

Peso

60%

imobiliario

INDICADORES 2012 2013 META 2014 Tolerancia  [Valor critico| PESO 4° Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind1.  N.°deemp L em 100 em 14 distritos - 900 900 25 950 40% 377 1168 234% Superou
Ind 2. N.° de processos de contraordenacéo concluidos - 400 300 25 350 30% 89 426 163% Superou
N.° de queixas e dentincias/autos de noticia com 12 diligencia de
Ind 3. averiguagdes efetuada nos primeiros 30 dias / N.° queixas e 80% 80% 80% 5% 90% 30% 98% 98% 146% Superou
dentincias entradas
02. Contribuir para 0 aumento de informagéo disponivel sobre o setor da construcéo e do imobiliario Peso 30%
INDICADORES 2012 2013 META2014 |  Tolerancia  |Valor critico PESO 4 Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 4. N.° de estudos e andlises publicados sobre as areas reguladas 4 5 5 0 6 100% 4 6 125% Superou
03. Promover e esclarecer as entidades adjudicantes quanto as necessidades e formas de comunicacdo ao Portal BASE, de acordo Peso 10%
com as normas da contratacdo pablica
INDICADORES 2012 2013 META2014 |  Tolerancia  |Valor critico PESO 4 Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
N.° de acdes de ibili e escl junto
Ind5. das entidades sobre as obrigatérias - - 5 1 7 100% 13 15 225% Superou
ao portal Base
Eficiéncia Ponderag&o
04. Reduzir o custo operacional por acto regulatério Peso 50%
INDICADORES 2012 2013 META 2014 Tolerancia  [Valor critico PESO 4 Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO
—
Ind 6, ustos Operacionals 923€ o77¢ | 1100¢€ 100€ 950€ 100% 863€ 734€ 161% Superou
N.° Atos Regulatdrios
05. Assegurar a sustentabilidade financeira Peso 50%
INDICADORES 2012 2013 META 2014 Tolerancia Valor critico PESO 4° Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO
Receitas Préprias
Ind 7. Despesas Totais - Transferéncias 135% 120% 110% 5% 120% 100% 48% 153% 206% Superou
Qualidade Ponderag&o
06. Melhorar a qualidade do regulador junto dos clientes e promover a capacidade de mudanca Peso 100%
INDICADORES 2012 2013 META2014 |  Tolerancia |Valor critico PESO 4 Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Avaliagio qualitativa com base num inquérito a realizar sobre o
Ind 8. regulador junto das empresas do setor da construgéo e do 3,79 4 4 05 5 100% 3,82 3,82 100% Atingiu

Objectivos Relevantes: 01, 04 e O5

JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

Propde-se a manutencéo do mesmo indicador de 2013, o que justifica, por um lado, pelo &mbito nacional da atuagéo do InCl e, por outro lado, pela circunstancia de o nimero de inspetores/as diminuir durante o ano de 2014 em razéo, designadamente,
de situagdes de aposentacao.

A diminuic&o do valor deve-se a circunstancia de o niimero de processos de contraordenacao para o ano de 2013 ter tido um carater excecional, em razdo da publicagdo do novo regime juridico do exercicio da atividade da mediagéo imobiliaria, que
teve como um dos efeitos o fim da regulac&o da atividade da angariagéo imobiliaria, e, assim, a conclus&o extraordinria de alguns processos.

Propde-se a manutencéo do mesmo indicador de 2013, por se entender que o mesmo reflete um nivel elevado de eficiéncia.

Apesar de se propor o mesmo indicador, o objetivo torna-se mais dificil de atingir por se antever que o niimero de trabalhadores/as ir& diminuir (5) até ao final do ano e durante o ano de 2014, designadamente por aposentagéo. O objetivo é mantido na
convicgdo de que sera possivel recompor a direcdo com alguns colaboradores/as (no minimo 2), sem os quais atingimento do objetivo se afiguraré problematico.

. Desta forma

-Se organizar

A evolucéo continua do Sistema de Informac&o do Portal BASE implica alteracfes constantes na componente de backoffice sendo impossivel realizar sessdes de formac&o para todos/as os/as
workshops de divulgacéo das funcionalidades e alteragdes tecnoldgicas com objetivo de apoiar as Entidades Adjudicantes no processo de registo e integridade da informagao relativa aos Contratos Piblicos

IND 6

O valor critico € menos ambicioso, relativamente a 2013, na medida em que o grau de incerteza da atividade da construgéo e da mediacéo imobiliaria, associada a simplificagdo dos regimes ja ocorrida (mediagéo imobilidria) ou que se prevé vira a
ocorrer (construgdo) podera ter como efeito a diminuigéo do niimero de atos regulatdrios.
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Mantém-se o indicador proposto no ano de 2013 na medida em que o grau de ince]teza da atividade da construcéo e da mediag&o imobilidria, associada a simplificacéo dos regimes j& ocorrida (mediacéo imobiliéria) ou que se prevé vir a ocorrer
IND7 (construgao) podera ter como efeito a diminuicdo do niimero de atos regulatérios. E, ainda, invocavel a circunstancia de se prever a aprovagéo do novo regime juridico da construcéo e respetiva portaria de taxas, que irdo ter como efeito uma diminuicdo
notdria nas taxas associadas ao licenciamento, e desta forma, aumentando ainda mais o grau de incerteza deste indicador.
IIND 8 Oresultado de léncia sera obter uma classificacéo igual ou superior a 4,5 - 0 que significara um grau de satisfagéo de Muito Bom
DESIGNA(;AO PONTUACAO E[ii;:s;s PONTOS PLANEADOS|  EFECTIVOS REAL PONTOS EXECUTADOS DESVIO

Dirigentes - Direcg&o Superior 20 3 60 3 60 0

Dirigentes - Direcgao intermédia e chefes de equipa 16 7 112 6 96 -16

Técnico/a Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 83 996 76 912 -84

Coordenador/a Técnico/a - (inclui chefes de sec¢ao) 9 2 18 2 18 0

Assistente Técnico/a - (inclui técnicos de informéatica) 8 42 336 38 304 -32

Assistente operacional 5 3 15 3 15 0

Total 140 1537 128 1405 -132

DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS EXECUTADOS DESVIO

Orcamento de funcionamento 9.460.656 9.206.881 7.111.363 2.095.518
Despesas c/Pessoal 4.178.033 3.924.258 3.904.776 19.482
Aquisicdes de Bens e Servicos 3.376.653 3.376.653 2.079.014 1.297.639
Aquisicdes de Bens de Capital 948.542! 948.542! 160.107 788.435
Tranferéncias correntes 720.967! 720.967 967.467 -246.500
Outras despesas correntes 236.461 236.461 0] 236.461

PIDDAC 0 0 0 0

Qutros valores 90.000: 90.000 0 90.000:

TOTAL (OF+PIDDAC+OQutros) 9.550.656' 9.296.881' 7.111.363 2.185.518'

Eficacia Eficiéncia Qualidade
172% 184% 100%

Indicadores Fonte de Verificagdo
IND1 N.deemp inspecionadas em 100 lhos em 14 distritos Mapas de Inspegéo e Mapa de Controlo de Gestdo
||ND 2 N.°de processos de contraordenagao concluidos Mapas de Sancionamento e Mapa de Controlo de Gestéo

N.° de queixas e dentincias com 12 diligencia de averiguacdes efetuada nos primeiros 30 dias / N.° queixas e dentincias

IND 3 Aplicacéo informatica Holos e Mapa de Controlo de Gestéo
entradas

IND4  N.°de estudos e analises publicados sobre as areas reguladas Portal InCI

o - P : ; " I~ B

IND5 N. Ide a[(;voes de sensibilizagdo e esclarecimento efetuadas junto das entidades adjudicantes sobre as comunicagdes Mapa de Controlo de Gesto
obrigatérias ao portal Base
Custos Operacionais bl .

IND6 o Atos Regulatérios E-Publica e Mapa de Controlo de Gestéo
Receitas Proprias g,

IND7 Despesas Totais - Transferéncias E-Piblica

|IND 8 i/:r\l/;lllia"%arii qualitativa com base num inquérito a realizar sobre o junto das empi do setor da e do portal InCI

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS

IND 1 Durante 0 ano de 2014 foram desencadeadas 525 agdes inspetivas em 100 concelhos de 18 distritos diferentes, visando um total de 1.168 empresas inspecionadas (897 na fileira da construgéo e 271 na fileira do imobiliario).

|IND 2 Em 2014 foram concluidos 404 processos de contraordenacéo, 68,8% dos quais referentes a atividade da construgéo e os restantes 31,2%, junto de empresas da fileira do imobiliario.

Em 2014 deram entrada no InCl 983 queixas/dentncias/reclamacdes (280 relacionadas com a atividade da construcao e 703 com a atividade do imobiliario).

IND3 Das 983 queixas entradas foi efetuada a primeira diligéncia nos primeiros 30 dias em 98,5% dos casos, isto €, em 968 queixas/dentncias/reclamagdes.

No ano de 2014 foram publicados no portal do InCl 6 relatérios/andlises, sobre as areas de regulacéo do InCl, nomeadamente:
- Relatério da Contratagéo Publica em Portugal 2012;
- Relatério do Setor da Construgéo 2013;
IND4 - EBITDA das empresas titulares de alvara de construgdo 2011-2013;
- Andlise Econémico-Financeira das Empresas de Construgéo 2013;
- Relatério do Setor da Construgéo 2014 - 1° semestre;
- Andlise evolutiva das empresas titulares de alvara 2009-2013.

Durante o ano de 2014 foram realizadas 15 acées de sensibilizacéo e esclarecimento, efetuadas junto de entidades adjudicantes sobre as comunicagdes obrigatérias ao portal BASE em 7 localidades diferentes,

IND5 designadamente, em Faro (2), Lisboa (2), Porto (4), Evora (2), Coimbra (2), Madeira (2) e Agores (1).

Durante o0 ano de 2014 foram efetuados 9.115 atos regulatdrios, mais 18,3% do que em 2013, tendo-se verificado um aumento na concessao de todos os titulos habilitantes, com excegéo dos titulos de registo que registaram
uma diminuic&o de 6,3%, relativamente ao ano anterior. A atividade de mediac&o imobiliaria foi a que registou uma maior dindmica na procura de habilitacdo, tendo-se emitido mais 76% de novas licencas, face a 2013. Por outro|
lado, o novo regime juridico da atividade de mediagéo imobilidria ao prever a revalidagdo anual, em vez de trienal, como anteriormente, proporcionou também um elevado aumento no niimero de revalidacdes de licencas de
mediacéo imobilidria (+520%, face a 2013).

Embora ainda n&o sejam conhecidos os dados financeiros definitivos, referente ao ano de 2014, o valor provisério de custos operacionais é de 6.694.754€, o que representa uma diminuicdo de 4%, face a 2013.

Assim, tendo em conta os valores referidos, foi apurado um custo por ato regulatério de 734€.

IND 6

Apesar de se ter verificado um aumento de 18,3% no nimero de atos regulatorios efetuados em 2014, relativamente a 2013, o valor de receita total cobrada foi de apenas 9.375.549 €, cerca de 2% inferior verificado em 2013.
Esta situagéo decorre do facto dos valores das taxas de mediag&o imobiliaria terem sido revistos, em baixa, em junho de 2013 (Portaria n.° 199/2013, de 31 de maio).

Ao nivel da despesa, a forte contengéo efetuada permitiu que esta ascendesse apenas a 7.111.363€, o que deduzido do valor de transferéncias de 967.467€, e tendo em conta o valor de receitas referido, gerou um racio de
153%.

IND7

IND 8 De 8 de setembro a 17 de outubro de 2014 foi efetuado o inquérito de opinido junto das empresas do sector da construcéo e do imobilidrio, inscritas no InCl, tendo-se apurado um resultado de 3,82 a que corresponde uma
| classificagéo qualitativa de "Satisfeito".
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