QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2012

Ministério da Economia e do Emprego
Instituto da Construgdo e do Imobiliario, I.P.

MISSAO:

Regular, fiscalizar e dinamizar, mobilizar, supervisionar e regulamentar as atividades desenvolvidas no Setor da Construcdo e do Imobiliario;
Assegurar a coordenagao e regulacdo da contratagdo publica.

VISAO:

Contribuir para um Setor da Construcéo e do Imobiliario Moderno e Competitivo;

Contribuir para uma contratacdo pablica de qualidade e eficiente.

Objetivos Estratégicos

OE1: Aumentar a eficiéncia dos servicos prestados

OE2: Assegurar a competitividade do setor da construcéo e do imobiliario

OE3: Contribuir para 0 desenvolvimento do conhecimento do setor

Objectivos Operacionais

Eficacia Ponderago 40%
001. Aumentar a fiscalizacéo do setor e combater a concorréncia desleal Peso 60%

INDICADORES 2010 2011 META2012 |  Tolerancia | Valorcritico | PESO Rea"é:j;ﬂ?éfsl de RESULTADO TAXA REALIZAGRO | cLassiFicacio
Ind. 1 N.°de acBes inspetivas desencadeadas 857 876 880 10 900 30% 903 903 129% Superou
) - <

ing. o "\ de procedimentos de contraordenagdo 561 416 325 2 400 40% 809 809 261% Superou

concluidos

o i a dili 1
fing. 5 I\ de queixas com 1° diligencia efetuada nos - ; 80% 5% 90% 30% 94% 94% 135% Superou
primeiros 30 dias / N.° queixas entradas

002. Contribuir para 0 aumento de informacéo disponivel sobre o setor da construcéo e do imobiliario Peso 40%
INDICADORES 2010 2011 META2012 |  Tolerancia | Valorcritico | PESO Rea"é:j;ﬂ?éfsl de RESULTADO TAXA REALIZAGRO | cLassiFicacio
5 " -
Ilnd. 4 N de estudos e andlises publicados sobre as 3 3 4 0 5 100% 6 6 150% Superou
areas reguladas
Eficiéncia Ponderago 40%
003. Reduzir o custo operacional por ato regulatorio Peso 50%
INDICADORES 2010 2011 META2012 |  Tolerancia | Valorcritico | PESO Rea"é:j;ﬂ?éfsl de RESULTADO TAXA REALIZAGRO | cLassiFicacio
—
Ings ustos Operacionais 746€ 765€ 923€ 50€ 770€| 100% 760€ 769€ 125% Superou
N.° Atos Regulatdrios
004. Assegurar a sustentabilidade financeira Peso 50%
INDICADORES 2010 2011 META2012 |  Tolerancia | Valorcritico | PESO Rea"é:j;ﬂ?éfsl de RESULTADO TAXA REALIZAGRO | cLassiFicacio
Ingg Recellas proorias . 152% 172% 135% 5% 143% | 100% 180% 180% 241% Superou
Despesas totais - Transferencias
Qualidade Ponderag&o 20%
005. Promover a formagao profissional especifica sobre atendimento do publico aos colaboradores do InCl afetos a esta funcéo Peso 50%
INDICADORES 2010 2011 META2012 |  Tolerancia | Valorcritico | PESO Rea"é:j;ﬂ?éfsl de RESULTADO TAXA REALIZAGRO | cLassiFicacio

N.° de colaboradores com formagéo especifica
Ind7  em atendimento do publico no ano / N.° de 0% 80% 80% 5% 90% 100% 95% 95% 138% Superou
colaboradores afetos ao atendimento do publicoj

006. Melhorar a qualidade do regulador junto dos clientes e promover a capacidade de mudanca Peso 50%

INDICADORES 2010 2011 META2012 | Tolerancia | Valorcritico | PESO Rea"égﬁ;ﬁéfslde RESULTADO TAXA REALIZAGAO | cLassIFicAGA0

Avaliacdo qualitativa com base num inquérito a
Ind8  realizar sobre o regulador junto das empresas 3,75 3,78 4 05 5 100% 3,79 3,79 100% Atingiu
dos setores da construcéo e do imobiliario

|Objectivos Relevantes: 001. 003. 004




Indicadores Fonte de Verificacdo

Ind. 1 N.°de agBes inspetivas desencadeadas Mapas de Inspecéo e Mapa de Controlo de Gestéo
lind. 2 N.° de procedimentos de contraordenacéo concluidos Mapas de Sancionamento e Mapa de Controlo de Gestéo
N.° de quei 12 diligencia efetuad; primeiros 30 di s , "
Ind. 3 € .uelxas con - cllgencia eteluaca Nos primeiros <9 Clas Aplicag&o informatica Holos e Mapa de Controlo de Gestéo
N.° queixas entradas

Ind. 4 N.°de estudos e andlises publicados sobre as &reas reguladas Portal InCl

Custos Operacionais
N.° Atos Regulatdrios

i D ’Q i R
Ind. 6 Becelas (16 r.|a5 . E-Publica
Despesas totais - Transferencias

E-Publica e Mapa de Controlo de Gestéo

N.° de colaboradores com formac&o especifica em atendimento do publico no ano

" " M de F a
N.° de colaboradores afetos ao atendimento do publico apas e Formago

Ind. 8  Avaliago qualitativa com base num inquérito a realizar sobre o regulador junto das empresas dos setores da construgéo e do imobiliario Portal InCl

|IND 1 No decurso de 2012, foram desencadeadas 903 agdes de inspecéo e fiscalizagdo, visando um total de 2.169 agentes do setor, 40% dos quais na fileira da construcdo e os restantes 60% na do imobiliario, o que tendo em
conta a meta de 880 acdes para o total do ano, traduz uma taxa de realizacéo de 129% , portanto acima do nimero expectavel.

lno 2 Em 2012 foram concluidos 809 procedimentos de contraordenac&o, tendo sido largamente ultrapassada a meta definida para todo o ano (325), traduzindo-se numa taxa de realizagéo de 261%. Este elevado resultado deve-
se ao facto de se terem verificado 490 arquivamentos por motivo de prescricéo, facto que ja ndo era expectavel.
Em 2012 deram entrada no InCl 2.065 queixas/denuncias/participagdes/reclamagdes (1.211 relacionadas com a atividade da construcéo e 854 com a atividade do imobiliario). Contudo, para célculo deste indicador apenas

o foram contabilizados os resultados desde abril, dado que o procedimento de se efetuar a primeira diligéncia no prazo de 30 dias foi iniciado apenas neste més.
Assim, das 1.572 queixas entradas entre abril e dezembro de 2012 foi efetuada a primeira diligéncia nos primeiros 30 dias em 94% dos casos, isto é, em 1.477 queixas entradas, que se traduz numa taxa de realizacdo de
135%.

Ino 2 Em 2012 foram publicados 6 estudos e andlises sobre as areas reguladas pelo InCl - Construgéo e Imobiliario. (descricdo na folha de dados)
Tendo em conta a meta definida - publicagéo de 4 estudos - o nimero alcangado traduz uma taxa de realizacéo de 150%.

lnos Durante 0 ano de 2012 foram efetuados 9.533 atos regulatérios (8.318 para o exercicio da atividade da construgéo e 1.215 para a atividade do imobiliario). Relativamente ao mesmo periodo foi apurado um valor de custos
operacionais de 7.330.630 €, o que perfaz um custo operacional por ato regulatério de 769 €. A taxa de realizacgo foi de 125%.

IND 6 Durante o ano de 2012 foram cobradas receitas no valor de 11.491.263€, com uma contrapartida de despesas totais de 7.338.461 €, nas quais se incluem transfeéncias no valor de 969.735 €.

| O elevado resultado deste indicador (180%), fruto do esforgo de contengéo da despesa, traduz-se numa taxa de realizagéo de 241%.

IND 7 Dos 22 colaboradores do InCl que a 31 de dezembro de 2012 estavam afetos a fungdes de atendimento do publico, 21 (95%) participaram em pelo menos 1 acéo de formacao especifica as funcdes desempenhadas. A taxa
de realizagéo deste indicador é assim de 138% face ao objetivo definido para 2012.

IND 8 O inquérito aos Agentes dos Setores da Construgéo e do Imobilirio foi efetuado entre 1 e 21 de outubro de 2012, tendo respondido ao inquérito 3.775 empresas, representando 6,2% do universo. O resultado obtido foi de
3,79 0 que equivale a uma avaliagdo qualitativa de "Satisfeito", cumprindo assim o objetivo definido.

JUSTIFICACAO DO VALOR CRITICO

IND 1 - Para 2012 propde-se como meta o desencadeamento de 880 acdes inspetivas, o que equivale a uma média de 73 agdes por més, valor igual ao do ano de 2011, ano no qual j& houve um esforgo do instituto em reforgar o seu
papel fiscalizador, atentos os recursos disponiveis. O resultado de exceléncia serd efectuar uma média de 75 ages inspetivas por més, perfazendo um total anual de 900.

|IND 2 - Para 2012 propde-se como meta a conclusao de 325 procedimentos de contraordenagéo. Embora seja um valor inferior ao realizado em 2010 e 2011, é de notar que naqueles anos, em virtude do aumento de recursos afetos a
esta area, procedeu-se ao arquivamento de diversos processos ja prescritos, facto que faz distorcer os resultados entdo registados. Assim, ndo se prevendo para 2012 esse tipo de arquivamento, de forma téo significativa, a meta de
325 procedimentos concluidos no final do ano pressupde a concluséo em média de 27 procedimentos por més, sendo um resultado de exceléncia a conclusdo de 400 procedimentos (33/més).

|IND 3 - Relativamente aos anos 2010 e 2011 n&o existem dados sistematizados sobre o niimero de queixas. No entanto, para 2012, ja esté disponivel uma aplicag&o informatica (STR) que permitira efetuar o controlo do tratamento de
queixas. O valor de exceléncia seré efetuar pelo menos a primeira diligéncia no prazo de 30 dias a 90% das queixas entradas.

|IND 4 - Tendo em conta que nos Ultimos 3 anos foram publicados, por ano, no Portal do InCl, 3 estudos, relatérios ou analises sobre o setor, o resultado de exceléncia sera publicar 5 estudos, relatérios ou andlises sobre o setor.

IIND 5 - Face a conjuntura actual, néo é expectavel o aumento na procura de novos titulos habilitantes do setor da construgéo e do imobiliario, pelo contrario. Ainda assim, os calculos partem da premissa (dificil de atingir) de um
niimero de atos regulatérios (11.500) semelhante ao de 2011). Desta forma, e tendo em conta o valor de custos operacionais constantes do orgamento do InCl aprovado para 2012 (10.610.577%), propde-se como meta um custo
operacional de ato regulatdrio de 923 € (objetivo similar ao constante do QUAR 2011). O valor critico de 770 € neste indicador pressupde a elaboragéo do mesmo niimero de atos regulatdrios mas com um custo operacional inferior no
montante de -1.755.577 € (8.855.000 €).

|IND 6 - Tendo em conta os valores constantes do orgamento do InCl aprovado para 2012, propde-se como meta que as receitas (12.955.455€) sejam 35% superiores as despesas deduzidas das transferéncias (9.570.842 €). O valor
critico de 143% pressupde o mesmo valor de receitas mas com um valor de despesas deduzidas das transferéncias inferior em 520.577 euros (9.050.265€).

IIND 7 - O resultado de exceléncia consistira em quase todos os colaboradores (90%) afetos ao atendimento do publico frequentarem, em 2012, uma agéo de formag&o especifica sobres atendimento do publico

|IND 8 - O resultado de exceléncia sera obter uma classificagéo igual ou superior a 4,5 o que significara um grau de satisfagdo de Muito Bom




Recursos Humanos

DESlGNACAO PONTUACAO EFETIVOS PLANEADOS (a) >ONTOS EXECUTADOS DESVIO
Dirigentes - Direcgdo Superior 3 1 -2
Dirigentes - Direccdo intermédia e chefes de equipa 13 5 -8
Investigacéo Cientifica 0 0 0
Técnico Superior - (inclui especialistas de informética) 87 7 -10
Docéncia 0 0 0
Enfermagem 0 0 0
Coordenador Técnico - (inclui chefes de sec¢éo) 0 1 1
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 53 41 -12
Assistente operacional 4 4 0
Total 160 129 31

a) Niimero de postos de trabalho propostos no Mapa de Pessoal aprovado para 2012

Recursos Financeiros Unidade: euros

DESIGNAGAO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO

Orcamento de funcionamento 10.520.577€ 7.338.461€ | - 3.182.116€

Despesas c/Pessoal 4.340.467€ 3.497.250€ | - 843217€

Aquisicdes de Bens e Servigos 3.705.228 € 2.356.052€ | - 1.349.176 €

Aquisicdes de Bens de Capital 1.310.978€ 515.424€ | - 795.554 €

Transferéncias 949.735€ 969.735€ 20.000€

Outras despesas correntes 214.169€ -€ |- 214.169€

PIDDAC - € - € - €

Despesas por Receitas Gerais - €

Despesas por Autofinanciamento 10.520.577€ 7.338.461€ | - 3.182.116€

10.520.577€ 7.338.461€ | - 3.182.116€

Realizagao Objetivos Eficacia  Eficiéncia Qualidade

001 184%
002 150%
003 125%
004 241%
005 138%
006 100%

Avaliacdo final do servico EFICACIA EFICIENCIA QUALIDADE




Justificacdo de desvios

N.° de acbes inspetivas

No decurso de 2012, foram desencadeadas 903 aces de inspegdo e fiscalizacdo, visando um total de 2.169 agentes do setor, 40% dos quais

Ind. 1 na fileira da construcéo e os restantes 60% na do imobiliario, o que tendo em conta a meta de 880 acdes para o total do ano, traduz uma taxa
desencadeadas X . . 2
de realizag@o de 129% , portanto acima do niimero expetavel.
) Em 2012 foram concluidos 809 procedimentos de contraordenag&o, tendo sido largamente ultrapassada a meta definida para todo o ano (325),
N.° de procedimentos de ; . " . )
Ind. 2 M . traduzindo-se numa taxa de realizaco de 261%. Este elevado resultado deve-se ao facto de se terem verificado 490 arquivamentos por motivo
contraordenagdo concluidos d - x e~ .
e prescri¢ao, facto que j& ndo era espectavel.
) - . Em 2012 deram entrada no InCl 2.065 queixas/denuncias/participacdes/reclamacdes (1.211 relacionadas com a atividade da construcéo e 854
N.° de queixas com 12 diligencia L L . o . )
o ’ com a atividade do imobiliario). Contudo, para calculo deste indicador apenas foram contabilizados os resultados desde abril, dado que o
efetuada nos primeiros 30 dias . o R .
Ind. 3 / procedimento de se efetuar a primeira diligéncia no prazo de 30 dias foi iniciado apenas neste més.
. Assim, das 1.572 queixas entradas entre abril e dezembro de 2012 foi efetuada a primeira diligéncia nos primeiros 30 dias em 94% dos casos,
N.° queixas entradas iy ) P
isto €, em 1.477 queixas entradas, que se traduz numa taxa de realizacéo de 135%.
N.° de estudos e analises publicados | Em 2012 foram publicados 6 estudos e analises sobre as areas reguladas pelo InCl - Construgéo e Imobiliario. (descri¢éo na folha de dados)
Ind. 4 . o o ¢ o x
sobre as areas reguladas Tendo em conta a meta definida - publicagéo de 4 estudos - o niimero alcancado traduz uma taxa de realizacéo de 150%.
Custos Operacionais Durante o ano de 2012 foram efetuados 9.533 atos regulatérios (8.318 para o exercicio da atividade da construcéo e 1.215 para a atividade do
Ind. 5 / imobiliério). Relativamente ao mesmo periodo foi apurado um valor de custos operacionais de 7.330.630 €, o que perfaz um custo operacional
N.° Atos Regulatorios por ato regulatorio de 769 €. A taxa de realizagéo foi de 125%.
Receitas proprias Durante o ano de 2012 foram cobradas receitas no valor de 11.491.263 €, com uma contrapartida de despesas totais de 7.338.461 €, nas quais
Ind. 6 / se incluem transferéncias no valor de 969.735 €.
(Despesas totais - Transferencias) O elevado resultado deste indicador (180%), fruto do esforgo de contencéo da despesa, traduz-se numa taxa de realizagéo de 241%.
N.° de colahoradores com formacéo
I L DU Dos 22 colaboradores do InCl que a 31 de dezembro de 2012 estavam afetos a funges de atendimento do publico, 21 (95%) participaram em
no ano " ~ T B ~ . s P -
Ind. 7 / pelo menos 1 agdo de formacéo especifica as funcdes desempenhadas. A taxa de realizacéo deste indicador é assim de 138% face ao objetivo
N.° de colahoradores afetos ao definido para 2012.
atendimento do publico
inAVL?g:tQ:Z ?:;li'z[ztr'gg;mob;silgzr; 0 inquérito aos Agentes dos Setores da Construgdo e do Imobilirio foi efetuado entre 1 e 21 de outubro de 2012, tendo respondido ao inquérito
Ind. 8 4 Y 3.775 empresas, representando 6,2% do universo. O resultado obtido foi de 3,79 o que equivale a uma avaliagdo qualitativa de "Satisfeito",

junto das empresas dos sectores da
construcéo e do imobiliario

cumprindo assim o objetivo definido.

Pedido de alteracéo




